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Abstrakt

Predkladana publikacia v podobe vyskumnej spravy so zameranim na zacinajucich pomahajucich
profesionalov vo vykone socidlnej prace prindsa vyskumné zistenia pre tedériu a prax doposial
malo prebddanej vyznamnej oblasti prace s ludmi — supervizie v socidlnej praci. Existujlca tedria
o supervizii v slovenskom prostredi ¢asto postrada jej podloZenie relevantnymi vyskumnymi
zisteniami a existuje len malo publikovanych vyskumov/vystupov. Zvlast pre oblast zacinajucich
pomdhajucich profesiondlov vo vykone socialnej prace. Vyskumné zistenia su spracované na
zaklade kvalitativneho vyskumu realizovaného zaciatkom roka 2012 formou fékusovych skupin
(focus groups). Zamerom vyskumu bolo zistovat vyznam supervizie v jej roznych suvislostiach,
ako aj v kontexte vykonu socidlnej prace sréznymi, Casto Specifickymi cielovymi skupinami
klientov. Vyskumné zistenia su vo vyskumnej sprave pre jej lepSie pochopenie prezentované
spolu s relevantnymi teoretickymi vychodiskami jednotlivych skimanych oblasti.

Kltéové slova: supervizia, Studentskd supervizia, socidlna praca, zacinajuci pomdhajulci
profesional, socidlny pracovnik, vyskum, focus groups

Abstract

This publication in the form of research reports focused on aspiring helping professionals in
social work brings research findings for the theory and practice hitherto little explored area of
significant work with people - Supervision in social work. The existing theory of supervision
often lacks the support of relevant research findings and there are only few published
researches / outputs. Especially in the field of aspiring helping professionals in social work
practice. Research findings are processed from qualitative research conducted in early 2012 in
the form of group discussions (focus groups). Participants of the research worked in social work
practice under regular supervision with various marginalized groups. The research intended to
detect the importance of supervision in its various contexts and the research report presents
the results with theoretical basis for various research topics, for the better grip.

Keywords: supervision, student supervision, social work, aspiring helping professionals, social
worker, research, focus groups
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Uvod

Supervizia v socidlnej praci predstavuje vyznamny zdroj profesionalnej podpory pre socidlnych
pracovnikov, ktory napomdha nielen profesiondalnemu rozvoju spo6sobilosti, verifikovaniu
spravnosti postupov, hladaniu alternativ, ale aj ochrane pomahajuceho profesionala voci
syndrému vyhorenia, udrZaniu a zvySovaniu statusu profesie, k ochrane klienta pred
poskodenim, ¢i az zneuzitim a zaroven k efektivnejSiemu vykonu inkluzivnej a modernej praxe
socialnej prace. Supervizia musi reSpektovat a vcas reagovat na slovensku realitu praxe socialnej
prace, ale aj neustdle sa meniaci socidlnopoliticky kontext. Zaroven ma vyrazny potencial
ovplyviiovat primarne praktickd rovinu vykonu socidlnej prace a tiez sekundarne jej socialno-
politicky kontext. Sucasnd slovenskd prax v oblasti supervizie so zameranim (nielen) na
zacinajucich socidlnych pracovnikov nie je dostato¢ne vyskumne zmapovand. Autori publikacie
sa snazia priniest na trh informacie, ktoré tato oblast osvetlujd, no v neposlednom rade maju
potencial ovplyvnit a pozitivne zmenit prax socidlnej prace.

Autori prindsaju vo svojom diele vyskumné zistenia v podobe vyskumnej spravy, ¢im vytvorili
unikatnu teoreticko-vyskumnu publikaciu. Publikacia si nedava za ciel (a domnievame sa, Ze to
nie je ani mozné) vyplnit prazdne miesta na publikacnom trhu v oblasti supervizie v sociadlnej
praci a jej skimania. Autorom sa vsak podarilo ziskat doleZité informacie pre postupné a
nevyhnutné skladanie mozaiky supervizie v jej vyskumnych kontextoch. Vyskum bol podporeny z
finanénych zdrojov Katedry socidlnej prace Ustavu socidlnych $tudii a lie¢ebnej pedagogiky
Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. Stic¢astou Ustavu je Centrum vyskumu
v socialnej praci a lieCebnej pedagogike, ktoré ma za ulohu riesit vedecko-vyskumné ulohy, ktoré
su zadefinované ako prioritné pre rozvoj vedy a vyskumu v oblasti socidlnej prace. Skimanie
vyznamu supervizie si autori (¢lenovia Ustavu socidlnych $tudii a lie¢ebnej pedagogiky) zadali
ako prioritu v prvom roku existencie Ustavu a zrealizovali predmetny vyskum, ktorého vysledky
su prezentované v predkladanej publikacii.

Pokial ide o vyskum supervizie, je potrebné vnimat situdciu v SirSich realnych suvislostiach. Na
Slovensku pOsobi v sucasnosti len nieCo cez 30 aktivhych supervizorov v socidlnej préci.
Ukoncené vzdelanie - akreditovany vycvik v supervizii v roznych vzdelavacich instituciach - ich
ma vsak nieCo vySe 200. Mnohi vSak z rbéznych dévodov superviziu v socidlnej sfére
nevykonavaju. Narocnost tejto ,profesie” a moiZnosti (najma financné, ale i legislativne)
vzhladom k mladej a eSte nie Uplne prebddanej a beinej oblasti profesionalneho rozvoja
socidlnych pracovnikov na Slovensku sa v praxi prejavuju pomerne nizkym vyskytom skudsenosti
so systematickou superviziou ich prace. A tak hoci zacinajucich socialnych pracovnikov je v praxi
mnoho, no maloktori z nich redlne pod superviziou pracuju aj z vyssie uvedenych dévodov hned’
vo svojich profesiondlnych zaciatkoch. Pri realizacii vyskumu bolo oslovenych okolo 200
aktivnych zacinajucich socialnych pracovnikov (z toho 150 Studentov socialnej prace). Tato
skuto¢nost spbsobovala znaéné komplikacie aj pri vybere participantov a participantiek pre
ucely vyskumného projektu. Na druhej strane Studentskou superviziou podla studijnych planov
jednotlivych vzdeldvatelov prechadza v rdmci odbornej praxe mnoho Studentov. Obsah tychto
stretnuti (superviznych) ale ¢asto nesplfia zékladné podmienky pre to, aby sme tento proces
vobec mohli nazvat superviziou. To, ¢o sa v praxi v ,beznom jazyku“ nazyva superviziou, ¢asto



superviziou nie je (nielen pocas studia). Su to r6zne kolegidlne stretnutia, diskusie (ktoré maju
samozrejme tieZz svoj vyznam), Skolenia, tréningy, workshopy, pripadne superviziu vébec pocas
svojej profesiondlnej drahy nemaju (vysoké percento zacinajucich socialnych pracovnikov),
nemali a len dufaju (s pozitivhou aj negativnou konotaciou), Ze ju este mat budd, resp. nebudd.
Kvalitna supervizia sa jednoznacne odzrkadli v praci pomahajuceho profesionala a prave jej
vyznam Casto ocenia v koneénom dosledku samotni klienti. V tejto suvislosti teda mézeme len
s polutovanim konstatovat, Ze supervizia v nasich podmienkach este vidy nie je prirodzenou
sucastou ich prace, napriek jej milovému napredovaniu za ostatnych 20 rokov.

Ciefom publikacie je priniest uceleny pohlad na problematiku supervizie v socidlnej praci so
zameranim na Specifikd supervizie zacinajucich pomajucich profesionalov vo vykone socidlnej
prace a prostrednictvom vyskumnych zisteni rozsirit doterajsie vedecké poznatky o predmetnej
problematike, ktoré tak rozsiuju teoreticko-vedecku platformu supervizie v socidlnej praci.

Publikacia je rozdelena na niekolko kapitol, v ktorych sledujeme vyznamové roviny supervizie pri
vykone socidlnej prace u zacinajucich pomahajucich profesiondlov, ale aj u tych, ktori superviziu
vykonavaju dlhsi ¢as. V prvej kapitole predstavujeme metodoldgiu spracovania problematiky, na
ktoru nadvizujeme zhrnutim najvyznamnejsich zisteni, ktoré sa vo vyskume objavili. Dal3ie ¢asti
publikacie maju za ambiciu predstavit zrozumitelnym spdsobom teoretické pozadie stanovenych
vyskumnych otazok, ¢im sa Citatel plynulo dostava do predmetnej problematiky. Kazda kapitola
je koncipovana tak, aby Citatel nacrel do skimanej oblasti a nasledne sme spracovali autentické
vypovede participantov a participantiek vyskumu, ktoré su analyzované a interpretované.
V predposlednej kapitole sme sa zamerali na skimanie malo prebddanej oblasti supervizie —
autosupervizie. Posledna kapitola je venovana ,Specifickym cielovym skupindm* socialnej prace,
pricom sme hladali nové mozZnosti posunu supervizie prave v oblasti prace s cielovymi
skupinami, ktoré mozZiu spbsobovat v praci pomahajuceho profesiondla isté komplikacie.
Uvedomujeme si, Ze sa pohybujeme na tenkom lade a ,porovnavat” cielové skupiny sociédlnej
prace sa moze zdat nekorektné, ale skisenosti supervizorov nas nutia uvazovat a zaroven burat
myty, Zze medzi ciefovymi skupinami niet rozdielov.

Predkladana vyskumna sprava prindsa pohlady na superviziu a jej vyznam pre rézne (a ¢asto
neoddelitelné) oblasti supervizie a jej procesu, samotnych aktérov, jej Struktury, formy a
metddy superviznej prace, ktoré nastolili v mnohych pripadoch zrkadlo tejto hodnotnej prace s
ludmi a zaroven otvorili mnohé dalSie oblasti a priniesli otazky pre jej dalSie skimanie a tvorbu
tedrie a praxe. Verime, Ze pre Citatela, ktory sa rozhodne tento text prestudovat, bude
inSpirativny a najma uZito¢ny. TotiZ na otazku, kedy je supervizia dobra / uspesna existuje podla
autorov len jedna univerzalna a najma vystiznd odpoved a tou je: , ked je uzitocnd”.



Podakovanie autora a autorky publikacie za jej starostlivé precitanie a spripomienkovanie patri
jej recenzentkam, ktoré okrem teoretického rozvoja socidlnej prace v jej roznych kontextoch
pbsobia aj v oblasti rozvoja vyskumu v socidlnej praci: doc. PhDr. Eve Mydlikovej, PhD. — aktivnej
supervizorke, lektorke participujucej na akreditovanej priprave supervizorov, zakladatelke
a dlhorocnej vykonnej riaditelke Asociacie supervizorov a socidlnych poradcov, v sucasnosti
riaditelke Ustavu socidlnych $tudii a lie¢ebnej pedagogiky a zarover vedicej Centra vyskumu
vsocidlnej praci alieCcebnej pedagogike Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského
v Bratislave. PhDr. Angele Almasiovej, PhD. — sociologic¢ke a vyskumnicke pdsobiacej na Katedre
socidlnej prace Ustavu socidlnych vied na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity
v Ruzomberku a Mgr. Radke Michelovej — aktivnej supervizorke a zaroven odbornej asistentke
na Katedre socidlni prace Fakulty socidlné ekonomické Univerzity Jana Evangelisty Purkyné
v Usti nad Labem (Ceska republika).



1. Metodologicky uvod

Zistenia prezentované v predkladanej vyskumnej sprdve su zalozené na primdarnych udajoch,
ktoré boli ziskané metddou fékusovych skupin (focus groups). Pre metddu fékusovych skupin
(focus groups) sme sa rozhodli z viacerych dévodov. Ako uvadza Plichtova (2002, s. 213) tato
metdda predstavuje , postup, v ktorom skupina generuje tak samotné alternativne rieSenia, ako
aj kritéria na posudenie ich vhodnosti. Diskusia ma testovat spolo¢enské dosledky jednotivych
rieSeni, takZze nakoniec dospeje k nezaujatému (neosobnému) rozhodnutiu na zaklade vyberu
relativne najlepsej z moznych alternativ.” Vo vztahu k zvolenej, relativne novej oblasti skimania,
tak celime prdve potrebe preverenia postupov ardmcov supervizie tak, ako ju pozorujeme
v sucasnej slovenskej praxi. Zvolena metdda fokusovych skupin umozriuje nielen nahliadnut do
tejto praxe, ale umoizniuje tiezZ identifikovat nové mozZnosti supervizie vo vykone socialnej prace
ako takej.

Vsnahe oc¢o najkomplexnejSie obsiahnutie problematiky sme si ciel vyskumu stanovili
nasledovne: zistit, aké vyznamové roviny nadoblda supervizia pri vykone socidlnej prace u
zacinajucich pomahajucich profesiondlov.

V sulade s tymto pomerne Sirokym vymedzenim sme si stanovili vyskumné otazky, ktoré mali
postihnat jednotlivé aspekty poskytovania supervizie zadinajucim profesionalom, predovsetkym
s ohladom na zaznamenanie a popisanie ¢o najsirSej skisenostnej bazy tejto cielovej skupiny.
Sustredili sme sa na tieto vyskumné otdzky:

e Aké je vnimanie vyznamu supervizie v socialnej praci?

e Aké su skusenosti so superviziou u zacinajucich socialnych pracovnikov?

e Aké podoby nadobuda reflexia prvej supervizie?

e Ako je hodnoteny celkovy prinos supervizie v retrospektivnom pohlade?

e Aké su potreby vo vztahu k supervizii u zacinajucich profesionalov?

e Ako suU chapané avyuzivané autosupervizne postupy? Aké su Specifické potreby vo
vztahu k supervizii v penitenciarnej a postpenitenciarnej socidlnej praci?

V sulade stakto stanovenymi vyskumnymi otdzkami sme ako voditko pre fékusové skupiny
vypracovali scenar (Priloha 1) s predbeznymi okruhmi otdzok, ktoré sme nasledne pouzivali pri
realizacii vyskumu.

Pre potreby vyskumu bolo realizovanych 5 fékusovych skupin, ktorych sa spolu zucastnilo 24
participantov a participantiek. Fokusové skupiny prebiehali v mesiaci februar 2012 v Bratislave,
na péde Pedagogickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. Priebeh fékusovych skupin
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bol zaznamendvany vo forme videozdznamu na digitdlne média, neskér sme zabezpecili ich
transkripciu do pisomnej formy. Diskusné skupiny moderovali obaja autori. Ich tlohou bolo viest
diskusiu podla vopred pripravenych tematickych okruhov.

Cielovou skupinou, na ktord bol vyskum zamerany, boli Studenti resp. zacinajuci profesionali vo
vykone socidlnej prace, ale aj profesionali, ktori su v praktickom vykone socialnej prace dlhsi ¢as.
Pri vybere participantov a participantiek sme sa snaZili zohladnit v ¢o najvyssej miere skladbu
zacinajucich v socidlnej sfére. Atak do diskusnych skupin sme regrutovali participantov
a participantky zradov aktualnych Studentov bakaldrskeho aj magisterského stupna Studia
socidlnej prace, ktori maju prvé praktické skidsenosti so socialnou pracou, ale aj participantov
a participantky priamo z vykonu socialnej prace. Z tejto oblasti sme sa snaZili ziskat participantov
a participantky, ktori maju skudsenosti najma s pracou v preventivnych programoch a s terénnou
socidlnou pracou. Vzhladom na ciele vyskumu sme regrutovali aj samostatnu skupinu
participantov a participantiek posobiacich v oblasti penitenciarnej a postpenitenciarnej
starostlivosti. Pri vybere participantov a participantiek sme uplatnili metédu zdmerného vyberu
(blizSie napr. Miovsky, 2009). Sumarny popis charakteristik participantov a participantiek
vyskumu je uvedeny v Tabulke 1. Na margo zloZenia skupin treba podotknut, Ze v skupinach je
nerovnomerné zastlUpenie Zien a muzZov, ¢o ale vznaénej miere koreSponduje aj s praxou
vykonu socidlnej prace, ktord sa na Slovensku dlhodobo vyvija ako profesia, v ktorej maju Zzeny
znacnu prevahu.

Tabulka 1: Popis participantov a participantiek v diskusnych skupinach

N Zeny muzi Priemerny | Charakteristika skupiny
vek

FG1 4 4 0 28 Profesionadli vo vykone SP —
,zaciatocCnici”

FG2 5 5 0 27 Profesiondli vo vykone SP -
»pokrocili“

FG3 4 3 1 25 Vykon preventivneho programu —
»preventisti“

FG4 5 5 0 23 ,Bakalari“ SP (3. roc. bc. studia)

FG5 6 4 2 24 »Magistri“ SP (2 ro¢. mgr. studia)

Participantom a participantkam bola zabezpecend anonymita, vzhladom na citlivost niektorych
otazok a tém, ktoré boli predmetom skimania. Vsetci boli informovani o dévodoch realizacie
videozdznamu, so zaznamom vyjadrili sihlas a dostali tiez informacie o sp6sobe spracovania
avyuzitia poskytnutych informacii. Pri citovani casti diskusie sme vzaujme zachovania
anonymity participantov a participantiek uvadzali len kdd skupiny (FG X) a priradené Cislo
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participanta alebo participantky (P X). Dalsie informdcie o participantoch a participantkach boli
uvadzané tam, kde sme to povaZovali v kontexte analyzy za relevantné, stdle vsak tak, aby
nebola ohrozena strata anonymity. Participanti a participantky boli tiez informovani o moznosti
ziskat pristup k vysledkom vyskumu.

Data z fékusovych skupin sme analyzovali induktivnym sp6sobom. V predkladane] publikacii
prezentujeme vysledky tejto analyzy, obohatené o explanacny ainterpretaény obsah, ktory
povazujeme za nevyhnuty pre komplexnejsSie pochopene problematiky realizdcie supervizie
v nasich podmienkach.
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2. Zhrnutie hlavnych zisteni

Vnimanie vyznamu supervizie v socidlnej praci

e Pokial' ide o vnimanie vyznamu supervizie v socidlnej praci, nase vyskumné zistenia potvrdzuju
doterajSie teoretické poznatky. Do popredia vystupuje podporna funkcia, ako pomerne
vyznamna sa javi aj vzdelavacia funkcia. Administrativna a mediacnd funkcia sa objavuju skor len
skryto, explicitne nepomenované, najma ak svoje vysledky prace konfrontuju s potrebami
organizacie, zachovdvanim dobrych Standardov prace, zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb
a tym aj naplfianim profesijnych hodnét.

e Odpovede participantov a participantiek sa jednoznacne prekryvaju s cielmi supervizie, ktoré su
zadefinované v teoretickych zdrojoch. Za najviac hodnotné mozno povazovat identifikovanie
dvoch rovin: profesijnej a psychologickej. Vyrazne citelny je rozmer problematiky financovania
profesie, osobitne jej finanénd poddimenzovanost, atym napriklad aj potvrdenie vyznamu
supervizie v zmysle budovania motivacie a pozitivneho vztahu k praci.

Hodnotenie skisenosti s roznymi formami supervizie

e 7da sa, ze vslovenskej praxi je v sucasnosti viac preferovand a uskutoéfiovand skupinova
supervizia z financnych ale i casovych dovodov. Pri Studentskej supervizii je zo strany Studentov
preferovand tiez skupinova supervizia, ¢o zdroven koreSponduje s podmienkami stanovenymi
v Studijnych programoch. Skusenosti su teda vacSinou u vSetkych participantov a participantiek
vyskumu so skupinovou, prip. tandemovou formou, ¢o koreSponduje so zloZzenim fékusovych
skupin a zaroven naznacuje mozZnosti a limity organizacii, ktoré svojim pracovnikom superviziu
zabezpecuju.

e Individudlna supervizia sa javi ako nastroj, ktory by si mohli v pripade potreby zabezpedovat
pomahajuci profesionali vo vykone socidlnej prace sami, no z financnych dévodov, prip. kvoli
inym prekazkam (osobné, zamestnanecké a pod.) si ju nezabezpecuju a spoliehaju sa na ponuku
organizacie, pre ktoru pracuju.

e  Pri identifikovani vyhod a nevyhod réznych foriem supervizii mézeme sledovat ich diferenciaciu
vo vztahu k aktudlnym potrebam supervidovaného. Pre ,intimnejsie” témy sa ako vhodnejsia javi
individualna forma. Za zaujimavé zistenie moZno povazovat zistenie, Ze v individualnej supervizii
sa (na zdklade skusenosti) supervidovani dostavaju hlbsie (vtéme, probléme), ¢o evokuje
moznost rychlejsieho a presnejsieho rieSenia problému.
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e Na druhej strane skupinova supervizia sa ako vhodnejsia javi vtedy, ked' treba riesit obsahovu
strdnku, pracovné postupy, riesenia konkrétnych situdcii. Ako hlavny prinos skupinovej supervizie
je vyzdvihovana pluralita pohladov ,,podobnych druhych”.

e Specifickd je tandemovd supervizia, ktord bola vysoko pozitivne hodnotena nielen z dévodu, Ze sa
pracuje na jednom spolo¢nom pripade a tym sa riesia ¢asto spolo¢né problémy / dilemy, ale aj
tym, Ze sa buduje medzi pomahajucimi profesionalmi pevnejsi profesionalny vztah, ktory ich
samotnych, ale aj ich prdcu vyrazne obohacuje.

e Pozitivne je hodnotena aj ,krizova” — telefonickd supervizia, ked participanti a participantky
(najma zradov terénnych pomahajucich profesiondlov vo vykone socidlnej prace) vyskumu
niekolkokrat tuto formu vyuZili a oceriovali tym dostupnost a vyznamnost tejto , profesionalnej
sluzby“.

e Zaznamenali sme pomerne vysoku réznorodost pokial ide o skisenosti s pouZivanim pristupov
amodelov vo vyuzivanych supervizidach. Zda sa, Ze v praxi pritom prevazuje balintovska
supervizia.

e Skusenosti participantov a participantiek naznacuju, Ze kazda supervizia, ktoru absolvovali, mala
vacSinou ,nejaku” strukturu, ktord im vyhovovala. Objavuju sa vSak aj negativne skisenosti so
superviziou (,,nieco, ¢o nebolo v poriadku®).

e Vyskumné zistenia prinasaju informacie, ktoré potvrdzuju doélezitost pravidelnej supervizie.
Délezita nie je ani tak pocetnost, ako skor pravidelnost, resp. flexibilita, ktorad vyhovuje potrebam
supervidovaného alebo supervidovanym.

o Co sa tyka prekaZok v supervizii, resp. prekazok pre jej ziskavanie, vyhladavanie a v jej samotnej
realizacii, nase vyskumné zistenia koreSponduju s teoretickymi vychodiskami. Za vyznamné
povazujeme zistenie, tykajuce sa oblasti Studentskej supervizie, ¢i uz ide o organizacné aspekty
supervizie (supervizia s velkym ¢asovym odstupom po ukonceni praxe, supervizia obmedzena len
na Skolské prostredie a pod.), ale aj zloZzenie superviznych skupin v Skolskom prostredi alebo
nerovnym vztahom uditel - Ziak.

Reflexia prvej supervizie
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e Pokial ide o prvé skusenosti so superviziou, s prvou superviziou sa spajaju casto obavy, strach,
neistota. Ako klu¢ova preto vtejto suvislosti vystupuje do popredia dobrd informovanost.
Skusenost s prvou superviziou predznamenava ochotu a zaujem o jej vyuzivanie v buducnosti.
Viaceri participanti a participantky zaroven upozornili na vyznam ,dobrého supervizora® pri
prvych skdsenostiach so superviziou, aby neodradil, ¢i dokonca , neublizil“.

Prinos supervizora a miesto supervizora v supervizii

e \lyznamové roviny supervizie usupervidovanych plne koreSponduju s cielmi a definiciou
supervizie avzmysle posunu na pomyselnej profesionalnej Ciare len mdZieme potvrdit jej
nenahraditelné miesto. Participanti a participantky poukazali na nasledujice vyznamové roviny:
osobnostny a profesiondlny rast, spatna vazba, pozitivna motivacia, prevencia syndromu
vyhorenia, ucenie, bezpecny priestor i profesionalna podpora.

e Ako klicovy moment supervizie na zaklade nasich vyskumnych zisteni vystupuje osobnost
supervizora. Tuto je mozné vnimat v dvoch rovinach, z osobnostnej a profesionalnej vybavy.
Osobnost supervizora je zdanlivo samozrejmou sucastou konceptu supervizie v socidlnej praci.
MozZeme konstatovat, Ze hoci je vykon supervizie podmieneny splnenim viacerych naroénych
kvalifikaénych a odbornych predpokladov, neznamend to, Ze vtomto smere nie su Ziadne
problémy. Prave naopak, nase vyskumné zistenia poukdzali na viaceré nedostatky, ktoré sa
v supervizii vyskytli a mnohé tieto nedostatky sa objavovali prave na strane supervizora.

Autosupervizia

e Na rozvoji supervidovanych, resp. pomahajlcich profesionalov vo vykone socidlnej prace, sa
moZze nemalou mierou podielat praca na sebe vyuZitim autosupervizie, prip. niektorych
autosuperviznych technik. Tdto vyznamna pomocka sa aj na zdklade vyskumnych zisteni neda
povaZovat za samozrejmu, hoci v nej participanti a participantky vidia velky zmysel. Casto
automaticky, bez uvazovania tento nastroj sebarozvoja pouZivaju bez toho, aby ho mali pre seba
pomenovany, aby vedeli, Ze prave prebieha autosupervizia. Domnievame sa, Ze tento nastroj by
vsak nemal byt len ,tuseny”, ale mal by byt tieZ prirodzenou sucastou rozvoja profesiondlneho
Zivota pomahajucich profesionalov, pretoze mdze vyrazne pomoct k zvyseniu profesionality.

Specificki klienti a supervizia

o Na zdklade spracovania vyskumnych zisteni mozno vyzdvihnit viac ako pri beznych cielovych
skupinach (v zmysle narocnosti napr. zdovodu pachania zavainych trestnych cinov a pod.)
nevyhnutnost pravidelnej a Castej supervizie pre pomahajucich profesiondlov pracujucich prave
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s touto, prip. inou Specifickou ciefovou klientskou skupinou pomadhajlicich profesiondlov vo
vykone socialnej prace.

Je dolezité zamerat sa najma na podporny aspekt, ale i vzdelavaci. Ako dblezité sa javi vyuzivanie
réznych superviznych technik (napr. projektové techniky) a nezamerat sa ,len na superviziu
formou rozhovoru®. Skupinova supervizia by mohla poniknut priestor na také techniky ako
sochanie a v individualnej supervizii (prip. v supervizii tandemu/dvojice) sa zamerat na hranie roli
apod. Obsahovo by bolo vhodné zamerat supervizie na vyuzivanie pristupu zameraného na ulohy
vzhladom k velkej potrebe hladat nové alternativy prace s klientom, ale tieZ vytvoreniu priestoru
pre ventilaciu emacii, posiliovanie a bilancovanie dosiahnutych Gspechov.
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3. Supervizia v socialnej praci

Supervizia je ndstrojom rozvoja profesie socidlnej prace od jej pociatkov, ktoré sa datuju ku
koncu 19. storocia minulého tisicroCia. Jej vznik a cely priebeh je Uzko spéaty, a v podstate aj
kopiruje, s vyvojom socidlnej prace anajma v kontexte profesionalnej pripravy socidlnych
pracovnikov avzniku prvych $kol a organizacii poskytujucich sluzby socidlnej prace. V naSej
krajine, ale aj vinych postkomunistickych krajinach sa supervizia v socidlnej préci - vdaka prilis
obmedzenému postoju a vyvoju socialnej prace (vo vsetkych jej oblastiach pésobenia) v obdobi
vlddnutia jednej politickej strany a presadzovania komunistickej ideoldgie, ktora socidlne
problémy nepripustala — zacala vyrazne do praxe etablovat az po roku 1989. V sucasnosti je
supervizia vsocidlnej praci v slovensko-Ceskom priestore vrozkvete aokrem mnohych
odbornych a vedeckych &lankov, publikacii* je zakotvend v platnej legislative’, no existuje o nej
doposial pomerne obmedzené mnoZstvo dostupnych, resp. publikovanych vyskumnych zisteni.
Supervizia v socidlnej prdci je vyuZzivana tak v Statnom ako i neziskovom sektore a je vzdelanych
niekolko desiatok supervizorov a supervizoriek®, ktori/é aktivne superviziu realizuju a rozvijaju.
Supervizia sa okrem ,klasickej” akreditovanej pripravy supervizorov, stala aj sucastou
vysokoskolskej pripravy socidlnych pracovnikov ako samostatny predmet, resp. je sucastou
praktického vzdeldvania, ale su aj prvé pripady, ked' sa supervizia stadva samostatnym studijnym
programom?®.

! pozri napr. Havrdova (2011, 1999); Havrdova — Hajny et al. (2008); Gabura (2007, 2005, 1999); Gabura — PruZinska
(1995); Mydlikova et al.(2002); Koscurova (2008); Levicka-Truhlafova (2009); Brnula (2009); Maroon et al. (2007);
Michelova (2012, 2009); Schavel — Tomka (2010); Olah (2005); Vaska (2012, 2011, 2010, 2007); Voseckova (2004);
Bartlova (2007) a dalsi.

2 Podmienky realizacie supervizie v socialnych organizaciach a pre zamestnancov tychto organizacii upravuje Zakon
NR SR ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. Od 1.1.2013
budu supervizne programy povinné u vsetkych subjektov vykonavajucich socidlnoprdvnu ochranu deti a socialnu
kuratelu (aktualne su povinné len v zariadeniach socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately — pozri bliZsie
Sebovd et al. (2011); Kovacs — Mrazkova (2010).

3 pozri napr. Vaska (2010, 2008); Vaska — Kamanova (2009); Broza (/ed./, 2009); Truhlafova (2010); Havrdova a kol.
(2011)

* Zoznam absolventov akreditovaného vzdeldvania v supervizii zverejiiuje - po splneni vsetkych stanovenych
podmienok zapisania azverejnenia - na svojej webovej stranke Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny
Slovenske] republiky (vid http://www.employment.gov.sk/supervizia.html) aj z toho dévodu, Ze v sucasnosti su
podla platnej legislativy supervizie povinné pre mnohé socidlne organizdcie. Zaroven zoznamy svojich absolventov
po splneni vsetkych podmienok zverejiuju aj organizacie zabezpecejuce akreditované vzdelavanie v supervizii —
napr. Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov (ASSP) a Institut dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov pri
Vysokej skole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave.

> napr. na Katedre fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich, ktora vznikla v roku 2001 pri Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy vPraze (CR). Studijny odbor riadenie asupervizia v socidlnych
a zdravotnickych organizaciach je dvojroénym nadvazujdcim magisterskym programom v rdmci Studijného odboru.
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,Supervizia je metddou kontinudlneho rozvoja profesiondlnych sposobilosti socidlneho
pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie,
podpory, superviznych metdd atechnik azaroven chrani socidlneho pracovnika pred
syndrémom vyhorenia. Supervizia je ndstrojom pre optimalizovanie a overovanie si spravnosti
postupov, a je priestorom pre hladanie alternativ v praci socidlneho pracovnika, pre poskytnutie
spatnej vazby a svojimi intervenciami chrani uzivatela sluzieb sociadlnej prace pred poskodenim
az zneuzitim.”“ (Vaska, 2012, s. 26)

Aj na zaklade vyssie uvedenej definicie je mozné konstatovat, Ze supervizia ma neodskriepitelny
vyznam v praci pomahajucich profesionalov a vyznacuje sa takymi zakladnymi charakteristikami

akymi su:
e podpora,
e pomoc,
® rozvoj.

.socialna praca a socialna politika a pripravuje Spickovych manazérov, veducich zdravotnickych a socialnych timov
a supervizorov pre pomahajlce profesie a je mozné $tudovat v jednom z dvoch zamerani: riadenie alebo supervizia.
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4. Vnimanie vyznamu supervizie v socialnej praci

Vyznam a zmysel supervizie v socidlnej praci mozno teoreticky podopriet jej funkciami, ale i
cielmi, ktoré jej uskutocniovanie prinasa, resp. ktoré si jej aktéri zadefinuju. Havrdova (2008, In
Havrdova — Hajny et al., 2008, s. 48) vychadzajuc z Kadushina (1976) uvadza, Ze kazda z funkcii je
v kaidej supervizii vrboznej miere pritomna. To, ktora funkcia prevlada, zistime az, ked si
polozime otdzky: ,Ako supervizor postupuje? — Akd je jeho prvotnd uloha?”“ Kontroluje
(porovnava), ako skutocny stav zodpoveda idedlnemu stavu podla Standardov kvality, noriem a
odbornych kritérii. Vzdeldva supervidovanych, aby dosiahli dobru prax, aby sa stali ¢o najlepSimi
odbornikmi, alebo ich podporuje, aby zvladli svoje emécie, profesiondlnu zataz, ziskali novu
motivaciu apod.
V sucasnosti rozliSujeme tri zakladné funkcie supervizie:

e administrativnu (riadiaciu, prip. normativnu),

e vzdeldvaciu (formativnu),

e podpornu (restorativnu)
a niektori autori (napr. Richards - Payne - Shepperd, 1990 a Morrison 2005, s. 32 in Wonnacott,
2012) vo svojich dielach uvadzaju aj stvrtu funkciu:

e mediacnu.

V stru€nosti teda predstavime jednotlivé funkcie supervizie, ktoré suvisia sjej vyznamom.
Cielom administrativnej (riadiacej, prip. normativnej) funkcie supervizie je podpora a
zachovanie dobrych Standardov prace, koordinacia postupov s administrativnou politikou,
uplatfiovanou v organizacii, v ktorej supervidovany pracuje. Podla Schavela (2010, In Schavel —
Tomka, 2010) je cielom tejto funkcie pochopenie, prijatie a naplnenie profesijnych hodnét.
Zaroven autor (tamtiez) v sulade s Havrdovou (pozri vysSie) upozoriiuje na zastUpenie prvkov
kontroly v supervizii, ktoru ale nevnima v podobe sankcii, ale skér postavenu na motivacnej baze
pre zlepSenie niektorych ¢innosti, ako napr. hladanie spoloénych alternativ, zaoberanie sa
otdzkami motivacie a postojov kzmendm apod. Maroon et al. (2007, s. 18) v suvislosti
s administrativnou funkciou supervizie uvadza, Ze ,supervizia mda administrativne ciele a
aspekty, pretoZe sa tieZ zaoberd pracovnym prostredim a stara sa o to, aby pracovnici jednali
v sulade s poslanim organizacie”. Podla autorov (tamtieZ) sa supervizor v ramci administrativnej
dimenzie supervizie mbze zaoberat naborom novych pracovnikov, rozdelenim pracovnych uloh,
kvalitou odvedenej prace, administrativnou pracou supervidovaného a pod.

Administrativna funkcia v supervizii sa teda vaésinou spdja s organizaciou, v ktorej, a pre ktoru
supervidovani pracuju. Ide nielen o zamestnancov organizacie, ale taktiez sa mbze spajat aj so
superviziou Studentov na odbornej praxi v danej organizacii. Supervizor ma narocnu ulohu,
pretoze Casto Celi problémom, ktoré vyvstanu z problematického fungovania organizacie. Napr.
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Casto sa stava, Ze komunika¢né kanaly — najma medzi manaZmentom organizdcie a ostatnymi
zlozkami organizacnej StruktUry (zamestnancami, prip. praxujucimi Studentmi) — su
,hepriechodné”, ¢asto nie su vyjasnené kompetencie apod. Tieto problémy sa potom dostavaju
aj do supervizie aje potrebné sa nimi zaoberat. Prave ztychto dovodov je supervizia
vorganizacii nevyhnutnd ambdie pomoct kzefektivneniu vsetkych administrativno-
komunikaénych procesov.

Vzdeldvacia alebo formativna funkcia sa tyka rozvoja vedomosti, porozumenia a schopnosti
supervidovanych. To sa podla Hawkinsa a Shoheta (2004) deje prostrednictvom reflektovania
arozboru prace supervidovanych s klientmi. Pri tomto procese modzZe supervizor pomoct
supervidovanému:

> lepsie porozumiet klientovi,

> viac si uvedomovat svoje reakcie a odozvy na klienta,

> chapat dynamiku interakcie s klientom,

> nazerat na to, ako intervenuje a aké su dopady jeho intervencii,

> skimat dalSie spésoby prace s touto a podobnymi situaciami klientov.
Maroon et al. (2007, s. 16) uvdadza, ze ,vzdeldvacia funkcia supervizie sa sustreduje na
odovzdavanie vedomosti apojmovych modelov. Tie poskytuju Studentovi alebo
supervidovanému socialnemu pracovnikovi zdroje, ktoré mu umoznuju jednat, rozhodovat sa
a nachadzat vo svojej praci uspokojenie”. Supervizor je potom skor sprievodcom po celom poli
socialnej prace anemusi byt nevyhnutne do tohto procesu zapojeny. Havrdova (2008, In
Havrdova — Hajny et al.,, 2008) v suvislosti so vzdelavacou funkciou supervizie uvadza, ze
vzdelavaci aspekt supervizie je vistej miere pritomny vkaidej supervizii. Objednavka
vzdeldvania teda vyplyva z konkrétneho problému ¢i situacie, s ktorou supervidovany aktualne
prichddza v ramci supervizie. Z hladiska Ucelu ma podla autorky (tamtiez, s. 52) ,vzdelavaci
aspekt supervizie zlepsit odborni kompetenciu pracovnika pri praci s klientom (zlepsit jeho
vedomosti, spdsobilosti, postoje, vratane sebareflexie)”.
Vzdeldvacia funkcia supervizie je podla Vasku (2012, s. 34) ,spajand najma s pripravou
Studentov, prip. adaptaciou zacinajucich pracovnikov v socidlnej organizacii a prostrednictvom
individualneho vzdeldvacieho rozvoja pracovnikov iStudentov zvysuje ich odborny potencial
a profesiondlne kompetencie. Aj v historickom kontexte zohrava vzdeldvacia funkcia velky
vyznam, v priprave socidlnych pracovnikov na vykon povolania. Na vzdeldvani v supervizii sa
podielaju nielen supervizori, ale ¢asto aj ¢lenovia timu alebo superviznej skupiny, ¢o popiera
akékolvek myty o tom, Ze len supervizor je ten, ktory poskytuje ,recept” na prdcu s klientom, na
rieSenie problémov a dilem, dava rady a informacie pre uéenie v supervizii.”
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Podpornd (restorativna) funkcia supervizie

Profesijny vyvoj pomdhajuceho profesionala nie je len intelektudlny, ale i emocionalny proces
a aj z tohto dovodu, ako uvadza Maroon et al. (2007, s. 19), je ,podpora v rdmci supervizie velmi
dolezita. Najma pri konfrontacii s pracovnymi problémami supervidovaného, ktorej sucastou su
rozhovory o vndtornom napéati a napati v medziludskych vztahoch pracovnika, speviiovanie
osobnej a profesijnej identity a celkova podpora jeho pracovného Usilia. Podpora zaroven
poskytuje pracovnikom vnutorné avztahové zdroje, ktoré im davaju pocit vyrovnanosti vo
vztahu k praci a k sebe samym®“.

Podpornad alebo restorativna funkcia je podla Hawkinsa a Shoheta (2004) sp6sob reagovania na
skutocnost, Ze na vSetkych pracovnikov zUcastnujucich sa tohto procesu pdsobia emotivne
zlozky. Aj oni potrebuju cas, aby si uvedomovali, akym spdsobom ich tato skutocnost moéze
ovplyviiovat, aaby boli schopni zvladat svoje situacie. KedZe sa podporna funkcia dotyka
emociondlnych problémov supervidovaného, potom jednou zuloh supervizora je podla
Maroona et al. (2007, s. 20) urcit ,skutocné a potencidlne zdroje napétia supervidovaného
a pomoéct mu odputat sa od nich tym, Ze spolocne prediskutuju negativne pocity a iné rusivé
emocie, ktoré sa mo6zu objavit pri praci s klientmi, kolegami alebo nadriadenymi osobami“.
Havrdova (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008) povaZuje za najucinnejsie postupy pri podpore
v supervizii povzbudenie k prekonaniu prekazok, budovanie dobrého vztahu a atmosféry,
posilfiovanie a zmocrovanie (enpowerment) supervidovaného.

Wonnacott (2012) v suvislosti s definovanim supervizie v socidlnej prdaci v kontexte jej funkcii
uvadza, Ze to bol prave Kadushin (1976), ktory identifikoval superviziu pozostavajlcu z riadenia,
podpory a vzdeladvania a Richards, Payne a Sheppherd (1990) ju doplnili o Stvrtd funkciu —
mediacnu. Mediacia v supervizii bola opisana ako proces zastupovania zamestnaneckych
potrieb voci vy$Siemu manaZmentu, vyjednavacie koordinovanie sluZieb a objasnenie tloh a role
timu k ostatnym zlozkdm mimo organizacie (spolupracujucim, pésobiacim a ovplyviiujucim chod
organizacie a pod.). Tento Stvorfunkény pohlad bol pouzity Morrisonom (2005, s. 32) pri jeho
definovani supervizie:
,Supervizia je proces, pri ktorom je jednému pracovnikovi organizaciou zverena zodpovednost
za pracu s inym pracovnikom (pracovnikmi), aby boli splnené urcité organizacné, profesijné
a osobné ciele, ktorych spolo¢nym cielom je dosiahnut ¢o najlepsSie vysledky pre uZivatelov
sluzieb. Tieto ciele alebo funkcie su:

1. prislusny zodpovedny vykon (manazérska/normativna funkcia),

2. dalsi profesijny rozvoj (vzdelavacia/formativna funkcia),

3. osobna podpora (podporné/restorativna funkcia),

4. zapojenie jednotlivca do organizacie (mediacna funkcia)“.
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V suvislosti s vyznamom supervizie pre socialnu pracu ajej tedriu a prax uvadzame niekolko
cielov zadefinovanych v odbornej literature. Gabura (2002, In Mydlikova et al., 2002) za hlavné
ciele supervizie povazuje:

e verifikaciu spravnosti svojich postupov pri praci s klientom, rodinou alebo skupinou,

e rozSirovanie moznosti a alternativ prace s uréitym pripadom,

e korigovanie neefektivnych postupov,

e ucenie sa a zbieranie skusenosti.
Page a Wosket (2001) pri uvadzani rozdielov medzi poradenstvom a superviziou konstatuju, ze
cielom supervizie je umoznit a poméct supervidovanym, aby proces ich poradenskych sedeni
bol plne vyuzity pre dosiahnutie ¢o najvyssieho efektu prace s klientom. A dalSim cielom je,
v zaujme supervidovanych, rozsirit ich kapacitu prostrednictvom rozvijania ich sposobilosti
a zdrojov, schopnosti reflektovat a konceptualizovat poradensky proces.
Schavel (2010, In Schavel — Tomka, 2010, s. 36) uvadza, Ze ,,cieflom supervizie v sociadlnej praci je
vytvorit socialnym pracovnikom podnety k tomu, aby sa naucili hfadat nové cesty, perspektivy
a moznosti pri rieSeni zloZitych ekonomickych a psychosocidlnych problémov klientov. Zaroven,
aby hladali moZnosti ako skvalitfiovat svoju pracu, ako predchadzat syndromu vyhorenia
a chranit tym aj samych seba. Princip osobnej angaZovanosti a poZiadavka neutrality kladu
znacné ndroky na emociondlnu rovnovahu a vykonovu zlozku socidlnych pracovnikov”. Autor
(tamtiez) dalej upozorfiuje na to, Ze vzhladom na relativne vysoké kompetencie a prdvomoci
socidlnych pracovnikov, ktori m6zu napriklad vynat dieta z rodiny, kratit r6zne socialne penainé
davky a maju kompetencie riesit dalSie, pomerne zloZité situacie a kolizie (aj vzhladom k etickym
postupom, urovni komunikdcie, dodrziavaniu pravnych predpisov, zabezpecovaniu efektivity
rieSenych problémov), sa pojem supervizia vtejto profesii vyuziva pomerne lepSie ako
v psychoterapii alebo psychologickom poradenstve, kde su Casto kladené vyhrady voci jej
vyznamom — dohlad ¢&i kontrola. Autor tiez konStatuje, Ze mnohi psychoterapeuti pouZivaju
radSej pojem konzultant alebo poradca.

Preco teda socialni pracovnici vyhladdvaju superviziu? Nase vyskumné zistenia poukazuju na
skuto¢nost, Ze délezitost, vyznam supervizie je mozné identifikovat v dvoch zakladnych
rovinach. Tou prvou, dominantnou je rovina profesijna. DruhU rovinu vyznamu supervizie
nachadzaju participanti a participantky v rovine psychologickej podpory.

Z hladiska profesijnej podpory je supervizia u participantov a participantiek vnimana
predovsetkym ako spbsob overovania pracovnych postupov, rieSenia pracovnych problémov
a tak de facto sp6sob obsahového skvalitiiovania prace. Z hladiska zac¢inajuceho profesiondla vo
vykone socidlnej prace je supervizia formou ucenia, prileZitostou ziskat spatnu vazbu, nadhlad
ako aj nové podnety vo vztahu k vykondvanym cinnostiam. Stym ide ruka v ruke moZnost
posilnenia profesionalnej istoty jednotlivca (,v Skole je tedria, tu sme hodeni do vody“).
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e  Profesionalizacia”, skvalitnovanie prace

»Podla mna je to skvalitriovanie ich prdce.” (FG5, P1)
»Na nejaké ziskanie istoty v tej prdci, ale tieZ hlavne to skvalitnenie.” (FG5, P2)

»TieZ sa priddm k tomu skvalitneniu, ale eSte aj takou podporou pre socidlneho pracovnika.”
(FG5, P5)

»Je to taky ten stav, Ze sme neisti, Ze nemdme skusenosti a td supervizia je nieco, kde sa
mézZeme moZno aj vyrozprdvat z toho, Ze aké obavy mdme z toho. ... ¢i sme kompetentni
a vieme to robit sprdvne. A zdrovefi aj nechat si poradit, ktoré situdcie ako riesit.” (FG1, P4)

,Lepsie zorientovanie sa v probléme, ked'su v terénnej prdci, v prdci s takym ... klientom. ...
Je to spbsob, taky nepriamy, na profesiondlny rast.” (FG2, P5)

e Supervizia ako ucenie

,Pre mna to je dobré preto, pretoZe to bol uplne taky okruh, ¢o som predtym vébec
nepoznala, CiZe vsetko to boli také novinky: ako sa tie deti sprdvaju, preco sa tak sprdvaju...a
vela sa tam ¢lovek nauci o sebe, ale aj o inych. Hlavne ako pracovat s ludmi, to boli tie hlavné
veci, kde sme sa to ucili. Sami sme to skusali, a potom sme sa na tych svojich chybdch ucili,
tym, Ze sme sa dozvedeli, ¢o sme urobili zle.” (FG3, P1)

»Mne to zo zaliatku pomdhalo ako ucenie... kedZe som sa zucastnil viacerych supervizii, tak
sa tam rézne tie témy preberali. Neskér som si ich zaZil sdm a uz som vedel, vdaka supervizii,
ako postupovat... a potom si overim, ¢i som postupoval sprdvne aj ked’ neoverim, tak
dostanem dalsich 10 postupov ako by som to mohol urobit dalej, ked’ mam s niecim nejaky
problém alebo dilemu.” (FG5, P4)

,Lebo sme hodeni do vody absolutne, a to ¢o sa naucite v skole je Cista tedria. A ked' pridete
(za klientom) a musite nejako reagovat a nastanu situdcie, ked' naozaj neviete ako mdte
zaregovat. Co moéZete tym klientom povedat, ¢ im tym neubliZite, ¢i vobec to, ¢o rozprdvate
je sprdvne, a dd sa to tak v praxi zrealizovat. Potom je délezité mat niekoho, koho sa mézem
spytat, co im (klientom) méZzem poradit.” (FG1, P2)

,Ked' su zacinajuci socidlni pracovnici, tak vébec to ako pracovat s (klientom), ten prvy
kontakt s (klientom), ako ich oslovit, ako im povedat, v com je ten problém, alebo kde vznikol
ten problém.” (FG2, P1)

e Spatnad vazba k vlastnym postupom
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»Ziskanie spdtnej viZby a rozobratie si tych situdcii, ktoré vznikli a ¢lovek bol nimi zaskoceny.
Ci sa dalo robit nieco lepsie, & sa dalo robit inak, ¢i to bolo vtedy také aké to malo byt.
Posuva to toho ¢loveka aj profesne dopredu.” (FG3, P2)

»Ja si myslim, Ze ta profesiondina podpora, ale myslim, Ze aj také to overovanie svojich
postupov, ¢i sa mbézem presvedCit a byt si istd, Ze som nieCo neurobila zle, alebo som urobila
spravne.” (FG5, P6)

,0verovanie si postupov. Aby mi niekto povedal, ¢o robim sprdvne. Lebo méZzem tomu
klientovi viac uskodit ako poméct.” (FG5, P5)

.....

e Stimuldcia, inSpiracia, nové pracovné podnety

»Taky pohlad zvonka, ked' Clovek je v nejakom probléme zacykleny, tak asto krdt sa na to
nevie pozriet z nadhladu. A supervizor mu méze poméct dat nadhlad, iné pohlady.” (FG5, P5)

»1d supervizia ndm poskytla taky druhy pohlad, Ze ako by sa to eSte inak dalo riesit.” (FG1,
P1)

»MozZno aj ziskat taky iny pohlad na problematiku.” (FG2, P1)

»Aj vymenu skusenosti.” (FG2, P4)

Délezity je aj psychologicky rozmer supervizie, ktorého vyznam opat zhodne akcentovali
participanti a participantky vo vSetkych skupindch. Supervizia poskytuje priestor pre
,uvolnenie”, ,ventilovanie” stresu a napatia, je prileZitostou ,vyrozpravat sa“ z pocitov, obav
a neisto6t. Participanti a participantky superviziu zhodne oznacuju ako najlepsi spdsob prevencie
syndromu vyhorenia. Vo vztahu k pésobeniu profesionala vo vykone socialnej prace predstavuje
vazine riziko. Opakovane sa u participantov a participantiek objavuje tvrdenie, Ze supervizia
dokaze obnovit pozitivny vztah kvlastnej praci, ,motivovat” (,odchadzam odtial
namotivovana“).

e Psychohygiena (uvolnenie, ventilovanie napatia)

»Hlavne zachovanie nejakého vnutorného dusSevného zdravia... aby sa z toho nezbldznili.”
(FG3, P2)

»Psychohygiena je zdklad v ramci vysporiadania sa s problémami, s ktorymi sa stretneme...,
vSeobecne, i v ramci pomdhajucich profesii. ... ndpor na psychiku socidlnych pracovnikov je
obrovsky. Hlavne v stdtnej sprdve, kde sa to berie zo strany tych klientov velmi automaticky.
Socdlny pracovnik je bariéra, na ktoru mézZte vyhodit vsetky svoje problémy a on to este za
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tych 500 euro nejak unesie aposkytne adekvdtne rieSenie, ... myslim si, Ze je to
nenahraditelné.” (FG3, P3)

»Pre mia td supervizia je nieCo také, ked’ sa napriklad nie¢o stane v teréne a som toho pind,
tak neméZzem prist domov a vsetko tym nasim, ... na to mdm superviziu a mdam tam cloveka,
ktory ma po&uva. CiZe psychohygienické.” (FG4, P1)

»Nemaju niekedy s kym sa porozprdvat o problémoch v robote, ... a staci sa im niekedy len
vyrozpravat a maju mozno len lepsi pocit, ... o som sa bavila aj s niektorymi socidlnymi
pracovnikmi, Ze niekedy potrebuju len povedat o svojich problémoch, o svojich taZkostiach
v ramci prdce.” (FG5, P3)

e Prevencia syndromu vyhorenia

»Prevencia syndromu vyhorenia.” (FG1, P1)
»Napriklad méZze poméct vyhoreniu.” (FG4, P4)
»Prevencia syndromu vyhorenia, takd najefektivnejsia asi.” (FG2, P2)

e Budovanie pozitivheho vztahu k praci, ,motivacia“

»Mne sa Casto stdvalo, Ze som si povedala, Ze vtomto bode ja uz fakt neviem, ako dalej.
Mala som sto chuti uZ povedat, Ze potrebujem odbornika. ... Vidy som ztej supervizie
odchddzala, Ze som si povedala, tak nejako to musi ist. A nejako to péjde, a nejako to potom
islo.” (FG1, P3)

,Obéas je to taky dobry spbsob, ... také vrdtenie do reality. Ze neboj sa, nie je to aZ také
strasné, mohlo by to byt aj horSie. Ja ztej supervizie vicsinou odchddzam takd
povzdbudend.” (FG3, P2)

» Takd namotivovand.” (FG2, P1)
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Vysledky vyskumu potvrdzuji doterajsSie teoretické vymedzenia vyznamu supervizie
v pomahajucich profesidch uvddzané v odbornej literature, zaroven sa v nich objavuju vsetky
funkcie, ktoré supervizia ma. Vyrazne vSak do popredia vystupuje podporna funkcia, ktora sa
objavuje nielen ako prvok potrebny pre dalsi profesiondlny rast zpohladu potrieb
supervidovaného, ale aj z pohladu jej poskytovania supervizorom. Vzdeldvacia (formativna)
funkcia supervizie je tiez vodpovediach vyrazne citelnd, ked vypovede participantov
a participantiek koresponduju s vysSie uvedenymi cielmi vzdeldvacej fuknkcie supervizie.
Administrativna a media¢na funkcia sa objavuje viac-menej ,,skryto”, explicithe nepomenovanj,
ked odpovede obsahovo naplfiaju zmysel tychto funkcii (vzhladom k zloZeniu skupin a obsahu
vypovedi vSak media¢nld funkciu nachadzame vynimocne a to najma v pripadoch, ked
participanti a participantky svoje odpovede spadjali s koordinovanim sluZieb, so spolupracujucimi
organizaciami, ktoré pbsobia a ovplyviiuju chod organizacie a pod.), najmé ak svoje vysledky
prace konfrontuju s potrebami organizicie, zachovavanim dobrych Standardov prace,
zvy$ovanim kvality poskytovanych sluzieb a tym aj naplifianim profesijnych hodnot. Odpovede
participantov a participantiek sa jednoznacne prekryvaju scielmi supervizie, ktoré su
zadefinované v roznych literarnych pramenoch (pozri vyssie), za najviac hodnotné mozno
povazovat identifikované dve roviny — profesijni a psychologicku s jej jednotlivymi oblastami,
ktoré triedime vyssie. Vo vypovediach je vyrazne citelny rozmer financovania profesie, ktoré je
z tohto hladiska zna¢ne poddimenzované, atym napriklad aj potvrdenie vyznamu supervizie
v zmysle budovania motivacie a pozitivneho vztahu k praci.
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5. Hodnotenie skisenosti s roznymi formami supervizie

V tejto suvislosti povaZujeme za potrebné struéne predstavit zidkladné formy supervizie, s
ktorymi maju nasi participanti a participantky skusenosti. Pokial ide o formy supervizie,
z hladiska teoretického vymedzenia, ale aj praktického vyskytu, moéZzeme konstatovat existenciu
Sirokej variety supervizii. Pokial ide o formu, z hladiska urcujiceho kritéria mdézeme rozllisit
nasledujuce typoldgie supervizie®:

e 7z hladiska miesta vykonu (internd a externd supervizia),

e 7z hladiska pritomnosti (priama a nepriama supervizia),

e 7z hladiska vztahu (vertikdlna a horizontdIna supervizia),

e 7 hladiska naliehavosti (planovand a krizova supervizia),

e 7 hladiska diZky supervizie (krdtkodobd a dlhodobd supervizia),

e 7 hladiska stanovenych cielov (kratkodobé a dlhodobé ciele),

e 7 hladiska absolvovania (dobrovolnd a povinnd supervizia),

e 7z hladiska formdlnosti (formdlny a neformalny sp6sob supervizie).

Vo vztahu k vyskumnym zamerom sa na tomto mieste nebudeme venovat blizSej deskripcii
vietkych foriem supervizie. Sustredime sa len na vymedzenie zdkladnych foriem supervizie z
hladiska poctu supervidovanych:. Z tohto pohladu rozliSujeme:

e Individudinu superviziu, ktord sa vyznacuje takymi zakladnymi charakteristikami, ako su

reflektujuci rozhovor medzi dvomi aktérmi supervizneho procesu (supervizorom
a supervidovanym), bezpeénd atmosféra v kvalitnom ludskom a zdroven profesiondlnom
vztahu a podporné prostredie. Tieto charakteristiky prispievaju k profesionalnemu rastu
supervidovaného, ku ktorému dochadza aj za pouZitia adekvatnych superviznych
postupov supervizora. Ma vacsinou podobu planovanych stretnuti s jasnou Struktdrou
acielom, ktoré su zakotvené v superviznom kontrakte obsahujucom av procese
reSpektujicom — okrem zdkladnych pravidiel (¢as, financie, hranice a pod.) — aj vSetky
etické a moralne principy prace s clovekom. Podla Kolackovej (2003, In Matousek et al.,
2003) struktdra individualneho supervizneho procesu zahfia reflexiu supervidovaného o
minulom obdobi a o praci s klientmi; predlozenie problému (situacie, témy), ktord ma
byt rieSena; poskytnutie priestoru k premyslaniu, sebareflexii asebahodnoteniu
supervidovaného; poskytovanie spatnej vazby zo strany supervizora; ponuku
a stimuldciu moZznosti rieSenia; zapojenie fantazie a tvorivosti supervidovaného; podporu

® Pozri blizie Weld (2012); Vaska (2012); Schavel — Tomka (2010); Havrdova — Hajny et al. (2008); Proctor (2008);
Béartlova (2007); Parker (2005); Tsui (2005); Hawkins — Shohet (2003); Munson (2002); Brown — Bourne (2002);
Kadushin — Harkness (2002); Havrdova (1999); Eis (1995) a dalsi
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rozhodnutia supervidovaného o konkrétnej stratégii budulcej prdce a zaverecné
obojstranné zhodnotenie splnenia zdkazky.
e Skupinovd supervizia je efektivnou formou zvySovania profesionalnych kompetencii

pomadhajucich profesiondlov, ktord vyuziva ,silu” skupiny a jej vyznamnych charakteristik
(skupinové pravidla, skupinova dynamika, kohézia, mnoistvo pohladov, vzajomna
podpora, poskytovanie spatnych vazieb, potencidl vyuzitia rbéznych technik -
modelovanie, sochanie apod.) za ekonomicky prijatefnych podmienok. Skupinova
supervizia, tak ako individualna, predstavuje Strukturovany proces, ktory moze podla
Kolackovej (2003 in Matousek et al., 2003, s. 354) poskytovat pracovnikom ,moZnost
diskutovat v skupine o svojej praci, o svojich skutocnych aktualnych pocitoch a vztahoch,
ktoré v préaci prezivaju. Cielom je profesiondlny rozvoj jednotlivcov v kontexte skupiny*”.
V skupinovej supervizii sa ¢asto vyuzivaju aj prvky balintovskych skupinovych supervizii,
ktoré su primarne zamerané na vztahy. Cielom balintovskej supervizie nie je najst
objektivnu pravdu, ale predostriet pomahajicemu profesiondlovi spektrum predstav,
z ktorych si ndsledne vyberie tie, ktoré maju pre neho vyznam’.

e Tandemovd supervizia je forma supervizie, ktord vyuziva potencidl skusenosti a zazitkov

dvojice pomahajucich profesionalov pracujicej na jednom spolo¢nom pripade pod
superviziou. Je to Specifickd forma, ktora sa okrem charakteristik a prvkov individudlnej
supervizie vyznacuje tym, Ze je v nej moznost vyuzit réznost, ale i podobnost pohladov,
postupov uplatiovanych v praci na jednom pripade v jednom momente.

e Timovd supervizia je podla Koldackovej (2003, In Matousek et al., 2003) uréend pre

vsetkych ¢lenov timu bez rozdielu pozicie a zodpovednosti. Zameriava sa predovsetkym
na Cinnost timu ako celku ajeho efektivitu, pripadne na pracu celej organizacie.
Chapanie timovej supervizie upresniuje Hajny (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008, s.
93) nasledovne: ,Je dblezité rozliSovat superviziu timu a superviziu v time, kde je
potrebné identifikovat dve klucové ohniskd zamerania pozornosti timovej supervizie.
Supervizia timu oznacuje zameranie na vztahy ausporiadanie roli na pracovisku,
kompetencie jednotlivych kolegov, charakter riadenia, mechanizmy rozhodovania
a mnoho dalSich oblasti timovej prace aspoluprace. Tieto tvoria spolu organizmus,
ktorému hovorime tim. V supervizii v time ide vlastne o vyuzitie timu ako superviznej
skupiny, ktord pracuje na reflexii pripadu prace s klientom*.

e Supervizia organizdcie je podla Krupu (2010, s. 57) ,zamerana na socialnu podporu,

posilfiovanie kultdry prostredia, funkcénost socidlnych vztahov, Strukturu riadiacich
procesov jednotlivych pracovnikov, pracovné skupiny a pracovné timy s cielom ochrany
dodrzZiavania ludskych prav adostojnosti Zivota konecnych prijimatelov, resp.
odberatelov”. Uspednd supervizia organizacie si podla autora (tamtie?) vyZzaduje okrem

’ Pozri blizgie Vaska (2012).
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zakladnej supervizorskej vybavy aj znalosti z oblasti riadenia organizacie. Havrdova
(2008, In Havrdova — Hajny et al.) uvadza, Ze Géelom supervizie organizacie je urcit
medze, Struktlru a fungovanie organizacie a upresnit pravidla riadenia tak, aby poskytla
pracovnikom istotu ohladne ich pracovnych roli v rdmci zrozumitelného a prehladného
pracovného kontextu.

Skusenosti so superviziou su na zaklade nasich vyskumnych zisteni bohaté predovsetkym vo
vztahu k praxi, ktord ma participant alebo participantka za sebou. V zasade plati, ¢im dlhsia
a pestrejSia prax, tym bohatsie su skusenosti so superviziou. Celkovo je moziné povedat, ze
medzi skisenostami nasich respondentov mala najcastejSie zastUpenie skupinova supervizia
(v zmysle vyssie uvedeného rozliSenia supervizia timova, aj supevrizia v time). Okrem toho sa
objavovali aj skusenosti s balintovskou superviziou, menej ¢asto s individualnou superviziou.
Cast nasich paerticipantov a participantiek mala skisenost aj s tandemovou superviziou, resp.
superviziou vo dvojici (koncept v tomto pripade respektoval pracu v teréne, ktora prebiehala vo
dvojici).

U participantov a participantiek z radov preventistov boli zaznamenané hlavne skusenosti so
skupinovou superviziou a superviziou v time, jednotlivo vSak uvadzali aj skisenost s telefonickou
formou supervizie (uréenou pre rieSenie akutnych problémov vyplyvajlcich z praxe.)

»~Ja mdam skupinovd, tak asi ako vsetci aeste individudina, ale td nebola osobne, ale
telefonicky realizovand. Tu som absolvovala s pracovnickou ..., ked” som mala akutny
problém.” (FG3, P2)

»Ja som tieZ mala len skupinovu ..., ajs... sme sa o nieco to pokusali, ale to bolo také
amatérske.”. (FG3, P1)

»Len skupinovd, zatial.” (FG3, P4)

Relativne najmensie skulsenosti so superviziou mali Studenti a Studentky bakalarskeho a
magisterského stupna Studia socidlnej prace na PdF UK. AZ na vynimky, ich skdsenosti so
superviziou su reprezentované hlavne skolskou (Studentskou) superviziou viazanou na vykon
praxe pocas $tudia (suvis so spdsobom organizacie $tudia). Co sa tyka formy, ide predovietkym
o skupinové supervizie, ojedinele individualne. Vynimkou su potom z radov tychto participantov
a participantiek taki jednotlivci, ktori uz priamo vykonavaju pracu s klientom / klientmi. Tito
participanti a participantky podsobia naj¢astejSie v mimovladnych organizaciach, a supervizia
byva sucastou projektového dizajnu prace, ktorli vykonavaju. Participanti a participantky
pbsobiaci / e v Statnej resp. verejnej sprave upozornuju, Ze napriek potrebe, vtomto prostredi
im supervizia nie je poskytovana.

»Ja zatial iba skupinovu.” (FG4, P3)
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»Skupinovi.” (FG4, P5)
»TieZ iba skupinovu.” (FG4, P4)
»Ja som zaZila aj individudinu aj skupinovu.” (FG4, P1)

»S akymi formami supervizie mdte skusenosti?“ (Mod) ... “Skupinovu. (FG5, vsetci)

Medzi profesionalmi vo vykone socialnej prace, osobitne v Specifickej kategdrii terénnej prace
sme zaznamenali superviziu viazanu na dyadu resp. tandem, v ktorej tdto praca prebieha.
Supervizie sa teda zucastnuje dvojica, ktord zaroven spolu posobi v teréne. Vzhladom na
charakteristiku tychto participantov a participantiek pokial ide o vzdelanie, bohatost skidsenosti
a aj dizku praxe, v nasledujicom texte pracujeme s oznaéenim tejto skupiny ,zaciato¢nici®.

»Tak my sme boli vo dvojici, iné sme nepoznali. A kedZe chodime spolu ... (za klientom),
madme spolu aj supervizie.” (FG4, P2)

Relativne najviac skusenosti so superviziou mali participanti a participantky po&sobiaci ako
terénni socialni pracovnici, so skisenostami v oblasti penitenciarnej a postpenitenciarnej prace:
individudlna, skupinovd, balintovska, ale aj tandemova supervizia. Zaroven treba dodat, Ze
v tejto skupine sme mali relativne najviac skudsenych socidlnych pracovnikov a pracovnicok,
vacSinou s ukonéenym vzdelanim na Udrovni magisterského stupfia v socidlnej praci,
s niekolkoro€nou praxou s réznymi typmi klientov (nielen v suvislosti s pracou s fudmi po vykone
trestu). V tomto pripade participantov a particicpantky z tejto oblasti budeme v texte oznacovat
ako ,,pokrocili“.

,» Tak aj balintovskd aj skupinovd, lebo tieZ som robila (aj) vo dvojici.” (FG2, P1)

»~Ja mdm skusenost aj s balintom, tiez sme ho mali v Skole. Ale hlavne s individudlinou
a skupinovou.” (FG2, P5)

»Madte kaZdy z Vds skusenost aj s individudinou aj s tandemovou, aj so skupinovou?”“ (Mod.)
.. ,Mhm.” (FG5, vsetci)

V slovenskej praxi (najma zfinanénych, ale ic¢asovych dévodov) je viac preferovana (najma
zamestnavatelmi) a uskutocnovana skupinova supervizia. Pri Studentskej supervizii je viac-
menej olakdvana atak aj ,zadefinovand“ v $tudijnych programoch. Studenti aj pri moZnosti
vyuzivat individudlnu superviziu, ktord im supervizori v skolskom prostredi ponukajud, ju takmer
vBbec nevyuZivaju, v ojedinelych pripadoch sa individudlna supervizia poskytuje na praxovom
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pracovisku (kde sa ocakava, Ze bude samozrejmostou). Skusenosti su teda vacésinou u vsetkych
participantov a participantiek vyskumu so skupinovou, prip. tandemovou formou, c¢o
koresponduje so zlozenim fokusovych skupin a zdroven naznacuje moznosti a limity organizacii,
ktoré svojim pracovnikom superviziu zabezpecuju. Individudlna supervizia sa javi ako nastroj,
ktory by si mohli v pripade potreby zabezpedovat pomahajuci profesionali vo vykone socidlnej
prace sami, no z finan¢nych dévodov, prip. kvoli inym prekazkam (osobné, zamestnanecké apod.
— pozri blizSie prekazky v ziskavani supervizie) si ju nezabezpecuju a spoliehaju sa akoby na
organizaciu, pre ktoru pracuju.
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5.1 Vyhody a nevyhody jednotlivych foriem supervizie

V najCastejsie vyuZivanych formach supervizie (individualnej, skupinovej a tandemovej), ktoré
sme u participantov a participantiek zaznamenali, mozno sledovat vo vieobecnosti ich vyhody
a nevyhody predovsetkym v nasledujucich rovinach:

e v ekonomickej

e v casovej

e vrozdielnej atmosfére

e vanonymite

e v mozZnosti vyuZitia réznych superviznych metdd a technik apod.

Pri kazdej zo zaznamenanych foriem rozhodne je mozné sledovat vyhody aj nevyhody.

Medzi vyhody skupinovej supervizie okrem toho, Ze sa ,Setria financie a ¢as“ patri skutoc¢nost,
Ze na rozdiel od supervizie individualnej sa v skupine vytvdra vyraznejSia podporna atmosféra
vzmysle, Ze sa novi Géastnici m6zu podelit o svoje problémy, neistoty, Uzkosti a zistit, Ze aj
ostatni moézu mat podobné problémy. Daldou vyhodou je, Ze pri skupinovej supervizii sa
objavuje SirSi rozsah a frekvencia vstupov, reflexii, spatnych vazieb ako pre supervidovanych, tak
aj pre supervizora. Zaroven skupina moze ponuknut Sirsiu Skalu Zivotnych skusenosti, a preto je
vacsia pravdepodobnost, Ze niekto zo skupiny sa dokaze vcitit ako do supervidovaného, tak aj
do klienta. V skupine je tiez mozné vyuzZit rozne techniky, modelovanie situacii, hranie roli
a pracovat s nimi. Vyhodou pri skupinovej supervizii je aj to, Ze supervizor ma moznost ucit sa
z Uspechov a chyb supervidovanych zacinajucich, ale i pokrocilych socidlnych pracovnikov a zo
strany Ucastnikov vznikd mensia zavislost na supervizorovi. Supervizia v skupine moze mat podla
Gaburu (1995, In Gabura — PruZinska, 1995, s. 59) aj svoje nevyhody, pretoZze dynamiku
individudlnej prace so socidlnym klientom zrkadli nejasnejSie ako individudlna supervizia.
Supervizia tandemu je podla Vasku (2012, s. 139) ,,v nasich podmienkach velmi malo vyuzivana
z roznych doévodov (kapacitnych, finanénych, obmedzené moznosti pouzitia ,tandemového
pristupu” v praci s klientom, preferencia individualneho pristupu klientmi atd'.). V praxi socialnej
prace sa len vo vynimocnych pripadoch objavuje ,praca dvojice na jednom socidlnom pripade”,
aktérov ktorej je potrebné supervidovat. Tandemovd supervizia ma taktiez svoje vyhody
aj nevyhody, za najvacsiu vyhodu mozno povaZovat to, Ze dvojica moze ovela efektivnejsie
pracovat s klientom z dbévodu zapojenia ,Styroch oci aStyroch usi“, moznosti vzdjomného
konzultovania, podpory atd.
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Za vyhody individudalnej supervizie moZno povazovat anonymitu supervidovaného, vytvorenie
vacéSieho pocitu bezpecia, priestoru pre otvaranie citlivych tém. Zaroven sa v individualnej
supervizii  vytvaraju vacsSie moznosti pre vyuzitie roéznych kreativnych technik
(arteterapeutickych prvkov v supervizii apod.), ktoré sa nevyuzivaju, resp. nie su natolko vhodné
v skupinovej supervizii ajednoznaéne je aj vyhoda vtom, Ze supervidovanému sa venuje
pozornost pocas celého supervizneho procesu a tym nadobuda istotu, Ze jeho téma / problém /
dilema bude v supervizii diskutovana a riesena. Supervizor moéze supervidovanému zadavat
ulohy, vracat sa v dalSich supervizidch k témam, ktoré boli na supervizii otvarané, kdeito
v skupinovej (pokial nie je skupina stabilnd / nemennd) supervizii je na to priestor z dévodu
zloZenia skupin vyrazne obmedzeny. Za nevyhody potom mozno velmi zjednodusene povazovat
to, ¢o je v skupinovej a tandemovej povazované za vyhody. Azda najvdcSou nevyhodou je, Ze
neucast dalSich ¢lenov (Casto s podobnymi zazitkami) neprinasa tolko pestrosti, novych ndpadov
do dalsej prace s klientom a ¢asto aj tak vyrazni podporu, ktort dokaze zabezpecit vacsi pocet
Ucastnikov supervizie.

V kazdej forme supervizie vyuZivanej socidlnymi pracovnikmi sa vSak objavuju aj spoloc¢né,
yuniverzadlne” charakteristiky, na ktoré je potrebné upriamovat pozornost — asu nimi
poskytnutie podpory a vytvorenie bezpetného a tvorivého priestoru pre profesiondlny rast
supervidovanych. Ti, ktori potrebuju vacsi pocit bezpecia, viac konfrontacii, ndapadov ¢i uhlov
pohladu si pre svoj profesiondlny rast pravdepodobne radSej zvolia skupinovu superviziu. Na
druhej strane ti, ktori preferuji moznost ,zostat v anonymite”, nedokazu pred skupinou otvarat
citlivé témy, odhalovat svoje ,,nedostatky” v praci atd"., si zvolia radsej pre svoj rast individudinu
superviziu.

V suvislosti s tymito skuto¢nostami sme zistovali tiez aké su vyhody resp. nevyhody jednotlivych
foriem supervizii — individualna, tandemovd, skupinovd na zdklade skusenosti naSich
participantov a participantiek.

Pokial ide o skupinu participantov a participantiek, ktori sa primarne venuju praci na
preventivnych programoch (tzv. preventisti), prevazujica skisenost je, ako sme uviedli vyssie so
skupinovou superviziou, individualna je len jednotlivo uvadzana atak aj hodnotenie z tohto
pohladu je skor len pocitové, ako redlne. Aké su teda ich hodnotenia? Skupinovd supervizia je
v tejto skupine hodnotend ako prinosna predovsetkym vdaka mozZnosti stretnat sa s viacerymi
pohladmi inych ludi, skisenostami inych [udi. Prinos je teda vnimany predovsetkym v rovine
organizovaného, relativne podnetného, SirSieho socidlneho zazemia. KedZe sa tam stretavaju
osoby, ktoré maju podobné pracovné skuisenosti, resp. pracuju v rovnakej oblasti, vytvdra sa
silny pocit spolupatri¢nosti ,psychickd podpora“. Vyzdvihovana je tiez dynamika skupinovej
supervizie, ktord umoznuje striedanie rol jej ucastnikov, ale aj nezamerné osvojovanie si
potencialne uzitoénych informacii, postupov i zruénosti.
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,Ja si pamdtdm jednu konkrétnu superviziu, kde sme spominali / preberal sa tam nejaky
konkrétny problém ... a mne sa potom takd podobnd situdcia ... stala, tak som si mohla
zobrat priklad z tych kolegov...¢iZze som bola rada, Ze uZ som nieCo podobné pocula, Ze sa
nieCo podobné preberalo na supervizii a som si to viastne uvedomila, Ze ,d, toto sme
neddvno riesili na supervizii, takZe sa mi to hodilo.” (FG3, P4)

»Ale v zdsade si myslim, Ze na (tento typ prdce) sa hodi skupinovd, lebo my sme jeden tim, my
chceme jednu vec vsetci, a tym pddom, hovorime kaZdy o svojich problémoch, ale stretdvame
sa s tym vsetci... S kazdym z tych problémov, no, aZ na extrémy, sa stretneme dost casto. A to
je na tom to, Ze nemusim na vsetko prist sama.” (FG3, P1)

,Ja madm skusenosti len zo skupinovej supevizie, urcite pocit spolupatri¢nosti v skupine, pokial
je to zamerané na ten isty problém, alebo je to skupina, ktord pracuje v tej istej oblasti. ... Je
tam aj vzdjomnd psychickd podpora a potom aj td vyhoda tej skupinovej supervizie je mozno
v tom, Ze ¢lovek tam nie je len v tej pozicii, vlastne Ze prindsa problém, alebo hodnoti, riesi,
ale Ze vlastne tie roly sa striedaju. V istej situdcii hovori o svojom probléme a v inej situdcii
zase moZno poméZe niekomu s problémom ... je to otom zdielani a interakcii medzi
ucastnikmi.” (FG3, P3)

Nevyhoda skupinovej supervizie je pocitovana predovsetkym v rovine neistoty o podobe

skupiny — nakolko sa dokaZe v skupine ,vytvorit priazniva konstelacia“, ¢i priazniva atmosféra
plnd dévery na riesenie hlbsich individudlnych problémov. Od tejto atmosféry potom zdlezi aj

schopnost ¢i ochota jednotlivca, ucastnika supervizneho skupinového stretnutia prezentovat

svoj problém, témy, pocity.

,Skupinovd, to je podla mria zase otdzka pohladu, Ze i sa ¢lovek citi byt ohrozeny v skupine,
alebo ¢&i sa napriklad sformuje skupina, v ktorej sa vZdy citi komfortne. Lebo predsa len aj my
mdme kaZdy nejaké vztahy medzi sebou a niekedy je skupina, ktord mi je bliZSia a niekedy je
skupina, v ktorej su ludia, ktori su mi moZno menej sympaticki alebo menej blizki. A to
nastavenie je iné, to je otdzka pohladu, ako sa sformuje skupina, a ¢o vsetko som ochotna
s tymito konkrétnymi ludmi zdielat, lebo niekedy sa dostdvame do nasich osobnych sfér.”
(FG3, P2)

»Niekedy su ludia, pred ktorymi nepoviem to, ¢o by som povedala trebdrs pred inymi ludmi.
Cize, niekedy su situdcie, ked by som mozno aj chcela nie¢o povedat, alebo sa viacej otvorit,
ale v tej danej situdcie s tymi ludmi radsej zostanem ticho. TakZe v niektorych pripadoch je td
individudlna asi lepsia.” (FG3, P4)



IndividudIna supervizia je potom tymito participantmi a participantkami vnimana ako protipdl
skupinovej. Obava z neistoty skupinovej konsteldcie odpada, vytvara sa priestor pre riesenie
citlivejSich otazok. Ztohto pohladu vyhodou individudlnej supervizie je podla tychto
respondentov hlavne ,diskrétnost”, ,intimita“, prilezitost riesit , delikatnejsie problémy*“, ktoré
jednotlivec ,nie je pripraveny” otvorit vskupine. (Pripominame, Ze tito participanti
a participantky realne skusenosti s individudlnou superviziou nemali, a tak aj ich vyjadrenia je
potrebné chapat ako intuitivne.)

LIndividudlna, ak méZem povedat — tam je td diskrétnost, tam mds tu istotu, Ze to ¢o tam
odzneje, zostane medzi supervidovanym a supervizorom.” (FG1, P2)

,Ked'ja pridem na skupinovu superviziu so svojim individudlnym problémom, tak v porovnani
s tymi ostatnymi to nie je také déleZité. Pre mna je to napriklad najvicsi problém, ale keby
som to mala (konfrotnovat) uZ aj s ostatnymi, tak je to zanedbatelny problém. Tak sa
(potom) riesia tie zloZitejSie (problémy), CiZe nevyriesim si ten svoj. Ale ani by som to nechcela
v tej situdcii riesit, ked' su tam aj iné. CiZe v tom by bola vyhodnd individudina.” (FG1, P1)

Aj participanti a participantky z radov Studentov maju skusenosti predovsetkym so skupinovou
superviziou, skusenosti s individualnou superviziou sme zaznamenali len jednotlivo v kazdej zo
skupin (v bakalarskej, aj v magisterskej). Vjednom pripade Slo o pravidelnt individualnu
superviziou viazanu na Specificky typ terénnej socialnej prace, vdruhom pripade o jednorazovu
skusenost, ktoru vyvolala potreba , krizovej intervencie” pri vykone socidlnej prace.

Ako sme uZ spomenuli vyssSie, Studenti, ktori sa zucastnili diskusnych skupin, maji skupinovu
superviziou zahrnutd v Studijnom programe, a je viazand predovsetkym na vykon Studentskej
praxe. Vcom teda vidia Studenti vyhody skupinovej supervizie? PredovSetkym je to opat
skupinovy efekt, moznost vyuzit na rieSenie individudlneho problému pohlady ostatnych
Gcastnikov superviznej skupiny, moznost ucit sa, obohatit sa, pluralitou pohladov (,viac hlav —
viac rozumu®).

,Td skupinovd je podla mna vyhodnd vtom, Ze td skupina md nejaky problém, ktory
potrebuje riesit. A vlastne napriek tomu, Ze terénny pracovnik méze mat problém v teréne,
ktory si potrebuje nejak sdm riesit, ¢i uZ je to psychicky problém, alebo preZil nejaku
stresujucu situdciu. Ale dajme tomu, Ze nejaké obcCianske zdruZenie mbZe mat nejaky
spolocny problém, o ktorom vsetci vedia a vsetci ho zaZivaju, a v takom pripade moéze byt
prospesnd prdve td skupinovd supervizia.” (FG4, P4)

»Teda pre mnia bolo také odlahCujuce, Ze som neprisla s nejakym problémom len ja. ... Ked'
niekto povedal aj nejaky svoj ndzor, tak mi to pomahalo.” (FG4, P3)
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»Ja som sa stretla v skole prvykrdt so superviziou (skupinovou), a pre mria to malo také
vyhody, Ze som vnimala aj tych ostatnych kolegov, ktori riesili nejaky svoj problém. To bolo
také ukdzanie akejsi cesty, Ze toto sa stane, dd sa to tak a tak riesit, bolo to aj také
vzdeldvanie.” (FG5, P1)

»Mne to napriklad pomohlo aj to, Ze ked sme mali superviziu ako tedriu a potom do toho aj
tu prakticku superviziu, tak som si vedel ako tak predstavit, ako to funguje v skutocnosti — to
bolo fajn.” (FG5, P5)

»Skupinovd je podla mria velmi dobrd, Ze vidim aké mézZu byt iné problémy a vidim jak sa
riesia, moznosti rieSeni. A ked’ som bola na tych supervizidch, tak sice som nerieSila svoj
problém, ale ked sme riesili iny problém, tak niekedy mi napadlo, Ze to sa aj mne stalo mozno
a nie vtakom rozsahu alebo tak, a som sa sama mozZno utvrdila, Ze som to dobre robila,
alebo zle.” (FG5, P3)

»To topenie fadov, ¢o sa tyka skupinovej supervizie je uplne fantastické, takze hovorim, Ze
tam clovek, ktory md tu sebadoveru mensiu alebo nejde mu lahko prejavit sa, tak si myslim,
Ze je to pre ten Start tdto supervizia velmi vhodnd.” (FG5, R6)

,Mne prisla td $tudentskd strasne intenzivna, cakal som, prdve Ze to nebude. Ze to bude
trosku také vlaznejsie vzhladom k tomu, Ze tych ludi pozndm, ale bol to presne paradox, Ze
tym, Ze sa pozndme, tak to bolo celé ovela intenzivnejsSie. ... TakZe si myslim, Ze skupinova je
ovela lepsia, je tam ,viac hldv — viac rozumu”. (FG5, P4)

Niektori participanti a participantky skupinovu superviziu dokonca vitaju aj preto, Ze umoznuje

takpovediac pasivnu ucast (,stadi pocuvat”). Druhou stranou tejto mince je fakt, Ze v pripade

nezdujmu o prax, Studium ¢i odbor, umoZniuje cez systém Stludia a prace so Studentom, &i jeho

hodnotenia, relativhe ,pohodlne preplavat”.

»Mne sa td skupinovad supervizia celkom pdcila... Zo zaciatku som sa toho bdla, bola som si
istd, Ze ja ni¢ nepoviem, pretoZe nerada vystupujem pred mnoho ludmi. Ale stacilo mi
pocuvat, a aj to mi vela ddvalo.” (FG5, P2)

LAk tu prax odfldknem, ako Student si skér vyberiem skupinovd, lebo tam sa viac stratim.”
(FG4, P1)

Celkovy postoj k skupinovej studentskej supervizii, hoci by z vyssie uvedeného mohlo vyplyvat,

nie je celkom priaznivy. Naopak, participanti a participantky formulovali vo vztahu k takto
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organizovanej Studentskej supervizii viacero vyhrad. Najviac rusivy je prave moment vzdjomnych
(Casto problematickych) vztahov, ktoré majd Studenti medzi sebou, chyba anonymita, pocit
spolupatri¢nosti a podpory. Casto sa tam prendsaju vzajomné, nie vidy najjednoduchsie a
problematické vztahy Studentov, ktoré potom poésobia ako bariéra pre ,otvorenie sa“
jednotlivca v takejto skupine s citlivejSimi otdzkami. Participanti a participantky zhodne
upozoriuju na to, ze v studentskych skupinach (aj vzhfadom na limitované mozZnosti vyberu)
Casto chyba pocit, prave tento priam ,bytostne” dolezity moment dbvery, istoty a podpory.

,ZdleZi vela od toho zloZenia skupiny. Od toho prostredia. Lebo neviem si predstavit, Ze by
som pred niektorymi spoluZiakmi rozprdvala o tom, ¢o chcem riesSit. Nie sme taky super
kolektiv a to sa ani nedd, Ze by sme vychddzali kazdy s kazdym. ... V tej velkej skupine je to aj
o tych vztahoch medzi nami, a tieZ nepride na (rad) kazdy problém, ktory dajme to mu ten
clovek prave potrebuje riesit.” (FG4, P3)

»Z pohladu Studentov je podla mra skupinovd supervizia rusivd.” (FG4, P4)

»A negativum, by som povedala, Ze niektoré problémy sa asi tazko rieSia pred skupinou — tam
by bola asi skér ta individudlna dobrd.” (FG5, P1)

,Ked som mala ja problém, tak na jednej supervizii bolo velmi vela ludi a nejak som to vtedy
nechcela rozoberat, a nejak mi nesedeli tamti ludia. To mozZno bola trosku nevyhoda, pretoze
som to nechcela pred nimi riesit. Zasa na dalSej supervizii som uZ ten problém otvorila, tam
som to uZ nemala problém (otvorit). Tam boli ludia ktori, nieZe im déverujem, ale boli mi viac
po voli.” (FG5, P2)

,Urcite skupinovd, zo zaciatku je taky prirodzeny problém, Ze sa ¢lovek nechce delit o svoje
problémy. Ja som mal v tejto skupinovej, Skolskej, ... bolo to pre mna ovela neprijemnejsie
povedat pred svojimi profesormi, Ze som zlyhal, alebo Ze si myslim, Ze som zlyhal, alebo Ze
mdm takyto problém a neviem s tym dalej. Ale tieZ zo zaciatku, ked som zaéinal, tak som si
tieZ myslel, Ze radsej zavoldm na individudlku, a radSej by som niekomu povedal sdm, Ze som
nieco také... Ale teraz to beriem Uplne samozrejme, Ze td skupinovka je ovela lepsia.” (FG5,
P4)

Pravdepodobne aj ztohto dovodu su medzi participantmi a participantkami individualne
preferencie vo vztahu k individualnej supervizii, ako bezpecnejsiemu, vhodnejsiemu modelu aj
pre zacinajucich sociadlnych pracovnikov ¢i Studentov.

»Mne asi viac (vyhovuje) ta individudlna, lebo v skupine je menej priestoru pre kaZdého
a zdroveri tam méZu byt vselijaké vztahové veci, ktoré Casto krdat prekryvaju tu podstatu a
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vdcsinou som nepostrehla ten ciel, za ktorym ta skupina isla. ... TakZe tie individudlne su pre
mria obohacujucejsie.” (FG4, P1)

~No je super, Ze som mala moZnost volby. Mozno, Ze si neviem predstavit s nasou
supervizorkou, ktoru mdame v ... rieSit individudine veci. Pre mna to bolo lepSie riesit takéto
veci v skole. Také tie individudlne. ... Nedd sa asi povedat, Ze kam by som chodila, ale td
skolska bola pre mna velmi dobra.” (FG4, P3)

»MozZno kombindcia ... predostriet ten problém, ¢o trdpi niekoho a potom vypocut si viacero
ndzorov, Ze ¢o oni na to hovoria. A keby som uZ vtom mala prehlad, tak by to uZ moZno bolo
na ten hlbsi rozbor, ... riesila (by som) stym supervizorom sama tak hlbsSie, lebo ...
vykonstruovat si ten obraz za pomoci inych je podla mria velmi dobré a potom, ked' (som) si
uz istd o Co ide a o tam potrebujem, tak potom uz asi individudlne. (FG5, R6)

Pomerne ambivalentne (v bakaldrskom stupni) je hodnoteny fakt, Ze Studenti a Studentky

prichadzaju so skusenostami z r6znych organizacii, a tak aj ich problémy ¢i témy su ,,prilis”

diferencované. Na druhej strane tato diferencovanost je vnimana aj ako prinosna, umoznuje

distribuciu informdcii o praxovych skisenostiach. V bakalarskej skupine zaznel ndzor, ze ako

vhodnejsi model moéZe byt skupinovd supervizia pre také timy, ktoré pracuji spolocne

v nejakom programe, alebo projekte, su v rovnakej situdacii.

,Ja ako plus tej skolskej (supervizie) vidim to, Ze tym, Ze sme kaZdy boli v nejakej inej
organizdcii, a o tej sme vraveli, tak ¢o ma zaujalo, ked' mala spoluZiacka prax v (zariadeni), ...
a hovorila o tom, ¢o tam je, aké su tam pomery. Ja som sa s tym eSte nestretla, a v takom
zariadeni som esSte nebola, takzZe to bolo zaujimavé, Ze ako to tam funguje.” (FG4, P4)

»Ja som si terajSiu organizdciu na prax vyberala podfa holky, ktord predtym hovorila
o veciach, ktoré sa tam diali a mnia to zaujalo. TakZe je to zdroven aj takd reklama tym
organizdciam.” (FG4, P1)

JAle podla mna za celu tu prax, co je iks hodin, 160 alebo kolko, sa podla mrna vyskytne
problém, ktory chces riesit. A zase nejdes na tu superviziu, ked' nic nemds. To je potom strata
(Casu). Je to strata ¢asu aj toho pedagoga.” (FG4, P3)

»TieZ si myslim, Ze je to velmi individudine, podla toho aku ma dany student prax a ako k nej
pristupuje. Ked' niekto ma prax na urade prdce a nemd aZ tak moc cCo riesit, tak mozno by
bola preriho vhodnd prdve ta skupinovd supervizia, kde by sa moZzno mohol prdve obohatit
tymi ostatnymi ndzormi a problémami.” (FG4, P5)
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»Ja som v ... roéniku chodila na Skolsku superviziu s tym, Ze som tam mala veci, ktoré som
potrebovala riesit, ale v ... rocniku to bolo o tom, Ze na tie skupiny som si chodila vypocut
problémy inych. Skér. Tym, Ze mdme v organizdcii superviziu, a vela veci sme riesili, tak ten ...
rocnik bol skér pre mria o takych pohladoch inych spoluZiakov a ich problémoch.” (FG5, P2)

Vo fékusovych skupinach s participantmi a participantkami, ktoré maju zatil len pomerne malé
skusenosti s jednym typom vykonu socidlnej prace (,zaciatocnici”), sme viac Specifikovali
situaciu okolo tandemovych supervizii. D6vodom bola skutoc¢nost, Ze vacsina participantiek aj
pri vykone socialnej prace p6sobi vo dvojiciach. Tento Specificky typ supervizie respondenti a
respondentky zhodne vyzdvihovali hlavne preto, lebo koreSponduje priamo s formou ich prace
v teréne (vo dvojici), je dobrou spatnou vazbou vo vztahu k situaciam, problémom a témam,
ktoré riesia, priCom spolocna interakcia tandemu umoziuje vyuzit potencial tohto vztahu aj vo
vztahu k supervizii.

»Tak my sme tieZ boli dve, ... sme sa tak dobre dopl'ﬁa/i. Myslim si, Ze to bola naozaj takd
dobrd dvojka. No a asi viacej mi vyhovovala ta tandemovd, Ci ako by sa to dalo nazvat.
A zdalo sa mi, Ze aj viacej si spolo¢ne pamdtdme, aj viacej ndpadov spolocnych. ... No a td
tandemovd, to je vyslovene Ze super, tam sme mohli nacerpat vela, ako kedy s ¢im pracovat.
Ked som bola sama, ¢asto som sa nevedela rozpamditat, Ze preco to tak bolo. Nieco som
povedala a td druhd to vZdycky doplnila. Ta (tandemovd) bola taka plodnejsia pre ten pripad
a td individudlna, Ze som sa viac naucila.” (FG1, P1)

»Ja som zaZila tu pdrovu, s..., atd mi vyhovovala velmi. TieZ aj preto, Ze sme sa dobre
poznali, aj Ze som tam nemala Ziadne zdbrany rozprdavat. Aj tiez, Ze sme si jedna pamdtala
nie¢o, druhd pamdtala nieco. A celkovo to bolo také intimnejsSie, ako skupinovd.” (FG1, P4)

,Kazda si pamdtala nieco iné a kaZda si mohla doplnit nejaky ten postreh. Jedna si vsimla to,
druhd to. Bolo to fajn, lebo sme si aj my medzi sebou potom mohli poskytnut taku spdtnu
vdzbu, aj v ramci nasej prace, ¢o by sa dalo menit.” (FG1, P3)

Co sa tyka skupiny ,pokrogilych” socidlnych pracovnikov a pracovnicok, vtomto pripade sme
mali zastUpené participantky srelativne najdlhSou a najpestrejSou praxou. Zaroven tieto
participantky mali najbohatsie skusenosti s typmi a formami supervizie. V tychto skupinach sme
tiez zaznamenali iny sp6sob vnimania supervizie v porovnani s ostatnymi skupinami. Skusenejsie
participantky dokazu hlbsie reflektovat rozdiely medzi jednotlivymi druhmi supervizie, a tieZ ich
potencidlnymi vyhodami a nevyhodami. Typy supervizie pritom reflektuji hlavne cez potreby
,problému”, ktory je potrebné riesit.

,Ja mdm skusenost s balintom, tieZ sme ho mali vskole. Ale hlavne s individudlnou
a skupinovou. A ¢o je vyhovujuce? V zdvislosti od problému, s &im prichddzam, od problému
ku problému.” (FG2, P5)
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Individudlna supervizie vyhladdvaju tieto participantky vtedy, ked je vhre ,osobnostnd
a profesiondlna stranka“, ked' je potrebné riesit ,vnutorny svet” profesionalneho pracovnika.
V hre je teda individudlna profesionalna kapacita. Vyhodou individualnej je opéat prizvukovana
dovera, intinmita vztahu medzi supervizorom a supervidovanym, ktora umoznuje otvarat vysoko
sukromné témy.

»Individudlka mi vyhovuje vtedy, ked vtom probléme s klientom moZno je takd moja
osobnostnd a profesiondlna strdnka. Ked' sa ide viac do vnutra seba ako profesiondlneho
pracovnika. Ako ja ako ndstroj, s ktorym sa s tym, klientom pracuje.” (FG2, P5)

~Ked si mdm vybrat medzi individudinou a skupinovou, tak si vyberiem individudlnu, lebo
madm pocit, Ze je takd vicsia dévera medzi mnou a supervizorom, v porovnani s tou skupinou.
MozZno to zavisi od typu ¢loveka, moZno mne to také viacej vyhovuje, lebo poviem mu také
veci, ktoré by som pred inymi nepovedala. A je tam td dévera.” (FG2, P3)

Skupinova supervizia sa zda byt v tejto skupine participantiek vhodnejsia vtedy, ked treba riesit
obsahovu strdnku, pracovné postupy, rieSenia konkrétnych situacii. Aj vtejto skupine
participantky vyzdvihuju pluralitu pohladov ,,podobnych druhych®, ako hlavny prinos skupinovej
supervizie.

LA tak ten balintovsky bol pre mna asi lepsi. Av ¢om? Asi vtom, Ze tam bolo viac ludi a vic
ndzorov a ja som mohla hovorit o tom, ako som pracovala a Ci ostatni to vnimali tak ako ja.”
(FG2, P1)

»Tak o si tak spdtne premietam, tak skupinovka mi viacej vyhovovala vtedy, ked som mala
klientov a nevedela som mozZno kam v tom probléme. A ked sme to preberali ako skupina tak
bolo viacej ndhladov na tu vec.” (FG2, P5)

»Mne napriklad skupinovd vyhovovala tak, ked’som sa nevedela pohnut, ¢o dalej alebo ked'
som potrebovala nejaké rady alebo tipy, tak to mi asi takym prinosom bola skupinovd
(supervizia).” (FG2, P4)

Pri identifikovani vyhod anevyhod roznych foriem supervizii naSich participantiek a
participantov musime jednoznacne prihliadat na ich doterajsie skusenosti (ktoré maju vacsinou
spojené s ucastou na skupinovych superviziach), a tym su casto ,skreslené”, pretozé podavaju
len pocitovy obraz o danej skuto¢nosti. Za hodnotné moZeme povazovat vypovede tych, ktori vo
svojej profesionalnej praxi vyuzili, resp. vyuzivaju ré6zne formy. Pre intimnejSie témy, resp. témy,
ktoré z r6znych dévodov nie st ochotni otvarat pred skupinou, si vyberaju individudlnu formu.
Za zaujimavé zistenie moZno povazovat aj to, Ze vo vypovediach je identifikovatelné, Ze sa
v individualnej supervizii dostavaju hlbsie nielen v téme, probléme, ¢o evokuje jeho rychlejsie
a presnejiie riesenie, ale aj velmi déleZity prvok, ktorym je ciel. Specifickd je tandemova

40



supervizia, ktord bola vysoko pozitivne hodnotend nielen z dévodu, Ze sa pracuje na jednom
spolo¢nom pripade a tym sa rieSia ¢asto spolo¢né problémy / dilemy, ale aj tym, Ze sa buduje
medzi pomahajlcimi profesionalmi pevnejsi profesionalny vztah, ktory ich samotnych, ale aj ich
pracu vyrazne obohacuje. Vo vypovediach je pozitivne hodnotena aj ,krizova“ — telefonicka
supervizia, ked participanti a participantky (najmad zradov terénnych pomadhajlcich
profesionalov vo vykone socialnej prace) vyskumu niekolkokrat tuto formu vyuZili a ocenovali
tym dostupnost a vyznamnost tejto ,profesionalnej sluzby”.
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5.2 Vnimanie Struktury supervizie

Struktira supervizie je asto spatad s pouZitym pristupom, & modelom® supervizie, ktorych je
v sucasnosti niekolko. Za najCastejSie pouzivané (preferované) pristupy v supervizii
pomahajlcich profesionalov vo vykone socidlnej prace mozno povaZovat:

e psychodynamicky pristup

e kognitivno-behavioralny pristup

e humanisticky pristup

e gestallt pristup

e systémovy pohlad a systemicky pristup

e narativny pristup

e pristup zamerany na ulohy

e narieSenie orientovany pristup

e antiopresivne pristupy

o eklekticky pristup
a modely:

e cyklicky model

e procesny (sedmooky) model supervizie

e model 4x4x4

e vyvojovy model

e model skupinovej supervizie s vyuZivanim prvkov balintovskych skupin pre superviziu

e sprevadzanie v praxi (Studentski superviziu prebiehajucu priamo na praxovom

pracovisku alebo v teréne pri vykone odbornej praxe) atd'.

Obsah jednotlivych Struktir supervizie je dany nielen existujiucimi (Casto aj jasne
zadefinovanymi a ¢asovo ohrani¢enymi) modelmi a pristupmi vsupervizii (napr. fazy
balintovskych superviznych skupin; pristup zamerany na ulohy a jeho vyutZitie v supervizii apod.),
ale odvija sa aj od osobnosti supervizora, aj od profesiondlnej vyzretosti (vybavy) aktérov
supervizie (supervizora aj supervidovaného), c¢asto totiz zdlezi aj od absolvovanej
,supervizorskej skoly“, od typu ukonceného odboru vysokoskolského sStudia, prip. jej zamerania,
profesiondlneho zamerania supervizora / supervidovaného asamotnej supervizie, klientskej
skupiny socialnych pracovnikov atd. V nasom vyskume sme sa zamerali na tuto oblast z dévodu

® Uvedené jednotlivé modely a pristupy pozri rozpracované napr. in Vaska (2012); Matel (2012); Brnula (2012);
Batovd — Mydlikova (2012); Ziakovd et al. (2011); Hambalek (2011); Ondruskova (2008, 2009); Freedman — Combs
(2009); Kunes (2009); Navratil (2009); Havrdova — Hajny et al. (2008); Pruzinska (2005); Levicka (2005); Carroll —
Tholstrupova (eds., 2004); Simek (ed., 2004); Padesova (2004); Balint (1999); Scherpner et al. (1999); Blaser et al.
(1994) a dalsi.
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zaujmu o informacie z oblasti Struktlrovania procesu, jeho vplyvu na vnimanie supervizie,
nakolko je Struktura u supervidovanych délezZitou a i si ju pocas supervizneho procesu vobec
uvedomuju a kde su jej moznosti a limity.

Skusenejsi participanti a participantky z radov preventistov, ktori maju skusenosti hlavne so
skupinovou superviziou, vnimaji $truktdru supervizie pomerne jasne. Zaroveri doplfiaju, Ze
niekedy je Struktura supevrizie citelnejsia, inokedy menej (,je to len také prijemné posedenie®).

,Struktura je aj badatelnd... podme si povedat, o mdme... povieme si, & mdme, tak ok,
rozumieme tomu vsetci, rozhodneme sa, Ci vyberieme jeden, dva pripady, potom sa to
rozoberie, potom si hovorime fantdzie, potom sa to zhrnie, neviem, mozno som nieco
vynechala. ... Viacmenej su rovnaké, ale su momenty, ked odchddzam s inym pocitom, Ze
hmmm, teraz ma nic¢ neprekvapilo, a si momenty, ked odidem s tym, Ze hmmm, bolo tam
nie¢o nové. Nie¢o som si uvedomila, Ze bolo indc, aj ked' to bol moZno nejaky detail, alebo
nejakd mensia vsuvka. “ (FG3, P2)

,Co si pamdtdm, td Struktira, vidy to malo taku Strukturu, Ze sme rozoberali vidy jeden
problém, ak si dobre pamdtdm a fungovalo to tak. ... To je td Struktura, Ze sa dostaneme na
koreri toho problému, ale takou cestou, Ze to by som ja nikdy na to neprisla, a to je to
profesiondlne na tom, to je super.” (FG3, P1)

Najcitelnej$iu $truktdru participanti a participantky a respondentky spdjaju s tzv. fantaziami® —
zaroven takto Strukdrované supervizie hodnotia ako vyhovujucejsie, prinosnejsie

#Asi najviac, kedy som badal tie rozdiely, boli tie, kde sa pouZivala metdda fantdzii. ...
Niekedy sme si povedali, Ze dnes to nebudem riesit, alebo, Ze dnes to prdve chceme tymto
spésobom riesit, tieto boli mozno pre mna zaujimavejSie. ... Niekedy tu Strukturu vtom
nevidim, ide skor o také prijemné posedenie ako o vysvetlovanie, ale tie fantdzie napr. boli
také viditelné. ... Nie vZdy ich vyuZivame. ... Je to zaujimavejsie, napliia to takou nejakou
dynamicnostou tu superviziou, kaZdy nejak viac participuje na téme alebo nejakym spésobom
sa snazi tu svoju osobitost do toho vioZit. ... Nie je to len také pasivne prijatie a strohé
skonstatovanie nejakych vseobecnych frdz, je tu vdcsi priestor na také skutocné osobné
zhodnotenie tej situdcie, ktord sa tam otvori.” (FG3, R3)

° S fantaziami ako superviznou technikou sa najcastejSie pracuje v ramci balintovskych skupin (je ale vyuZitelnd aj
v inych modeloch supervizie), kde je jednou z piatich faz, ktoré $truktura balintovskych skupin ma. U&astnici skupiny
hovoria o vietkom, ¢o ich k pripadu napadne, ¢o si predstavuju o citoch a vztahoch jednotlivych aktérov pripadu.
Pacesova (2004) uvadza, Ze ucastnici hovoria, ¢o ich napad3d, vyjadruju rozne asociacie, vytvaraju fantazie o tom,
o ¢o podla nich vdanom pripade ide. Fantazie m6zu byt aj iraciondlneho charakteru, délezité je, aby ucastnici
formulovali svoje fantazie za osoby, ktoré sa v pripade objavili. Fantazie su preto fantdziami, lebo su zaloZzené na
subjektivnom preZivani Ucastnikov pripadu a vztahov viiom, atieto fantazie prindsaju Casto velmi podnetné
informacie a otvaraju nové moznosti pre dalSiu pracu s klientom.
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Vedomie Struktury supervizie vSak deklaruju aj ostatni participanti a participantky, a to aj taki,
ktori s ,fantazijnymi technikami“ skisenosti nemaju. Vsetci zhodne zaroven deklaruju, ze
organizovanost, resp. struktara supervizii tak ako ich v skupinach zazivaju, im vyhovuje.

»Ja som mala najmenej tych supervizii, kedZze som len tento rok zacala. Fantdzie neviem to
nejako posudit, kedZze som to nezalila. ... A nejakd ta Struktura: Ze sme prisli, kaZdy teda
povedal, ¢i s nieCim prichddza, ¢ mad nejaky konkrétny problém, a podla toho asi sme sa
spolocne rozhodli, ktory problém je najzdvazZnejsi, Ze ktory by sa mal rieSit.” (FG1, P1)

LA takyto spésob ti vyhovoval?“ (Mod)
,Ano, éno.” (FG1, P1)

Podobné skusenosti deklaruju aj Studenti a Studentky, ktori maju skusenosti so Skolskou
skupinovou superviziou, a to v oboch stupfioch $tudia. Struktiru si uvedomuju, samotny priebeh
supervizii sa zda plynuly, hodnotia ju ako ,prirodzend”.

»No ja tam tu struktiru vnimam a pride mi takd prirodzend, Ze nacrtnem problém,
porozprdvam, ti zucastneni na tej skupinovej supervizii povedia svoj ndzor, CiZe ta Struktura
mi tam pride takd prirodzend. Ale stuhlasim s tym, Ze to musi byt uvolnené.” (FG4, P4)

»Tie minulorocné mali. ... Nemala som pocit, Ze by tam boli nejaké zadrhely alebo tak. Malo
to taku nejaku Strukturu.” (FG4, R3)

,Umina o sa tyka toho vnimania tej Struktury, tak teda asi ako kedy. Lebo boli supervizie,
kedy som to uplne vnimala, tak teraz povie dany clovek svoj problém, teraz my sa vyjadrime,
teraz toto, toto, toto. A potom zas inokedy, moZno ked som bola viac zahlbend do toho, ked'
mozno to bol aj méj problém, Ze sa ma to teda nejako dotykalo, tak vtedy som sa nechala tak
nejak undsat a vbbec som si to neuvedomovala, Ze nieCco md nejaku Strukturu, Ze nie¢o po
niecom nasleduje.” (FG4, P5)

,Ja som si to uvedomila asi na druhej supervizii, aha..., Ze to sa opakuju tieto veci.” (FG5, P2)

»Ja som si to uvedomila hned' jak som mala prvu superviziu, registrovala som to, Ze a teraz
prejdeme tam, a teraz ideme toto robit a tak, Cize som videla, Ze to md nejaku tu Strukturu
a vedela som, Ze péjdu presne za sebou tie veci tak, ako maju ist.” (FG5, F3)

,Pre miria bola tieZ Struktura jasnd, na vsetkych supervizidch. Ja som si stdle hovoril na
vSetkych, preco som si nezobral papier a pero, lebo tam bolo vela uZitocnych informdacii.”
(FG5, P4)

Zaroven mladsi Studenti a Studentky bakalarskeho stuprfia naznadili aj isté problémy, ktoré pri
Skolskych superviziach zazili, ktoré brzdili ,,plynuly priebeh” supervizie, napr. v situacii, ked nikto



zo zucastnenych nemal z praxe problém (,lebo tam boli len za peciatku”), ¢i dokonca bola
supervizia vedend ,nevhodnym* sp6sobom.

»Za prvé sme sedeli za sebou a nevideli sme si do tvdre a fakt sme odtial vysli, Ze som mala
pocit, Ze sedime v skolskej lavici a odpoveddme na otdzky. Av podstate sa tam nic
nevyriesilo.” (FG4)

U starSich studentov a Studentiek sme zaznamenali jednotlivo vyhradu k Struktirovaniu
skupinovych supervizii — neprijemné pocity moéze sposobovat aj tlak na situaciu, pocit, Ze k veci
»,nemam ¢o povedat a opakujem, ¢o povedali ini“.

»Mne nie celkom vyhovovala ta fdza, ked sme mali povedat svoj ndzor na tu vec... velakrat
ten ndzor odznel a nerada sa opakujem a bolo mi to blbé, Ze zas ni¢ nepoviem... je dobrad td
fdza... len mi to niekedy zle padlo, Ze to uz bolo povedané.” (FG5, P2)

»A keby som mala povedat, ¢i mi tam nieco vyhovovalo, alebo nie, tak myslim si, Ze som
nemala s ni¢im problém ... ja som mala pocit, Ze kazdy by mal, musi nieco povedat, a tym, Ze
sme sa tam opakovali, moZno traja rovnaké veci sme povedali. MoZno by to nebolo zlé, Ze by
nemuseli vsetci nieCo povedat. Nie Ze to bolo ,nutiace”, pretoZe kto nechce povedat, tak
nemusi, ale bolo to také (neprijemné).” (FG5, R3)

Vedomie vnimania Struktury supervizie potvrdili aj participanti a participantky z oblasti terénnej
prace.

,Co ja viem, akoZe z toho ¢o sme my mali, tak neviem ¢ sa to podobd nejakej Strukture, tak
boli také logické. Najprv sa ¢lovek vyrozprdva, lebo to sa nedalo (bez toho), my sme tam prisli
uplne plné. Potom teda obcas nds tak ukorigovala td supervizorka, Ze este ona chcela nieco
viacej vediet, potom teda ona mala preslov k tomu, ale este predtym nam povedala, Ze toto
su vase problémy, Ze Ci si to vbbec uvedomujeme, a Ze ktorému sa chceme ako prvému
venovat, a potom sme rieSili postupne vsetky tie problémy. S tym, Ze ona do toho viacej
v tejto fdze rozprdvala. My sme vdcSinou mali problémy, Ze ako to vyriesit. TakZze ona ndm
povedala, Ze ako to vyriesit. Ale ona nds pobddala, Ze no tak skuste, ako by ste to riesili. No
a na zdver este sme vdcsSinou mali také, Ze ¢o bude prvy krok, druhy krok, treti krok, Ze ako si
to vlastne napldnujeme. Potom sme sa rozlucili a potom sme nezdvdézne kecali.” (FG1, P1)

»Tak v mojom pripade to malo istu Strukturu, najskér pridem a zhodnotim to ja, Ze ¢o sa
odohralo, ¢o si v podstate o tom myslim, ¢o si myslim, kde je problém, ¢o by bolo treba
spravit. A do toho potom vstupuje supervizorka, Ze este toto by som, myslim Ze este toto by
sa dalo vyriesit, alebo dalo by sa to aj takto rieSit. A potom sa eSte tak nezdvéizne
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rozprdvame o tom, jej postrehy z tej udalosti, trebdrs ktord sa odohrala, Ze ¢o si tam ona esSte
vsimla, ¢o ¢lovek niekedy ani nezaregistroval.” (FG1, P2)

Na zdklade vyskumnych zisteni moZno konstatovat, Ze bola identifikovana réznost pouZivania
pristupov a modelov. Samotni participanti a participantky nevedia vysvetlit aky pristup, resp.
model bol pri ich supervizii pouZity arealizovany. Najviac identifikovatelna je balintovska
supervizia, ktora sa vyznacuje jasnou Strukturou a vznikla prave pre potreby profesionalneho
rastu pomahajucich profesionalov. Supervizne pristupy a modely su viac-menej prevzaté
z psychoterapeutickych pristupov asu vyuZivané a realizované podla preferencii (a Casto aj
vzdelania) supervizora. Samotni supervidovani si podla vsetkého insStinktivne (intuitivne)
vyberaju pristup, model, ktory im z nejakych dbévodov vyhovuje acasto sa aj na zdklade
vysledkov nasho vyskumu (pozri dalej) javi, Ze ani tak nie je délezity pristup, ¢i pouzity model
ako osobnost supervizora. Napr. pouzivanie prvkov balintovskych skupin, resp. niektoré z jej faz
nie je blizke niektorym participantom a participantkam, ked’ uvadzali, Ze sa nechceli opakovat ak
uz raz bolo nieCo povedané. Za optimalne moZno na zdklade vypovedi povaZovat, pokial
supervizor viac informuje o pouzivani istého pristupu, ¢i modelu, lebo vo vysSie uvedenom
priklade je prave podstatné, aby niektoré (napr. pre Ucastnikov skupinovej supervizie za vyuZitia
prvkov balintovskych skupin) ich vypovede odzneli viackrat, pretoze mozu byt pre protagonistu
klucové, Co vypovedajuci ,svojho pohladu na vec” nemusi takto vnimat. Za absolutne
neprijatelné pre superviziu mozno povazovat to, ¢o vypovedala jedna participantka — Ze na
supervizii sedeli jej uUcastnici za sebou v laviciach, nevideli si do tvare apod. Takéto
uskuto€fiovanie supervizie vykazuje zndmky zlej supervizie a neprofesionality supervizora.
V pripadoch, ak nie sU na superviziu vytvorené adekvatne podmienky (napr. stabilne
namontované stoly), je nevyhnutné superviziu uskutocnit v inych — vyhovujicich podmienkach,
prip. superviziu prelozit alebo aj zrusit.
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5.3 Techniky pouzivané pri supervizii

Techniky pouzivané v supervizii su rézne, a ako uvadzame vysSsie, pri pouzZivani modelov
a pristupov, pouzita technika zavisi nielen od osobnostnej a profesiondlnej vybavy aktérov
supervizie, ale aj adalSich faktorov. Ako najdoleZitejSi moment pritom vystupuje vyvoj
konkrétneho supervizneho stretnutia. Techniky v supervizii ¢asto zvysuju efekt pouzitého
modelu a pristupu v supervizii a najma zvysuju efekt uvedomenia si réznych aspektov prace
v kontexte problémov a dilem socidlnych pracovnikov, s ktorymi do supervizie prichadzaju.
Velmi efektivne sa vyuZivaju nielen pri zacinajucich pomahajucich profesiondloch vo vykone
socidlnej prace, ale ipokrodilych. Medzi najzndamejsie techniky™® vyuZitelné v supervizii
v socialnej praci mozno povaZovat:

e hranie roli

e modelovanie

e sochanie

e brainstorming

e fantazie (vyuZivaju sa najma v balintovskych superviznych skupinach)

e vyuZivanie arteterapeutickych technik'

e vyuZivanie projektivnych technik (zvieratka, babky apod.*)

Preventisti maju pomere obmedzené skusenosti so Specifickymi technikami. Len jednotlivo
uvadzaju skusenosti s fantaziami a hodnotia ich pozitivne ako vhodny, pozitivne stimulujuci
prvok pri supervizii. Skusenosti s technikami pripominajlice popisované projektivne techniky su
len z tréningov, a tak aj hodnotenie v tomto pripade nebolo mozné.

Participanti a participantky z bakalarskeho stupria studia skisenost so Specifickymi technikami
zo Skolskej supervizie nemaju. Z externého prostredia jednotlivo skusenost s projektivnymi
technikami u participantky bola, pricom zaroven tato skusenost bola hodnotend pozitivne. ISlo
pritom o individualnu superviziu. Ostatni maju skdsenosti s projektivnymi technikami z roznych
vycvikov. ldea vyuZitia tychto technik pri supervizii vzbudzuje pozitivne emdcie, pbsobi
atraktivne a v tejto skupine participantov a participantiek vyvolava rozhodne zaujem.

»Ja uZ som zaZila viac krat takéto supervizie u nds v..., a mali sme rézne, napriklad sme
modelovali, alebo sme mali nejaké postavicky a mali sme si vybrat, ktord postavicka ndm
pripomina ktorého klienta a podobne. Ale malo to svoj vyznam, bolo to velmi obohacujtce aj

1% jednotlivé techniky pozri blizsie napr. Gabura (2005)
" pozri blizgie Lahad (2000).
12 pozri blizsie napr. Kovacova (2012, 2011); Labath et al. (2011); Lahad (2000).
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vtom, Ze ako keby sa clovek viac uvolnil, lepsie sa mozZno odburali nejaké bariéry pri tom
rozhovore, ked sme mali v ruke postavicku z kinderka a povedali sme si, tak toto je on
(smiech) preto, lebo aky je velky a tak. Ale tieZ som si zaZila superviziu, ked’ sme mali zahrat
na nasich klientov a to bolo tieZ fajn, sa do nich vcitit a tak. ZaZila som to a mala som s tym
dobré skusenosti. Pomohlo mi to.” (FG4, P5)

»Ja som to tieZ nezaZila v skole, ale mne to pride také super. Lebo vZdy tieto modelové
situdcie, ked’ su aj na vycviku, vcitit sa do roly, tak to pomdézZe vZdy. Tak je to také lepsie.
TakZe asi by som to chcela zaZit.” (FG4, P2)

Participanti a participantky z magisterského stupra su v tychto skdsenostiach este chudobnejsi.
Len jedna respondentka mala skidsenost (pozitivnu) s technikou hrania rol. Na druhej strane hoci
vyuzZitie viacerych tychto technik je pre respondentov arespondentky taZsie predstavitelné,
rozhodne deklaruju zaujem takéto techniky vyskisat. Predstava vyuZitia takychto technik
neodradza, zdaju sa vacsinou vzhladom na doterajsie skdsenosti so superviziou a vycvikmi
vhodné a dobre vyuzitelné aj pri supervizii.

»Ja si myslim, Ze by to bolo fajn, vyskusat urcite, lebo niekto md lepsiu predstavivost, ked' sa
konkrétna vec nejak namodeluje, nejakou technikou.” (FG5, P5)

,Ja si to neviem vébec predstavit to modelovanie, Ze ako by to prebiehalo, cez nejaky
predmet.” (FG, P6)

»Ved prdave, ako? Nakreslit si to, ¢i ako? Bolo by to mozno fajn vyskusat to, urcite, ale podla
mifia, velm délezité boli tie otdzky, a z tych otdzok sa odvijalo vsetko a dalo sa z nich prevziat
rézne veci. Tie modelové situdcie, ja si to osobne neviem predstavit, podla mria by to este
skoér brzdilo, asponi ja si myslim, mozno nejaké specifické pripady, a to si ja zatial neviem
predstavit.” (FG5, P5)

»,MozZno, Ze este to hranie roli, tak to by bolo asi také najvhodnejsie. Keby si to ten ¢lovek
mohol vyskusat na tom druhom, alebo by videl, Ze to niekto zahrd na tej skupinovej
supervizii. ... Myslim si, Ze by to nemuselo byt zlé vyskusat si to minimdlne aspon
a samozrejme na takych pripadoch, na akych sa to dd. (FG5, R3)

Napriek mensiemu rozsahu skusenosti participantov a participantiek ,zaciato¢nikov”,
skisenosti s roznymi technikami su zastupené o nie¢o pestrejSie ako u Studentov. Ide pritom
o skusenosti ziskané priamo pri supervizii, nielen z vycvikov ¢&i tréningov. V tomto pripade boli
zaznamenané skusenosti s ,nalepkami“, ,sochanie”, ,figurky”. Skusenosti to boli zaroven
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pozitivne, projektivne techniky aj na zaklade ,vycvikovej“ skisenostnej vybavy su vnimané ako
zaujimavy prvok, obohacujuci, umoziuje lepsSie pochopenie, ¢i uvedomenie si problému.
Zaroven ide o techniky, ktoré maju SirSie pouzitie, a pomerne casto su vyuZivané aj pri praci
s klientom, ¢o je dalsi aspekt, ktory je na pouZivani tychto technik ocefiovany. Jednotlivec si ich
mbze zazit, uvedomit, lepsie sa ich naudit — Cize vtomto smere zaznamendvame eSte takyto
dalsi, nepriamy efekt ich vyuzitia.

»A aj figurky neviem, ¢ sme to pdr krdat nerobili, v tej skupinovej, ¢o sme robili v Skole, tak
tam cez figurky to bolo. A na tej balintovskej aj sochanie. A mne pomohli tie ndlepky vtedy, Ze
to mi vyhovovalo, tak nejak to zosumarizovat, spisat myslienky. Ale v podstate zaujimavé to
bolo aj cez tie figurky, ked'sa robila vzdialenost toho vztahu. Bolo to velmi zaujimavé, lebo to
bola skupinovd a niekoho iného pripad sa riesil. A nakoniec supervizorka to pomenovala a ja
som ani nevedela, Ze to takto nejako bolo a to bolo velmi zaujimavé. Bol to taky iny pohlad.”
(FG1, P4)

,Ja si myslim, Ze niekedy to mézZe byt strasne fajn, Ze Clovek si cez tie projektivne techniky
viacej uvedomi nejaky problém alebo nieco. Viac to tak dopne niekedy. Asi ako kedy.” (FG1,
R3)

,ESte preto mne sa pdcili tie techniky, lebo tie isté méZem aj ja vyuZivat v prdci s klientom.
A kedZe som neje v praxi a takto si to odskusam a potom si to viem lepSie pripravit ja s tym
klientom. TakZe ja to mam rada, ked'je tam aj nieCo také.” (FG1, P4)

V skupine ,pokrocilych” profesionalov a profesionalok vo vykone socidlnej prace vsak uz takéto
jednoznacné prijatie pouZitia tychto, vacsinou projektivnych technik nezaznamenavame.
V dvoch pripadoch pritom participantky mali vyslovene negativne skidsenosti so supervizie, kde
sa projektivne techniky vyuZzili. Situdcia ich zaskocila, neboli na fiu pripravené, vyvolala u nich
mnoho negativnych emdacii (,bola som vydesend“), az odpor (,rada pouZivam symboly, ale
nerada som obetou symbolov“). Prevladajuci nazor, ktory sme v tejto skupine zaznamenali je
ten, Ze takyto typ supervizie rozhodne nie je pre kazdého, resp. akceptovatelnost vyuzitia tychto
technik je vysoko individudlna.

~Ako moment prekvapenia je naozaj déleZity, ale zdvisi asi od typu toho supervidovaného,
ktory ide tam za tym supervizorom. Ja som typ Eloveka, ktory md rdd, ked' vie, do coho ide.
Lebo moja prvad supervizia bola takd, Ze som si vyberala zvieratkd z krabice, a mala som
o tom hovorit. A ja som z toho bola uplne mimo, Ze ¢o to je, ¢o to md znamenat a vysla som
odtial este viac vystresovand, ako som tam $la. CiZe zdvisi asi presne od toho, Ze aky problém
idem riesSit a musim sa naladit. ... Tak teraz ked' uz viem, Ze sa mézZe stat, Ze tam toho klienta
nemusim ndjst, tak uz to beriem tak viac hravo.” (FG2, P5)
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JA zaZila som také zaskocenie, Ze hladaj si klienta medzi zvieratkami. No tak akoZe to nie!
Naozaj treba to nejak normdlne povedat, Ze je to nejakd technika, a Ze to je ten spbsob,
ktorym budeme potom pokracovat. A vtedy to toho cloveka aj tak nejak (pripravi). Ja rada
pouZivam symboly, ale nerada som potom obetou symbolov. Presne ked potom niekto predo
miia vysype na, a teraz hladaj toto, toto, toto. Vicsinou to aj tak skoncilo potom, Ze nie¢o mi
to dalo, napriklad td prdca so vzdialenostou a tak, ale nie je to také to pravé orechové. Ja to
nemdm rada. Ja inak nerada pracujem so symbolmi. Ale myslim si, Ze to bolo hlavne preto,
lebo té moja prvd skusenost bola takd, Ze boli pre do mria vysypani macikovia a auticka a
hladala som klienta a bola som upine vydesend, Ze preco.” (FG2, P2)

»No urcite, lebo potom pred teba zrazu niekto nieco vysype a ty mds taky ten stiesneny pocit,
Ze ja ho tam musim ndjst. A Ze preboha, ¢o z tohto asi tak mézZe byt. Lebo obcas z toho méze
byt ten méj klient. Preto hovorim, Ze je dobré, aby naozaj ten ¢lovek vedel, do ¢oho ide a bol
na to pripraveny.” (FG2, P1)

,Ja si to viem predstavit. Nikdy som to nezaZila v ramci supervizie, zaZila som to v ramci
nejakych tréningov. A pre mria su to veci, ktoré ja rada robim, a viem si predstavit, Ze by som
to vedela aj tu robit, alebo zaZit. Cize pre mria je to skér také, Ze skor by som isla do toho.
MbzZe to byt velké plus avela sa ¢lovek dozvie aj sam o sebe, alebo teda aj ten, kto to
pouZiva. ... Anemusi sa prdave pouZivat struktura, ale ten moment prekvapenia tam prdve
méZe zohrat (vela)...” (FG2, P4)

V pripade poutZitia technik z tejto oblasti by mal byt na to supervidovany vopred upozorneny,
ako aj na ,pravidla hry“ pri takejto forme, vysvetlenie ,,Co sa deje a preco”. V tejto suvislosti sa
otvorila tiez téma potreby vytvorenia vztahu medzi supervizorom a supervidovanym, vyjasnenie
potrieb a o¢akdvani, ako na to upozoriiujeme nizsie (pozri kap. 7).

»Ja si myslim, Ze medzi supervizorom a tym c¢lovekom, ¢o za nim pride, by mal byt nejaky
vztah. On (supervizor) by mal vediet, ¢o si na neho mézZe dovolit. Alebo aku superviziu mu
mdéZe ponuknut. Mal by ho poznat. A nie, Ze pridem prvy krat za ¢lovekom a zachem mu
rozpravat. ... Ja som to raz zaZila a bolo to pre mnia dost stiestiujuce. ISla som za ¢lovekom,
ktorého som nikdy v Zivote nevidela a mala som mu rozprdvat o mne a o mojich problémoch
s klientom. Bol to taky krok spdt by som povedala.” (FG2, R3)

»Zavisi asi presne od toho, Ze aky problém idem riesit a musim sa naladit. Ked' viem, Ze idem
k nejakému supervizorovi, s ktorym budem robit nejaku projektivnu techniku so zvieratkami,
tak je to fajn. Ale ked' uZ viem o ¢om to je, tak je to fajn. A viem, Ze ked’som na to zvyknutd,
tak sa viem dostat aj pod povrch. Niekedy taky ten moment prekvapenia ma vie dost
uzavriet.” (FG2, P5)
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»Myslim si, Ze tam je strasne, strasne délezité uvedomit si, Ze ked uZ niekto pride, a na tu
superviziu chodia odbornici, Ze td supervizia je pre niekoho, kto takto pracuje (odborne),
a treba sa s nim tak aj bavit. Ja nemdm strasne rada, Ze niekto predo mna vysype hracky
a hladaj tu svoju klientku alebo hladaj tu svoju mamu. A naozaj uviest (techniku). Existuje
takd a takd technika a je to prdca so symbolmi, takZe nenaplaste sa, ked' tu teraz zvieratkd
vysypem.”“ (FG2, P2)

MozZno konstatovat aj na zaklade vypovedi participantov a participantiek vyskumu, Ze kazda
supervizia, ktord absolvovali mala vac¢sinou ,,nejaku“ Strukturu, ktora im vyhovovala, pretoze
u tych, ktori spozorovali ,,nie¢o, ¢o nebolo v poriadku”, zaroven nasledovalo oznadenie takejto
supervizie ako zlej az neprijatelnej. Téma samotnych pristupov a pouzitych modelov nebola
predmetom ndasho skumania, ale zasllUzila by si kvalitny, GUzko zamerany vyskum, ktory by
priniesol mnohé podnetné a potrebné zistenia do tedrie a praxe supervizie v socidlnej praci.
S podobnym konstatovanim moZno podopriet aj pouZivané techniky v supervizii, hoci ich
vyznam a uZito¢nost (aj vzhladom kjasnej Strukture, povahe a ,uchopitelnosti) je lahsie
identifikovatelny a popisatelny. Ako délezity moment v pouzivani roéznych podpornych,
projektivnych technik je znovu fakt, Ze musi byt pouZita za ucelom dosiahnutia stanoveného
ciela, resp. v procese prace identifikovaného. Pouzitie akejkolvek superviznej techniky by malo
byt supervidovanému vysvetlené a najma este pred jeho samotnym pouzitim ponuknuté ako
alternativa pre dosiahnutie cielov a dalSiu (alternativnu) pracu so supervidovanym.
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5.4 Frekvencia supervizie

Otazka frekvencie, resp. ,ako Casto” je potrebné superviziu absolvovat, bola dalSou ztém,
ktorym sme sa venovali v naSom vyskume. Jednym z dévodov vyberu tejto témy bola existencia
praktickych odporucéani tykajucich sa ucinnosti pravidelnej supervizie. Vtomto kontexte, za
optimdlne sa povazuje minimdlne jedna supervizia mesacne, maximalne raz do tyzdna za
vyuzitia akejkolvek formy — skupinovej, individualnej, prip. tandemovej, supervizie timu,
organizacie a pod. Jednoznacnu a definitivnu odpoved na otdzku ,idedlnej frekvencie” vsak
z odbornych radov nie je kdispozicii. Je to tak aj preto, Zze potreba supervizie je vysoko
individualnou zaleZitostou jej objektu / ov. Prilisné vyhladavanie supervizii (napr. 2x do tyzdna)
signalizuje isty ,problém” na strane supervidovaného a moéZe to znamenat nevyzretost,
osobnostné problémy apod., ktoré moiu vyzadovat skor terapeutickl intervenciu
supervidovaného. Identifikovanie takejto situacie, ako aj jej riesenie ,na pleciach” supervizora,
ktory by mal byt shopny posudit vhodnost supervidovania, resp. distribdciu svojho klienta
(supervidovaného) k inému odbornikovi (terapeutovi). Takato situdcia vSak moze nastat aj pri
nepravidelnej a nefrekventovanej Ucasti na supervizii. Kazda organizdcia, ktora zabezpecuje pre
svojich zamestnancov supervizie by mala byt schopnd zavadzat superviziu na zaklade analyzy
potrieb jej zamestnancov, klientov a organizacie. Nie je to vSak vidy mozné najma z financ¢ného
hladiska, ale aj inych dovodov (ako napr. neznalost vyznamu supervizie; presvedcenie, Ze pre
zamestnancov a organizdciu nie je supervizia potrebna; nezdujem o superviziu zo strany
zamestnancov apod.). Vac¢sina mimovladnych organizacii, pdsobiacich v socialnej sfére supervizu
automaticky pre svojich zamestnancov zabezpecuju (minimalne raz do mesiaca, vacsinou
skupinovou formou). Mnohé organizdcie pritom ¢asto a velmi t¢inne kombinuju individualnu so
skupinovou formou. V Statnych institucidch poskytujucich socidlne sluzby, sluzby socidlnej prace
je supervizia legislativnymi predpismi povinnd a zamestnanci sa ich zdcastriuja®.

Frekvencia supervizii vsak nie je vyluéne zalezitostou organizacie, pre ktord pomahajuci
profesionali pracuju, ale méze a mala by byt aj v zaujme ich samotnych, ktori si m6zu superviziu
(najma individiudlnu) sami zabezpedit, resp. pre seba objednat a pravidelne sa jej zic¢astriovat. V
nasich podmienkach to c¢asto zlyhdva na finanénych prostriedkoch. Za optimalny stav by sme
mohli povaZovat, ak by bola situacia v socidlnej sfére taka, Ze sa ndajde vhodny systém
financovania, ¢i uZ supervizie v organizacii pre svojich zamestnancov, alebo sa ndjde sposob
financovania (podpory — napr. spolufinancovanim supervizie) samotnych pomahajucich

By doterajsich platnych zakonoch (pozri v prvej kapitole) je povinnostou vybranych organizacii zabezpecit
superviziu minimalne raz do roka, ¢o nemozno povazovat za dostacujlce. Zamestnanci oddeleni Socidlno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately (SPOD a SK) na jednotlivych Uradoch préce, socidlnych veci a rodiny (UPSVaR)
budl mat tato povinnost od janudra 2013 raz mesaéne, ¢o vnimame ako velky prinos pre oblast supervizie v
socialnej praci a velkud devizu pre samotnych pracovnikov SPOD a SK a ich klientov.
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profesionalov, ¢i uZz zo strany zastreSujlucej organizacie, alebo samotného pomahajiceho
profesionala.

Vo vysokoskolskom prostredi v slovenskych podmienkach sa supervizie uskuto€iuju v ramci
predmetov na to uréenych, ktoré su zakomponované v jednotlivych Studijnych planoch.
VadSinou sa supervizie uskutoénuju pocas semestra v tyzdnovych intervaloch z dovodu
tyZdnovej vyucby. Jedna sa o 10 az 12 dvojhodinovych supervizii v skupinovej forme v priebehu
semestra, ktory trvd zvycajne od 10 do 13 tyZdrov. Podmienky ucasti na superviziach (aj
frekvenciu) si urcuju vacsinou samotni vzdelavatelia v socidlnej praci, no mali by reSpektovat
platné schvalené akreditacné spisy. Pokial sa v ich Studijnych planoch supervidovana odborna
prax'* nachddza, tak by to malo byt od 10 do 24 hodin za semester.

Okrem skupin profesiondlov a studentov aspirujucich na vykon socidlnej prace je potrebné
upozornit este na pdsobenie jednej cielovej skupiny, ktora sa do vykonu socidlne prace dostava,
a to su dobrovolnici. Mnohi z nich su vo vykone socidlnej prace aj niekolko rokov. Supervizia
v tejto cielovej skupine ma zvlast velky vyznam preto, Ze ¢asto ide o fudi, ktori pracuju v Uplne
inej profesii ako socialna praca (prip. ina pomahajuca profesia), resp. su dobrovolnikmi ako
Studenti pocas svojho vysokoskolského Studia. Supervizia je pre nich dblezitd nielen z hladiska
zabezpeclenia profesionality vykonu socidlnej prace, ktorej sa venuju, ale aj zhladiska
psychosocidlnej podpory. Dobrovolnictvo ma velmi velky a pozitivny vyznam nielen pre samotnu
socidlnu pracu, ale aj pre superviziu v socidlnej praci, kedZze dobrovolnici su ¢asto prinosom
vdaka svojim témam / pohladom na situdciu apod. ™

Pristavme sa teraz bliZSie pri nadich vyskumnych zisteniach. Preventistom a preventistkam,
poskytuje organizdcia superviziu jeden krat za mesiac, ale supervizie oni sami vyhladavaju podla
intenzity prace. Ak je vysSia, aj supervizia je CastejsSie. Minimalna ucast za rok, ktord maju
stanovenu v organizacii, sU 3 supervizie. Zaroven ich pocet hodnotia ako postacujuci
a vyhovujuci a poukazuju na potrebu flexibility poskytovania supervizie.

»Podla mna to je individudine lebo, ked” mam v jednom mesiaci 5 (aktivit), tak by sa mi
mozZno hodila po kaZdej supervizia. A potom je moZno mesiac, ked' nejdem do Ziadnej. CiZe to
zdlezi od réznych okolnosti.” (FG3, R3)

" Na vysokych Skolach sa supervizie uskuto€nuju vacésinou skupinovou formou v 10 - 15 c¢lennych skupinach
realizuje sa v rdmci predmetov s réznymi ndzvami ako napr. Odbornd prax a supervizia, Praxovy supervizny semindr,
Popraxovy supervizny semindr, Praktické cviCenia a supervizia, Supervizny semindr apod.

> Dobrovolnictvu v roznych kontextoch sa na Slovensku okrem aktivnej ¢innosti aj teoreticky vo svojich dielach
venuju autorky Brozmanova Gregorovad — Matulayovéd et al. (2012); Sifanska (2011); Hatokova et al. (2009);
Mydlikov et al. (2007, 2002).
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»Tak raz do mesiaca, s tym, Ze je to porozhadzované casovo aj po dfioch, hore, dole. ...
Hovorim za seba, vzhladom k tomu, kolko (aktivit) absolvujem, neabsolvujem, tak si myslim,
Ze ich je dost.” (FG3, P2)

Pokial ide o Studentov a Studentky bakalarskeho stupna, superviziu v organizaciach, v ktorych
pracuju, maju v mesaénom intervale, pricom tento pocet zaroven hodnotia ako vyhovujuci. Aj
v tomto pripade sa zhoduju participanti a participantky v tom, Ze frekvencia supervizii by mala
reflektovat hlavne situdcie, ¢i dianie v teréne. Opat sa stretdvame s akcentom na flexibilitu vo
vztahu k potrebe vyplyvajlcej z vykonu socialnej prace. V pripade vyhrotenych, akatnych situacii
byva v tychto organizacidch zabezpecend tiez moznost poskytovania individualnej supervizie,
vhodnej prave vo vztahu k tymto potrebam.

,»Urcite raz do mesiaca. Ale zdleZi aj od situdcii, ktoré sa odohraju.” (FG4, P1)
,ZdleZi od toho, Ze ako ¢asto tam ten pracovnik chodi.” (FG4, P5)

LAj od potrieb toho timu, alebo od cloveka, ked niekto naozaj zaZije v teréne nieco, o
potrebuje okamZite riesit a nemdéZe cakat ten mesiac, tak si dohodne individudlnu
superviziu.” (FG4, R3)

Profesionali a profesiondlky vo vykone socidlnej prace, ktorych charakterizujeme ako
»zaciatocnici” uvadzali potrebu velmi intenzivnej supervizie hlavne v zaciatkoch prace s klientmi,
v tyZzdiiovych intervaloch, resp. po kazdom stretnuti s klientom. Po nadobudnuti istej miery
skusenosti, im frekvencia supervizii postaCovala v mesacnych intervaloch. Zaroven im
organizacia poskytuje tieZ moznost vyuZivat krizovu superviziu pri mimoriadnych situdaciach, a to
cez telefon. Participantky vSak medzi riadkami poukazuju eSte na moznu prekdzku vyuZivania
supevrizii, a tou je ¢asovy faktor.

»Tak ja sa snazim vsunut medzi kazdé stretnutie. Chodim zatial kaZdy tyZzden, lebo je to
potrebné. Ale nie teda vZdy to vyjde. Nedd sa trebdrs zladit ten program. Ale snaZzime sa, aby
vZdy medzi tymi stretnutiami (s klientom) bola supervizia.” (FG1, P2)

,My sme to tieZ tak mdvali, Ze ked' potrebujeme, ozveme sa a vtedy bude. CiZe od nds bola td
iniciativa, ale tieZ sme to potrebovali za kaZdym tym stretnutim. TakZe sme sa medzi tymi
stretnutiami snazili (mat superviziu).“ (FG1, P4)

»Mali sme také obdobie, ked bola upine kriza, Ze sme za tou klientkou chodili dva krdt do
tyZzdna. A to uz bolo také, Ze to by sme asi nestihali medzi tymi dvoma stretnutiami, lebo to
by sme asi zomreli. Tak to sme nejako riesili po teleféne, Ze sme zavolali, Ze toto sa stalo,
a ako dalej. Nebola to taka ta klasicka supervizia. ... A teda potom, ked uZ to nebolo také



husté, tak raz za mesiac. Ze jak sme i§li za tou klientkou, tak sme sa stretli aj na supervizi.
TakZe no nie vZdy to vyslo, ale tak viac menej pravidelne to bolo.” (FG1, P1)

Participanti a participantky z radov ,,pokrocilych” profesiondlov vo vykone socialnej prace maju

superviziu vo svojich organizaciach opat v pravidelnych intervaloch — priblizne raz za mesiac a to

aj skupinovu aj individudlnu formu. Opat zhodne konstatuju potrebu istej miery flexibility, resp.

Ze ,zavisi od potrieb terénu”. Nastavenie mesaéného intervalu je vSak hodnotené ako

postacujuce. Aj u tychto participantiek sa stretdvame so skisenostou, Ze ,v zaciatkoch” vyuzivali

superviziu podstatne castejSie (2-tyZzdnovy interval). Vzhfadom na znaénu pracovnu vytazenost

v ramci tejto skupiny participantiek nie je prakvapujici nedostatok ¢asu, ktory méze byt a stava

sa prekazkou vyuZivania supervizie.

»Mdvam supervizie raz do mesiaca skupinovu a raz do mesiaca individudinu. Tie supinové,
tak tie, Ze este celkom dodrzZiavam, ale naozaj tie individudlne sa prizndvam, Ze dost flakam.

.....

»Raz do mesiaca skupinovu a raz do mesiaca individudinu s tym, Ze vlastne podla klientov si
to vyberdm. ... Myslim si, Ze by to mohlo byt aj ¢astejSie. Napriklad dva krat do mesiaca.
LenZe ono je to fakt, Ze ndjst si ten Cas.” (FG2, R3)

»No ja ked si spomeniem, tak my sme to mali asi kazdy druhy tyZderi. Lebo ja ked som
zacinala, ja som to fakt potrebovala.” (FG2, P1)

,No ja mam individudlky raz za mesiac, a skupinu, ked'je v... a mdm cas tak pridem, to je
podla toho. A teraz sa snaZim zaviest u nds v organizdcii, Ze by sme si ddvali ako pracovny
tim supervizie. A vidim, Ze je to dost tazké, aj u mria samej. Ja som si dala taku pre mna
osobne povinnost ist raz do mesiaca a dala som si to ako povinnost, aby som sa tomu
nevyhybala. Lebo ked' Clovek, alebo ja si ndjdem vZdy kopec vyhovoriek, preco tam neist. Tak
vyhovuje mi to, ale je to dost zatazkdvajuce aj keby to malo byt CastejsSie. Je vtom dobré mat
pravidelnost. Na druhej strane, ked'je nieco Specidlne, tak sa supervizia spravi.“ (FG2, P5)

»Ja som mala skupinovku, podla toho, ako bola v (organizdcii). A to vo dvojici, alebo tie
individudlne podla potreby. A nemala som to pravidelne podla toho, ¢o sme riesili, aj podla
toho, ako sme mali klientov, Ci to bolo kazZdy tyZderi alebo to bolo. Asi podla potreby naozaj.
Ale keby som si to mala tak, Ze keby som mala kazdy tyzden jedného, dvoch klientov, tak by
som to potrebovala na pravidelnej bdze. Alebo keby som mala klientov Ze kazdy den, alebo
kazdy tyZden, Cize podla toho asi tak umerne. Zo zaciatku moZno by som potrebovala
Castejsie, aj ked som zacinala, tak som potrebovala CastejSie a potom to uZ zdviselo na
konkrétnej situdcii.” (FG2, R3)
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Vyskumné zistenia prinasaju informacie, ktoré potvrdzuju doleZitost pravidelnej supervizie.
Délezitd nie je ani tak pocetnost, ako skor pravidelnost, resp. flexibilita, ktora vyhovuje
potrebam supervidovaného / supervidovanym. Casto sa vo vypovediach objavovalo, Ze
frekvencia je zavisla od moZnosti organizacie, pre ktoru participanti a participantky pracuju.
Identifikovali sme aj laxny pristup k individualnej supervizii vtedy, pokial ju maju zabezpecenu aj
v organizacii (skupinovou formou). Najst si ¢as (na superviziu) je podla vypovedi participantov a
participantiek najvaésou prekazkou, o mbze vyvolavat domnienku, Ze supervizia je pre nich
zatazou, anie prirodzenou sucastou ich profesiondlneho Zivota. Za optimalne participanti
a participantky povazovali mat superviziu 1 — 2 krat mesacne, v profesiondlnych zaciatkoch aj
Castejsie (1x do tyzdna) a zaroven sme identifikovali potrebu mat moznost superviziu v akitnych
pripadoch okamizite, resp. ¢o najskor. Tento fakt by mohla vyriesit moznost poskytovania
supervizie v pripade potreby superviziu formou telefonického kontaktu.

5.5 Prekadzky pri ziskavani supervizie

Pozitivne, Ci negativne sklsenosti so superviziou moZno spdjat s réznymi aspektmi, prip.
faktormi, ktoré na toto vnimanie posobia. Casto sa spajaju s osobnostou supervizora, s
vyzretostou socidalneho pracovnika (pomahajiceho profesiondla), s moznostami organizacie, pre
ktord supervidovani pracuju, so vztahmi medzi aktérmi supervizie, s aktualne platnou
legislativou apod. Existuju rbézne prekdzky pri jej ziskavani, ktoré skusenosti a vnimanie
ovplyviiuju. Kazdy jeden ucastnik supervizie ma podla Vasku (2012, s. 53) ,,inu profesionalnu aj
osobnostnu vybavu, ind motivaciu k vyhladavaniu supervizora a ucasti na superviznom procese.
Niekto uprednostiuje individualnu, niekto skupinovl superviziu a kazdy ma iny dévod preco,
kedy, u koho, ¢i ako.
Bariéry pri ziskavani supervizie sa objavuju najma u zacinajucich socialnych pracovnikov, pretoze
su pocas svojho profesionalneho rastu ¢asto pod dohladom starsich, skisenejsich kolegov, moze
na nich vplyvat problémovy vztah k autoritdm, nemaju dostato¢né vedomosti o supervizii atd.
Pri supervizii Studentov socidlnej prace do popredia vystupuje najma to, Ze su supervidovani
pocas svojho Studia autoritami — ucitelmi, ktori ich hodnotia, inSpiruju, ale aj rozhoduju o ich
buducnosti, a teda su vo vzajomnom, znacne nevyvazenom, mocenskom vtahu. SpoluZiaci su
dalsim dolezitym elementom pri rozhodovani, ¢i superviziu realizovat, alebo nie av akej
podobe, resp. akd formu uprednostnit.”
Hawkins a Shohet (2004) naformulovali niekolko prekdzZok v ziskavani supervizie:

e predchadzajlca skusenost so superviziou (pozitivna aj negativna),

e osobné zdbrany a obranné mechanizmy,

e problémy s autoritou,

o konflikt roli,

e praktické prekazky,
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e problémy s prijimanim podpory,
e prekazky v organizacii.

Na zdklade nasich vyskumnych zisteni méZzeme konstatovat, Ze vnimanie prekazok v ziskavani
supervizie sa liSi hlavne v linii - profesionali vo vykone socidlnej prace — Studenti. Preventisti
a terénni pracovnici vidia prekdzky hlavne v objektivnej rovine, problém byva v ¢ase (termin,
pracovna vytazenost), dostupnosti (fyzickej, priestorovej). Prekazkou vsak z pohladu tychto
participantov a participantiek byva aj finanéna dostupnost. Viaceri upozorriuju na to, Ze ,je to
prilis drahé”, aby si to mohol jednotlivec dovolit, atak dostupna cesta je poskytovanie
supervizie prostrednictvom organizdcie, alebo programu v ramci ktorého pésobia, hoci to nie je
jednoduché zabezpecit. Navyse, nie vidy je v organizacii dostato¢na informovanost, ¢i ,,vedomie
potreby” kvalifikovanej supervizie pri praci, ktora sa vykonava, ale aj finan¢né alebo organizacné
kapacity na zavedenie supervizie do organizacie (osobitne problém citelny v statnej sprave).
Prekazkou, na ktoru upozornili participanti a participantky prierezovo vo vietkych skupinach, je
supervizor, resp. kvalitny supervizor, ktorého organizacia nakontrahuje.

e (Cas, dostupnost
,Dalsou prekdzkou je &as, kedy sa realizuje, napr. streda o 12.00.“ (FG3, P2)

»Tak mne asi najvdcsi problém robi vzdialenost, pretoZe dochddzam zo .... TakZe ked'idem ku
klientovi, idem (vzdialenost), ked idem na superviziu, v podstate to isté. Ale nejako to
nepovaZujem za problém. Pre miia je skér podstatnejsie, Ze ten supervizor je ochotny sa
stretnut, a potom to so mnou riesit a aj sa potom snazim prispésobit si ¢as, aby sa mohol so
mnou stretnut.” (FG1, P2)

»My sme tam tieZ prekdzky nemali, tieZ len ¢asovo sa zladit.” (FG1, P4)
e Finanéna dostupnost
,Peniaze su podla mria bod ¢islo jeden, lebo ich treba platit.” (FG3, P2)

,Aby som si vo volnom case platila supervizora? Raz som to urobila, Ze som riesila jednu vec,
ale s clovekom pomimo, a je to strasne ndkladné, to si uZ radsej budem platit terapeuta,
ktory bude riesit vyslovene méj problém a bude to este prinosnejsSie pre mna.” (FG3, P2)

»Ale aj peniaze napriklad. Ja som mala to sStastie, Ze som si nikdy sama neplatila supervizora,
ale zase zhdriala som cez projekty peniaze na supervizorov a nebolo to vZdy jednoduché.”
(FG2, P2)
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»Ja sa teraz ako som spominala, snaZim sa zaviest tu superviziu u nds a je to dost pruser
zohnat peniaze, tak (v jednani) najéastejsim problémom su peniaze.” (FG2, P5)

e Organizacné kapacity, moznosti, nastavenie

,Dalsou prekdzkou méze byt: Ze je taky bicik nad nami, je to akdsi povinnost, a niekto to tak
md, Ze ,ked ma do nie¢oho nutis, tak sa mi nechce.”” (FG3, P2)

»No velakrdt je to aj o tom, Ze ludia nemaju ani velakrdt sajnu o tom, Co je supervizia, alebo
aj ludia, ktori rozhoduju v organizdcidch otom, ako td organizdcia bude fungovat, tak
nemaju ani vébec sajnu o tom, ¢o je supervizia.” (FG3, R3)

e Supervizor

»Supervizia je velmi citlivd vec, aj vorganizdcii by to malo byt fakt na urovni. Hlavne
supervizor na urovni, vediet ¢o chce spravit, a v tom pripade sa to uZ potom nejako deje. Lebo
ked'si predstavim, Ze by to bolo iba také laické, tak to by bolo iba na Skodu.” (FG3, P1)

Osobné prekazky vzmysle vlastnych (individualnnych) zadbran supervidovanych, sme
u participantov a participantiek nezaznamenali. Len jednotlivo participantka uviedla, Ze tou
prekazkou méze byt aj ,vlastna lenivost”, neochota prekonavat vlastnu pasivitu, nevolu, ale
napriklad aj zIU skisenost zo supervizie z minulosti.

»Prekadzky si ¢lovek vidy vie nejak ndjst, povedat si, Ze to nejde z nejakych dévodov.” (FG2,
P5)

»Takd lenivost. Ale to je o tom, Ze nechce sa mi. Tych dbvodov si ¢lovek vidy ndjde, ale
zakazdym, ¢i uz som mala individudlnu, dvojice, alebo aj skupinovu superviziu, tak som si
vZdy povedala, ked som odtial odisla, Ze: wow, som rada, Ze som nakoniec sla.” (FG2, P4)

,TieZ som si teraz spomenula, Ze sa mi neddvno islo velmi tazko na superviziu, pretoZe som sa
pohddala so supervizorkou. No pohddala, odchddzala s takym pocitom, Ze si presadila svoje
a ja som si nechala v sebe to, ¢o som chcela povedat a vtedy sa mi $lo dost tazko. Ale ja som
vdacnd za to, Ze td supervizia bola takd zld, lebo viem potom odlisSit kedy je dobrd supervizia
aviem si povedat, ¢o chcem aako to chcem aukoho to chcem. A aj sme si potom
vyrozpravali, fakt to som tam Sla, akoby ma za vlasy tahali, ale potom bol z toho uZasny pocit
a teraz viem, Ze budem trénovat svoju autenticitu aj v superviznom vztahu. Bolo to fajn,
takdto skusenost.” (FG2, P5)
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U Studentov a Studentiek (bakalarskeho aj magisterského stupna) sme zaznamenali iné aspekty,
ktoré mozu spdsobovat problém dostupnosti supervizie. Treba vsak doplnit, Ze situdciu, ktoru
hodnotia sa tyka hlavne s$kolskej supervizie, ateda vtomto kontexte aj rezonuju prave
problematické stranky poskytovania Skolskej skupinovej supervizie.

Castejsie sa vtomto smere teda objavuju osobné prekazky, ¢ zabrany vyhladat superviziu
(hlavne magistri) — obava, ¢i je ,mdj“ problém hodny supervizie, prip. ¢i problém nie je
,Privazny” na supevriziu, apotrebné je terapeutické rieSenie. Problém mobie byt aj
nedostatoéna informovanost o tom, aké formy supervizie ma Student k dispozicii, resp. aki
supervizori na $kole superviziu poskytuju. Specifikom poskytovania supervizie v ramci $kolskych
podmienok prindsa aj Specifikd v podobe nevyvazeného mocenského vztahu medzi studentom
a ucitelom, ¢i problém pripadnych problematickych vztahov medzi studentmi navzajom. Opat sa
stretdvame s rizikom ohrozenia osobnostnej integrity jednotlivca v Skolskom kolektive (,pred
nimi by som moj problém neotvoril“).

e Osobné prekazky, zabrany, obavy, neistota

»U mna takd odhodlanost mozno, Ze sa tak dondtit... nie Ze dondutit... ale, Ze fakt to chcem!”
(FG5, P5)

,KebyZe potrebujem nieco redline riesit, tak by som urcite zvaZovala, ¢i to stoji vébec za to, Ci
to nie je trdpna téma, ¢i sa tam nejak strapnim, Ze ¢o som to tu povedala.” (FG5, R6)

»Mne napadlo, Ze som eSte nemala problém s klientmi, takZze som nemala o com hovorit. Ale
mala som problém v robote, ... ale ja som sa skér bdla povedat (to), pretoZe som sa bdla, i
to nebude skér na tu terapiu. ... To bola takd ta tieZ moja prekazka.” (FG5, R3)

,Lebo ked uz poviem svoj problém, tak ma to nejak ohrozuje, citim sa byt taky, velmi
otvoreny.” (FG5, P4)

e ZloZenie supervidovanej skupiny

»Je to o ludoch, ktori tam sedia, keby to boli ludia, s ktorymi si nerozumiem, alebo sa s nimi
madlo stretdvam, tak asi by som mala problém nieco povedat. Urcite zdleZi od skupiny.” (FG5,
R6)

JAj ked som neriesil vtedy problém, tak som bol v jednej skupine, kde bol ¢lovek, alebo dvaja
ludia, pred ktorymi by som NEpovedal problém. ... Stacil jeden ¢lovek a vedelo ma to tak
rozhodit, Ze - tak tu by som ni¢ nepovedal! — Nebavili sme sa o tom, Ci si naozaj vyhovujeme
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v tej Skolskej, Ze Ci by to naozaj tak bolo. Neviem si to predstavit, lebo to by som nezdvihol
ruku: Ze ja nebudem s tebou!” (FG5, P4)

»Na tej supervizii, co som riesila svoj problém, tak sa stal taky incident, Ze supervizor odisiel
na chvilu a zostali sme tam sami. A spoluZiaci mali tu potrebu dalej sa pytat... (smiech) ...a
citila som sa tam byt tak trochu ako ohrozend, pretoZe td osoba, ktord by to tam mohla
nejak... tam nie je. A eSte zhodou okolnosti to bolo aj v takej skupine, Ze ti ludia boli taki, Ze
mne proti srsti, takZze to bolo fakt ako neprijemnd skusenost. Skusenost to bola (napriek
tomu) dobrd, lebo som zistila, Ze dokdZem zvlddnut aj také iné veci, ale neviem, keby to bol
taky problém, ktory by ma vo vnutri rozozZieral, tak s tym by som mala asi problém vtedy.”
(FG5, P1)

»Tu (na skole) supervizia mala podla mria velku vyhodu, lebo sme si mohli vybrat kam
chceme ist, pretoZe ak by som akurdt skoncila v skupine ludi, ktori mi nevyhovuju, tak z toho
ni¢ nemdm podla mna.” (FG5, R6)

e Informovanost o dostupnych moznostiach supervizie

LA eSte aj to, Ze kto umozZnuje, alebo kto poskytuje superviziu tu na katedre, je to urcite
délezZité. Lebo to sa méZem odrazit, nejaky zoznam mozno vyvesit.” (FG5, P5)

LJa si tieZ myslim, Ze prdveZe td informdcia, ten zoznam asi, kebyZe mam problém, tak dalsia
prekdzka uZ nie je ariesila by som to individudlne. ... Ta zaliatocnd informdcia je déleZitd.”
(FG5, R6)

e Supervizor

»Velmi zdleZi od supervizora, tieZ to zdleZalo, koho si vyberam. Nebolo to, Ze ndhodne, ale
cielene, podla toho, kto my vyhovuje.” (FG5, P1)

»Toto bolo podla mria velmi délezité (supervizor). Mne sa pdcilo to, Ze kolkokrdt sme mali
s (meno) supervizie, predostreli sa tam nejaké problémy a mne sa to zdalo ako uplnd blbost.
Ale (meno) to tak super zahral, Ze super, Ze kazdd téma je podstatnd, Ze kaZdy ten problém
bol podstatny. Vytvoril taku tu déveru aj v to, aby sa clovek prejavil. Tak som si povedala, Ze
fajn, nabuduce, ked budem mat problém, tak sa ho nebudem bdt povedat. Lebo sa mi rdtalo
to, Ze nezhodil ten problém, aj ked'to bolo menej podstatné. ... Bola to takad vyhoda, Ze sme si
mohli vybrat supervizorov.” (FG5, R6)

U participantov a participantiek z bakalarskeho stupna vystupili do popredia skor organizacné

aspekty poskytovania supervizie - vo vztahu k praxi. Viaceri by ocenili moznost poskytovania

supervizie subeZne s praxou, resp. priamo na praxovom pracovisku. Ani akceptacia takéhoto

modelu v§ak nema univerzalnu platnost, opat nachadzame individualne odlisnosti.
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»Ani ja som nemala Ziadne prekdzky. Prdve, Ze ja som tam chodila rada. Len to bolo pre mria
tazké, lebo som to bola pre mna vlastne takd nejakd spétnd supervizia, lebo to bolo po takom
dlhsom case. Tym, Ze som tu prax mala v lete, tak som musela rozmyslat nad tym, Ze ¢o som
tam riesila vtedy. ... PraveZe mne to strasne chybalo (priebezne).” (FG4, P2)

,1d priebeznd sa da zvliddnut aj pocas Skoly. Nemdme zase tolko predmetov a tak, aby sa to
nedalo.” (FG4, R3)

»Ja neviem, Ze Ci by mi to uplne vyhovovalo po praxi si urobit supervizie. Ale moZno Ze aj hej,
lebo uZ tam prejde urcity Cas, ked'je to zaZité, uZ to nie je velmi emotivne. A moZno by som
ziskala este taky nadhlad. Aisla by som na tu superviziu este viac pripravend, ako po
nejakych dvoch tyzdrioch alebo tak. CiZe ja by som to mozno aj skusila takto niekedy si
prejst.”“ (FG4, P1)

»Ja si myslim, Ze pocas praxe, ale ja som mala vlastnu skusenost tento rok, Ze som nemala
mozZnost na takuto superviziu, lebo som isla na dva tyZdne na prax mimo.“ (FG4, P5)

,Podla mna je fajn mat tu superviziu pocas praxe. Lebo vlastne ak ozaj riesSime pocas praxe
nejaky problém, ¢o som ja napriklad zaZila na tej praxi, tak viastne sa otom mézem
porozprdvat aj so supervizorom a méZze ma to obohatit, aj tu prax.” (FG4, P4)

Prekdzky v supervizii, resp. prekazky pre jej ziskavanie, vyhladavanie a v jej samotnej realizdcii su

pomenované v odbornej literature (pozri vyssie) a nase zistené skutocnosti sa s nimi zhoduiju.

Vyznamné vysledky vyskumu vnimame najma pre oblast Studentskej supervizie, ked' participanti

a participantky formulovali organizacné aspekty supervizie (supervizia svelkym ¢asovym

odstupom po ukonceni praxe, supervizia obmedzend len na Skolské prostredie apod.), kde za

najvacsi handicap mozno uviest neuskutocriovanie supervizie priamo na praxovom pracovisku,

resp. vyrazné obmedzené mozZnosti poskytovat ju studentom priamo pocas vykonu odbornej

praxe. ZloZenie superviznych skupin v Skolskom prostredi je €asto vyznamnou bariérou pre

otvorenie akejkolvek témy, dilemy, ale aj fenomén osoby samotného supervizora, ¢o je

ovplyvnené najma nevyrovnanym vztahom ucitel — zZiak.
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6. Reflexia prvej supervizie

Zacliatky v supervizii ¢asto spajame s vysokoskolskou pripravou pomahajucich profesionalov.
Studenti socidlnej prace maju pocas vysokoskolského $tudia povinnli odbornl prax, ktord sa
nachddza v jednotlivych Studijnych planoch. Na jednotlivych vysokych skolach a univerzitach v
ramci Slovenska je vSak odborna prax zastupena rozne (rozdielne hodinové dotdcie, zameranie,
ciele apod.'®). Takmer vietci vzdeldvatelia v socidlnej praci poskytuju pre svojich $tudentov
supervidovanu prax v podobe superviznych seminarov. NajcastejSie je supervizia poskytovana
skupinovou formou, menej ¢asto individualnou (najma z kapacitnych doévodov na strane
pedagodgov / supervizorov, tak ¢asovych ako aj priestorovych).

Studentskd supervizia je formou tutorskej supervizie a moéze mat dve roviny. KedZe cielovou
skupinou Studentskej supervizie su Studenti socidlnej prace, pozerdme na nu z pohladu
vysielajucej institucie — $koly (vysokej $koly). Studentskd supervizia mdze prebiehat priamo na
Skolach, kde Studentsku superviziu zabezpecuju interni supervizori (Skolski supervizori). Druhou
rovinou je Studentska supervizia prebiehajuca priamo na praxovom pracovisku — v sociadlnej
organizacii, resp. pod jej hlavickou — kde Studenti odborni prax vykonavaju. Superviziu na
praxovom pracovisku realizuju z pohladu vzdeldvacej institlcie externi supervizori, ktori Uzko
spolupracuju so skolou. Supervizori, ktori vykondvaju Studentsku superviziu v oboch rovinach, by
mali byt kvalifikovani pracovnici s certifikovanym vzdelanim v supervizii. O Studentskej supervizii
sa vedl mnohé diskusie arieSia dilemy, na ktoré v sucasnosti eSte neexistuju jednoznacné
odpovede"’.

ZacCiatky v supervizii vSak spajame aj s uéinkovanim zacinajucich pomahajucich profesionalov,
teda zacinajucich pracovnikov sociadlnej sfére, ktori dennodenne v praxi zacinaju pracovat
s roznymi klientskymi skupinami. Superviziu zacinajucich socidlnych pracovnikov mozno aj na
zaklade vys$sie uvedeného rozdelit do dvoch oblasti. Za prva oblast povazujeme superviziu
Studentov socidlnej prdce v rdmci odbornej praxe, kde Studenti pracuju so socidlnym klientom,
aza druhl oblast povazujeme superviziu ,cerstvych” absolventov socidlnej prdce, prip.
superviziu socidlnych pracovnikov, ktori zrbéznych dévodov nevykonavali po skonceni
vysokoskolskej pripravy profesiu socialneho pracovnika, resp. zacali tito profesiu vykonavat po
dlhSom obdobi bez kontaktu so socidlnou pracou. Do druhej oblasti mozno zaradit aj
absolventov prvého stupna (bakalarsky stupen) vysokoskolského Studia socidlnej prace (myslime
tym Studentov, ktori bud ukondili po tomto stupni svoje vysokoskolské vzdeldvanie, ale aj
takych, ktori pokracuji na magisterskom stupni a pocas Studia pracuju so socidlnym klientom).

'® pozri blizsie napr. Vaska (2011); Kamanovd — Gejdosova — Almasiova (2007)
7 Pozri blizéie Vaska (2011, 2010, 2009); Vaska — Kamanovd (2009); Havrdova (2007); Soltésova (2005); Parker
(2005); Ford — Jones (1987);
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V suvislosti so zaciatkami v supervizii povazujeme za nevyhnutné predstavit vyvojovy model
u supervidovanych spracovany podla Pagea a Wosket (2001) v aplikacii na superviziu socidlnych
pracovnikov. Odstartovanim ,supervizneho procesu” supervidovani socialni pracovnici, ale
i Studenti socidlnej prace prechadzaju pri supervizii uritymi vyvojovymi Stadiami, ktoré si
mozZeme rozdelit a zhrnut do Styroch stupriov:

1. stupen: Zamerany na seba samého: ,,Uspejem v tejto prdci?”

2. stupen: Zamerany na klienta: ,,PomézZem klientovi, aby uspel?”

3. stupen: Zamerany na proces: ,Aky mdme spolu vztah, ako spolu komunikujeme?“

4. stupen: Zamerany na proces v kontexte: ,Ako sa procesy navzdjom ovplyvriuju?“

V prvom stupni je supervidovany socialny pracovnik velmi motivovany, no Uzkostny a zavisly na
supervizorovi. Ma limitovanu schopnost vnimat seba aj druhych, aj ked primarne a vyrazne je
v tejto faze pozornost orientovana na seba. Supervizor by mal v tejto faze poskytovat jasné,
dobre strukturované a podporujuce prostredie. Je vrole ucitela acasto dava navody ako
pouzivat rézne techniky pre pracu s klientom. Vyrazné miesto ma v tejto faze podpora —
k odvahe, k integracii tedrie a praxe. Supervizor usmernuje za¢inajuceho socidlneho pracovnika
ohladne udrZania si hranic a dodrZiavania etickych noriem pri praci so socidlnym klientom®.
Hajny (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008) opisuje zacinajuceho socidlneho pracovnika ako
neistého v praci, ¢o sa mbze, aj nemusi navonok prejavit a tiez méze z dévodu hladania urcitej
stability tato situdcia viest k prejavom neistého a nekonzistentného rozhodovania, ale aj
k zdanlivo pevnému, az zjavnému rigidnému zastdvaniu urcitych postojov i principov. Nové
zazitky, podnety, rézne uhly pohladu v praci méiu u zacinajuceho socidlneho pracovnika
vyvolavat az nepohodu a jeho konfrontécia s novymi situaciami ¢asto koriguje jeho entuziazmus,
ktory sa zameriava skor na pomoc druhym, nez na vlastny rozvoj a sebareflexiu.

V druhom stupni je motivacia u socidlneho pracovnika premenliva, pohybuje sa od zavislosti na
supervizorovi k vlastnej autondmii. V tejto faze sa Casto strieda u socidlneho pracovnika prilisné
sebavedomie s pocitmi prevalcovania naro¢nych situacii z praxe. Socidlny pracovnik si zacina byt
vedomy vlastnej identity, za¢ina pouzivat v praci rdzne nové postupy, experimentuje s novymi
technikami. Narastad u neho schopnost empatie a hlbsieho pochopenia klienta. Je dobleZité, aby
v tejto faze supervizor poskytoval emocionalnu podporu, proces supervizie by nemal byt natolko
Strukturovany a nemal by obsahovat tolko didaktickych metéd. Délezitd je supervizorova
vyvazend podpora, zamerand na klientove a supervidovaného perspektivy.

Treti stuperni sa vyznacuje stabilitou socidlneho pracovnika v oblasti osobnej autondmie
a profesiondalnej sebaddvery. Socialny pracovnik dokaze uvazovat nad svojimi slabymi aj silnymi
strdnkami a jeho motivacia k vykonu profesie je stabilnd. Dokaze tvorivejsie a flexibilnejsie
vyuzivat postupy atechniky, vratane schopnosti sebainStrumentalizacie. Je viac otvoreny
k ndhladom z réznych teoretickych uhlov pohfadu asam od seba vyhladdva (a vyuziva) pri

'8 pozri blizsie Méatel et al. (2012, 2010); Keckésova (2010); Kamanova (2009); Brnula (2008); MojziSova (2002).
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supervizii projektivne techniky. Supervizor zase pristupuje vtejto faze k supervidovanému
kolegialnejsie. Kolegialnost je zvyraznena vacsim podielom zdielania, ktoré je podlozené
vyraznejSou osobnou a profesiondlnou konfrontaciou. Supervizor sa viac sustredi na Specifické
oblasti pre dalSi rozvoj supervidovaného aviac pozornosti venuje paralelne procesom
v supervizii a v praci supervidovaného socidlneho pracovnika.

Poslednu, Stvrtu droven (stupen) nedosahuju vsetci socialni pracovnici. Ti sociadlni pracovnici,
ktori tento vyvojovy stupen v supervizii dosiahnu, sa stavaju maximalne produktivnymi. Tento
stupen sa vyznacuje vysokou Urovhou osobnej autonédmie a profesionalnej vybavy socidalneho
pracovnika, ktory sa ¢asto sdm potom stava supervizorom. Schopnost sebainStrumentalizacie
a kognitivnej sebadistancie je typicka pre socidlneho pracovnika dosahujiceho tento stupen.
Supervizia ako taka, za¢ina mat charakter vzajomnych konzultacii na rovnakej profesionalnej
urovni, pokial ju eSte supervidovany povazuje za potrebnu (Vaska, 2011). V tejto suvislosti
Gabura (1999) rozoznava tri urovne profesionalneho vyvinu supervidovaného socidlneho
pracovnika v kontexte pristupu supervizora a Specifik supervizie socidlnych pracovnikov.
Zaroven upozornuje, Ze pristup supervizora a metdody prace, ktoré pouzZiva, by mali byt
modifikované podla urovne profesionalnej skisenosti socidlneho pracovnika. Prvou Uroviou je
Student, druhou Uroviiou zaciatocnik a poslednou Uroviiou zrely socidlny pracovnik. \ Grovni
zaCiatoCnika autor (tamtiez) upozornuje najma na to, Ze tak ako Student, tak aj zacinajuci
socialny pracovnik moze byt neisty vo svojej role, alebo naopak, prehnane motivovany a aj
ztohto dévodu potrebuje na kvalitny vstup do svojej profesie Specificki formu supervizie.
Niektoré pracoviskd maju spracovany adaptaény program pre zacinajucich socidlnych
pracovnikov z toho dovodu, aby pripravili socidlneho pracovnika na bezproblémovy prechod z
,teoretickej roviny” do praktickej. Je doleZité, aby sa na zaliatku ¢o najskoér zorientovali
v profesii, aby rychlo ziskali zakladné spdsobilosti a dokazali ¢o najskér samostatne pracovat
s klientmi. Zrelého socidlneho pracovnika vnima autor (tamtiez) ako profesionala schopného
vidiet klienta v SirSom kontexte, ma potrebu diskutovat o svojich osobnych a profesionalnych
problémoch. Superviziu pre zrelého socidlneho pracovnika opisuje ako kolegidlnejSiu, ktorej
zakladom je vymena skusenosti, hladanie netradi¢nych rieSeni, overovanie si spravnosti
postupov, prevencia protiprenosu®. Tak, ako Page a Wosket (2001) opisuju svoj $tvrty stuperi
vyvinu (pozri vyssie), tak ho vnima aj Gabura a dopiia ho o informaciu, 7e pokial socialni
pracovnici absolvuju primerany vycvik a maju za sebou dostatoénu prax, vaésinou sa sami
stdvaju supervizormi.

Pokial ide o prvé skusenosti su superviziou, medzi participantmi a participantkami nachadzame
velmi podobné pocity. Na prvu superviziu prichadzali ¢asto s obavami, strachom, neistotou,
konstatuju, Ze to pre nich bola v prvom rade ,jedna velka neznama“. Zaroven sa vsetci zhoduju v

9 Protiprenosu sa venuje vo svojej publikacii Gabbard (2009).



ndzore, ze dévodom tychto pocitov bola nedostatocna informovanost, neznalost toho, ¢o to
supervizia je, ako prebieha, ¢i dokonca aky ma vyznam. Medzi participantmi a participantkami
sme zaznamenali dokonca velmi intenzivne negativne pocity, nedéveru, ¢i az strach z ,,odhalenia
profesionalnych nedostatkov”. V jednom pripade participantka uviedla, Ze tieto obavy ju viedli
ktomu, Ze respondentka mala snahu kamuflovat svoje realne skusenosti a pocity z praxe.
Zaznamenavané pocity, myslienky ¢i spomienky participantov a participantiek pritom plne
koresponduju s teoretickym vymedzenim prvého stupna supevrvizie (,Zamerany na seba
samého”), tak sko sme ho popisali vyssie.

»DIlho rozmyslam, lebo to bolo ddvno, ale uz sa mi vrdtila ta scénka. Ja som mala obavy, Ze sa
tam nieco bude diat, ¢o nebudem vediet nejako zviddnut. Ze zrazu budem konfrontovand
s nie¢im, ... ale to asi viac vychddzalo zo mria, ako z toho, Ze by tam redlne vznikalo nejaké
redlne ohrozenie. Ja viem, Ze som bola nadsend, ja si pamdtdm, Ze som sa strasne tesila na
tie supervizie.” (FG3, P2)

,Ja som mal trosku obavy z toho nového. Ale ja som vébec nemal pripraveny nejaky problém,
ja som sa spoliehal, Ze niekto bude mat, Ze to niekto to zacne, Ze sa to zakecd. A v pripade,
keby bolo treba, tak si nieco vymyslim, alebo si spomeniem.” (FG, P5)

»Tak ja mdm svoju prvu dplne Cerstvu. A nevedela som absolutne do ¢oho idem, vébec som
nevedela, ¢o sa tam bude odohrdvat, ako to bude prebiehat. TakZe to bolo pre mria vsetko
také nové, prekvapujuce. Mozno som trosku cakala, Ze tam do mria bude niekto hustit, o
mdm, ako mam, ako sa mam prihovorit. Ale vtomto smere je ¢lovek hodeny do vody a musi
reagovat na situdciu.” (FG1, P2)

»Ja si uZ tieZ nepamdtam, co sme preberali. ... Aviem Ze som tam iSla tieZ s tym, Ze Co to
bude za supervizora, Ze ¢i si budeme rozumiet a akd to bude osoba. Ze ak si s nim nebudem
rozumiet, ... ale uz na tej supervizii som zistila, Ze je to super, aja som odtial odisla
povzbudend a uZ po prvej to bolo dobré. A hej toto, Ze sme sa tam uZ pripravili na ten prvy
krok. ... Co bolo velmi praktické a potrebné pre nds ako tplnych zaciatoénikov. TakZe to bolo
uZitocné.” (FG1, P4)

»Pre mna, este si pamdtdm doteraz, ked’som Sla prvykrdt, tak to bolo také: Ze pane BoZe, ¢o
tam budem hovorit, ved' ja ani v podstate ni¢ neviem, ani neviem ¢o chcem, ani neviem, ¢o
z toho bude. Tak som sa nejak hanbila povedat to, Ze: ,neviem!“ Ze ja neviem ¢o s tou
(klient), Ze ja sa s fiou neviem ani pohnut doprava — dolava — dozadu — dopredu, nikde a to
bolo pre mnia také sklucujuce, Ze ¢o si o mne pomysli.” (FG2, P1)

»To sme mali tandemovu, isli sme na uplne prvu, a to stretnutie som dohadovala telefonicky.
A nds sfukla td supervizorka, Ze kto som a odkial mdme ten kontakt na riu. Tak uZ s tym sme
sli, s takou malou dusickou, Ze ¢o to bude. No a potom, to bolo to, ¢o dala pred nds tie
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zvieratkd a také pohladnice. ... Co si pamdtdm, tak najskér to bol taky pocit zmétenia, Ze ¢o
to vébec bude, potom tam bolo toto (zvieratkd) a potom si uz pamdtam taku hroznu tnavu, a
to, Ze som to preZila.” (FG2, P5)

U Studentov a Studentiek potom navyse vystupuju do popredia ,typicky” Skolské asociacie

spojené s vyucovacim procesom alebo systémom skdsania, obavy z tzv. tradpneho ticha (,,dufam,

Ze tam niekto nieco povie“). Jednotlivo supervizia dokonca evokovala kontrolu, resp. kontakt

s kontroléorom (désledok pracovnych skusenosti z komerénej sféry, kde supervizor posobil na

pracovisku de facto ako kontroldr).

,Ze och boZe, dufam, Ze niekto nieco prinesie, Ze to nebudem napriklad iba ja. ... Ja som sa
bdla prvej supervizie. Lebo som nevedela ¢o ma ¢akd. Ale potom to bolo v pohode.” (FG4, R3)

»Ja som pred tou prvou skolskou mala také zmiesSané pocity, ale nejak moc som tomu
nefandila, skér som si myslela, Ze z toho ni¢ nebude. Ale viem, Ze na konci som bola prdve
prijemne prekvapend. Vtedy som videla vyznam. Predtym som skoér isla do toho, Ze je to
strata ¢asu.” (FG4, P5)

»Ja som mala z prvej supervizie obavy, Ze ¢o ked bude trdpne ticho a nikto nevyberie Ziadny
problém, lebo ja som Ziadny nemala vtedy. Co tam budeme robit, o om sa budeme bavit. Ale
mali sme tam dobru tému a bolo to také, Ze som si z toho strasne vela odniesla.” (FG5, R3)

»Ja som moZno mala trochu stresy z toho, Ze koho vychytdm v tej skupine ludi, ktori ludia tu
budu so mnou. Aj ked’som nechcela nic riesit.” (FG5, P2)

»Ja si zase pamdtdm, Ze som povedal svoju tému. A vtedy som proste si hovoril, Ze: ,JeZis, tu
su sami socidlni pracovnici“, a Ze ako sedim, tak som nasiel polohu vajicko. Ale to musi
vyzerat inaksie. ... A teraz vdzna téma. A ja som vyzeral kludne a tak som si hovoril: JeZis,
vSak neméZzes zase vyzerat kludne, lebo to bude vyzerat, Ze to mds v paZi. Tak si pamdtdm, Ze
som riesil podla mria absurdné veci. ... Pamdtdm si, ked’som povedal svoju tému, tak tym, Ze
som sa odhodlal, tak ja som nechcel, aby niekto povedal dalsiu tému. Mne td téma horela a
uz ked som to povedal, tak som mal taky pocit: Ze BoZe budte ticho. ... TakZe toto ma
ohrozilo dokonca, Ze som to povedal, Ze som sa tak odvdZil, Ze som potom uz ocakdval, Ze
nech je kazdy ticho, lebo mria to trdpi.” (FG5, P5)

»Ja som tieZ nevedela vébec, Ze ¢o to je. Ja som robila predtym v callcentre a mali sme tam
supervizora a bol hnusny. Ale potom som uZ zistila, ¢o je to supervizia, a prekvapilo ma to.
A je to velmi prijemné, mam rada supervizie.” (FG4, P2)
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»Ja som si tieZ myslela, Ze to bude viac kontrola. Ked' som robila na callcentre, tak td moja
supervizorka furt behala a kontrolovala nds. Tak som si myslela, Ze to bude nie¢o také.”
(FG4, P1)

Jednotlivo sme vo vztahu k Skolskej supervizii zaznamenali velmi negativhu skusenost, ked
participant napriek chybajucim skidsenostiam s pracou sklientom pri supervizii musel
reflektovat tuto situaciu — teda reflektovat nieco imaginarne. Aj preto prvotné pocity zo
supervizie boli velmi negativne, ako nieco zbytoéné ,strasnd hlupost, kde sedime v kruhu”. Tieto
negativne ocakdvania sa potom preniesli aj do percepcie viacerych nasledovnych supervizii,
a trvalo pomerne dlho, kym sa ich podarilo eliminovat.

,Budem otvorend, ja som prvu superviziu zaZila na predmete, ktory sa volal Supervizny
semindr, ked som bola podla mna este relativne mladd. Nemala som este Ziadnych klientov,
lebo som logicky este s klientmi nerobila. A (na supervizii) som bola dotlacend k tomu, aby
som si vymyslela problém v prdci s klientom. Ja som si musela nejakym sp6sobom vymysliet
klienta, vymysliet proces prdce a vymysliet problém. A uZ to bolo pre mria strasné. ... A
potom, ked'sme isli celym tym procesom supervizie, ,,..ako si sa citila, ked povedal klient toto,
alebo toto”, ja som netusila, pretoZe mne to nikto nikdy nepovedal, pretoZe to bolo celé

III

vymyslené!”“ A ja som ztoho predmetu, to bolo asi 6 alebo 7 stretnuti, vidy odchddzala
odtial: ,Ze Kriste Pane, toto je jakd ...“. A ja som mala naozaj superviziu zafixovanu ako
nejaku strasnu debilinu, kde sedime v kruhu, ale nevidela som v tom nijaky prinos. Potom,
ked’som mala redine klienta a bola som na prvej supervizii, to bola tieZ skupinovd, isla som
tam akoze ,sisi“, a bolo to super! Bolo to super, pretoZze mi to redlne nieco dalo, lebo uz som
vedela reagovat na veci, Ze ¢o mi vtedy povedal, ako som sa citila, o som mohla iné spravit,
vtedy to bolo pre mna prvykrat Zivé, pochopitelné, a prvykrdt som pochopila, Ze tak toto je
supervizia a na toto viastne JE!” TakZe to prvé stretnutie so superviziou bolo, Ze som bola
naozaj, Ze strasne znechutend, bola to takd fikcia celd, prazvldstna, divny startrek. ... A dost
dlho, asi nejaké 3 - 4 supervizie mi trvalo, kym som uZ prisla na tu superviziu uvolnend s tym,
Ze supervizia je na to, aby mi pohola vyriesit nejaké tie veci.” (FG2, P2)

Celkovo je mozZné zhrnut, Ze okrem dobrej informovanosti pred nastipenim na superviziu, velmi
dolezita je skusenost s prvou superviziou, lebo predznamendva ochotu a zaujem o jej vyuzivanie,
zvlast u zadinajucich socidlnych pracovnikov. Viaceri participanti a participantky zéaroven
upozornili na vyznam ,dobrého supervizora®“ pri prvych skdsenostiach so superviziou, aby

III

neodradil, ¢i dokonca , neubliZi

67



»Strasne je to dbleZité, aspon z toho, ako sa tu aj rozpravame, Ze naozaj aj ten supervizor, je
velmi déblezité, aby bol ¢o najlepsSie profesiondlne pripraveny odbornik. Lebo tak ako
akokolvek iny odbornik, napriklad psycholog, je velmi délezité, aby neubliZil.” (FG2, P4)
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6.1 Potreby v zaciatkoch supervizie

Zacinajuci pomahajuci profesiondli vo vykone socidlnej prdce maju casto prehnané oéakdvania
tykajuce sa viditelnych (najma pozitivnych) vysledkov ich prace sklientom. Prilis velké
oCakdvania rychlych avyznamnych vysledkov sposobuju zacdinajucim pomadhajiucim
profesionalom vo vykone socialnej prace velkd frustraciu a zndsobuju v nich pocity zlyhania
a neuspechu.
Neefektivny postup, dilemy, problémy u zacinajucich socidlnych pracovnikov vychadzaju casto
z nedostatocnej pripravy, ¢i uz na prvy kontakt alebo na dalSie stretnutia s klientmi. Dévodov
okrem uvedeného na ,zlyhavanie v praci“ moéze byt ovela viac:

e nedostatok informacii (o klientovi, orodine klienta, o pripade, od

kompetentnych, zatajovanie informdcii)

e nezadefinovanie ciela (na strane klienta, ale i socialneho pracovnika)

e zadefinovanie nerealneho ciela / cielov apod.

e priliSna opatrnost, Strukturovanost procesu prace atd.

Supervizor musi pri zacinajucich pomdhajucich profesiondlov vo vykone socidlnej prace
upriamovat svoju pozornost a zameriavat supervizie najma na: rozsirovanie moznosti, pretoze
socialni pracovnici maju velmi casto ,obmedzeny, zuzeny” pohlad na ,problémovi“ situaciu
a na hladanie dalSich alternativ riesenia pripadu / -ov. Podla Hajného (2008, In Havrdova —
Hajny et al., 2008, s. 96) by supervizia za¢inajucim pomahajlucim profesionalom , mala dokazat
poskytnut vacsiu Strukturu pre reflexiu ich prace, ale taktiez citlivé rozsirenie, niekedy docasne
zUzZeného spektra stratégii, metdd ¢i postojov”.

Musi dbat na to, aby boli jasne zadefinované ciele v praci s klientom, ale aj jasne zadefinovat
,zakazku“. To znamend, Ze aj samotna supervizia musi mat jasny ciel. Az pri optimalnom
zacieleni supervizie mobieme totiz korigovat pripadné neefektivne postupy socialnych
pracovnikov. Supervizor musi ¢asto oznacit a vyzdvihovat vsetky vhodné postupy, ktoré socialny
pracovnik poufZil, ale takisto musi poukazat aj na tie menej vhodné, resp. neefektivne rovnako
ako na postupy, ktoré mohli spdsobit komplikacie, prip. negativne pocity apod. Délezité je
podporovat, vyzdvihovat vyraznejsie Uspechy, resp. aj malé pozitivne vysledky a podporovat
zacinajucich socidlnych pracovnikov v ich nezdolnosti (resiliencia®).

Pre optimalizaciu pracovného vykonu a minimalizovanie neefektivnych postupov v praci
zaCinajucich pomahajucich profesiondlov je vhodné vyuZivat ,preventivne opatrenia“. Na
dosiahnutie Ziaduceho efektu sa ako optimdlne javi to, ak by uz pocas Studia mali v Skolskom
prostredi vSetci Studenti socidlnej prace superviziu vijej pravom slova zmysle. Okrem
skupinovych superviznych stretnuti (mali by byt povinné) by tiez absolvovali aj individualne

20 Koncept podpory resiliencie v supervizii $tudentov rozpracovala Sislakova (2007).
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supervizie (mohli by byt dobrovolné), ktoré je ale potrebné realizovat pocas vykonu odbornej
praxe, nie ex post (mnohé supervizne seminare / supervizie absolvuju studenti az po ukonceni
celej svojej odbornej praxe). Na praxovom pracovisku by podobne mali byt realizované
supervizie ¢o najcastejsSie. Ak sa zacinajuci profesional vo vykone sociadlnej prace rozhodne na
socialnom pripade pracovat vo dvojici, idealne by bolo, ak by bol jeho ,kolega” socidlnym
pracovnikom s niekolkoro¢nou praxou. Pre zacinajucich profesiondlov, ktori sa po skonceni skoly
zamestnaju v sociadlnej sfére, je nevyhnutné vytvorit adaptacny program a poskytovat (a
zabezpecit) pravidelnu a ¢astu superviziu.

Pre zacinajucich pomahajlcich profesionaloch vo vykone socidlnej prace je priprava avolba
témy pre superviziu Uplne novou skusenostou, ktora, ako dobre ilustruji aj vyjadrenia
participantov a participantiek nasho vyskumu, ich ¢asto nenechava pokojnymi. Témy, ktoré
v sebe socidlni pracovnici ,rieSia“ a ich nasledné otvorenie, vnimaju ako ohrozenie, maju strach
otvorit sa so svojimi starostami, dilemami, problémami pred ostatnymi ¢lenmi skupiny
(mnohokrat pred kolegami z prace, spoluziakmi; su vspoloénom pograme, projekte, atd.)
a ochota zverejnit svoj problém modze byt ovplyvnend aj vztahom k autoritdm (napr. superviziu
poskytuje v Skolskom prostredi vacésinou ucitel Studentov, alebo je supervizor pre
supervidovanych vyraznou autoritou z dévodu, Ze je uzndvanym odbornikom, atd). Ako uvadza
Havrdova a Hajny et al. (2008), len vdaka bezpecnej atmosfére v skupine a novym skdsenostiam
je mozné umoznit zmenu postoja — od tazkosti sa dostat k otdaznikom a od nich k reflexii.
Supervidovany sa neudi len pripravovat si témy, ale tieZ aktivhe pracovat pocas supervizie na
naplneni svojich potrieb avyuzivat pomoc supervizora a skupiny. Supervizor by mal byt
u zacinajucich supervidovanych socidlnych pracovnikov aktivnejsi, jeho aktivita by vSak mala
spocivat najma v ponukani moZnosti a prikladov, objasfovani cielov a prostriedkov,
v motivovani a ocefiovani. Havrdovd s Hajnym et al. (2008, s. 89) uvadzaju, Ze ,,¢im viac sa mu
dari ponechdavat angaZovanost v dosahovani dohodnutych cielov na supervidovanych, tym
lepSie pre neho ipre supervidovanych. Podnecuje ich tak k participacii a preberaniu
zodpovednosti za svoje ucenie. Chybou by vsak bolo neposkytnut zadinajicim supervidovanym
dostatok podnetov, ktoré im umoznia zmysluplne sa angazovat.”

Pre mnohych zacinajucich socidlnych pracovnikov poskytuje skupinova supervizia vacsi pocit
bezpecia ako individualna, ale ¢asto aj vtom zmysle, Ze sa ,bez ujmy zvezie” popri inych ¢lenoch
skupiny. V pozitivnom zmysle vsak méze byt skupinova supervizia podnetnejsim priestorom ako
individudlna a moézZe priniest supervidovanému vacsiu podporu, ktord je zvyraznend nielen
supervizorom, ale aj ostatnymi ¢lenmi skupiny (Vaska, 2011).

V nadvaznosti na tieto skutocnosti v nasledujlcej Casti sa pokusime priblizit, ako pomenovali
svoje potreby pri supervizii participanti a participantky v zaciatkoch ich pofesiondlnej drahy.

Co sa tyka odhalenia potrieb participantov a participantiek vo vztahu k supervizii v jej
zacCiatkoch, vacsSina, vo vsetkych skupinach (s vynimkou Studentskej bakalarskej skupiny)
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uvadzala potrebu posilnenia istoty, resp. odstrdnenia vnutornej neistoty pri praci s klientom, i
az nadobudnutie vnutorného presvedcenia, Ze ,ja som kompetentny“ a ,,robim to spravne”.

Preventisti akcentovali prave rovinu minimalizovania vnutornej neistoty, ako hlavného
problému, ktory bolo vich zaciatkoch potrebné riesit. Vtomto zmysle vyzdvihuju superviziu,
ktora im bola poskytovana, ako cennu vybavu pri svojej praci, ktord viacerym priniesla nielen
vnutornu (profesionalnu) istotu, ale znamenala aj osobnostné obohatenie, ¢i osobnostny rozvoj.
Participanti a participantky tiez upozornili na potrebu tohto posilnenia aj kvoli predmetu svojej
¢innosti — t.j. preventivnemu programu, na ktorom participuju. Vnatornad istota znamena
v mnohom aj istotu v pracovnych postupoch, rieSenie konkrétnych situdcii v praxi. Vtomto
zmysle supervizia pre nich zaroven znamenala nielen posilnenie pocitu, ale zaroven rast ich
profesionality.

»Najskér som riesila svoje osobné veci, potom to uz bolo ¢im profesiondlnejsie, az som si uz

zacala potom vsimat také tie Struktury / procesy / mimo mia.” (FG3, P1)

»Ja si myslim, Ze td vnutornd neistota sa prejavi v tej (prdci). ... To znamend, Ze ja ked' som
neistd vystupila (v prdci), tak tie situdcie, ktoré tam vznikali, tak som ich samozrejme
nevedela riesit, ked’som ich tam potom mala riesit.” (FG3, P2)

,Ja ¢o som zatial iSla na superviziu, len raz som mala problém, ked som vlastne isla na
superviziu, a vtedy som tam isla s takymi pocitmi, Ze to som asi urcite nezvlddla. A bola som
z toho uplne mimo, uplne zle som sa citila. ... No, a ¢o boli tie dalsie supervizie, tak na tie
dalsie supervizie som uZ nesla s konkrétnym problémom, Ze skér som tam isla, Ze nieco nové
sa dozviem, alebo Ze si vypocujem problémy inych.” (FG3, P4)

,Ten problém a pocit neistoty z toho riesenia problému. ... Nejaké vyhodnotenie.” (FG3, R3)

Z potrieb bola vtejto skupine participantov a participantiek esSte identifikovand potreba
bezpecia, podpory adobrej atmosféry vsuperviznej skupine atiez podpora skiseného,
,dobrého” supervizora.

,Podla mnia je strasne déleZitd osobnost supervizora, ktory tdm vytvdra atmosféru, a to je asi
to najdélezitejsie. Potom je podla miria strasne dbleZité, aby sme sa citili bezpecne. Ja
dodrZiavam tu zdsadu, Ze sa nerozprdva o tom, ¢o sa deje na supervizidch, ... napriek tomu,
Ze sa nedodrZiava, napr. mne to berie pocit nejakého bezpecia, takZze bezpecie!” (FG3, P2)

V skupine participantov a participantiek - Studentov bakaldrskeho stupna bola hodnotena
hlavne skusenost so skolskou superviziou. V tomto smere, o¢akavania vo vztahu k supervizii boli
znaéne iné, ako je to pri vykone preventivnych programov ¢&i inej, konkrétnej, terénnej prace
s klientom, a participanti a participantky na to jednotlivo dokonca upozornili. Tieto o¢akdvania
smerovali hlavne k rozsireniu znalosti, skisenosti, zazZitkov z praxe. Participanti a participantky
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deklarovali, Ze ich potreba bola hlavne zdielanie pokial ide o ziskanie prehladu konkrétnych
situdcii, ¢i postupov z praxe, ktoré zaznamenali ich kolegovia. Prejavuje sa v tom ale, zd3 sa, aj
Specificky mocensky vztah pedagdg — uditel, charakteristicky pre skolské prostredie.

»Tak mne pride, Ze v tych Skolskych skupinovych, sa viac riesia ani nie pocity, ale skér nejaky
konkrétny zaZitok, ¢o som spravila alebo zaZila. Ja som napriklad pocitové rieSila na skolskej
individudlne. A myslim, Ze to, ¢o som rieSila individudine, to pocitové by som asi na
skupinovej neriesila.” (FG4, P4)

»Na tej Skolskej sa preberaju skér zdazitky a fakty, je to aj moja takd dilema, Ze nakolko si
mézem dovolit hovorit o svojich pocitoch na supervizii, ked tam proste stdle je ten predsudok,
Ze sedim vedla pedagdgov, ktori sice su len supervizori, ale na inom predmete ma este stdle
vyucuju a budu vyucovat. A aj ked vnimam, Ze je tam dobry vztah medzi nami, to neviem
v sebe prekusnut. A ¢asto som v strese.” (FG4, P1)

V magisterskej skupine je uz reflexia potrieb aj vo vztahu k skolskej supervizii podobnd skor
participantom a participantkdm z praxe (¢o koreSponduje aj s charakteristikou zacinajuceho
profesionala na s. 61). Hoci okrajovo zaznamendvame eSte potrebu spoznania postupov
a skusenosti kolegov a kolegyn z praxe, do popredia sa uz dostdva potreba rieSenia vlastnych
vnutornych neistot aobav, potreba podpory, posilnenia pocitu kompetencie pri rieSeni
konkrétnych situdcii, kontaktu s klientom. Len jednotlivo sme sa stretli s ndzorom, Ze Skolska
supervizia bola vnimana len ako povinnost, nutnost viazana na systém vyucby.

»Ja som bola zvedavd na tie postupy. Ako to vsetko prebieha, Cize mne to dalo vela, to Ze som
si to vedela predstavit, ale uz (som) to teda aj zaZila. Potom mi uZ bolo aj luto, Ze ja nemdm
nejaky problém, chcela som to zaZit na viastnej koZi.“ (FG5, R3)

,Ja som bola strasne neistd, ale asi som najviac ocakdvala tu podporu.” (FG5, P2)

»Ja som vtedy riesila to, Ze vlastne u nds td supervizia v tej organizdcii nefunguje, riesila som
problém, ktory ma vtedy akutne taZil. ... Podporu asi aku taku ziskat, pretoZe organizdcia ju
nemd, tak som hladala niekde inde, takZe asi tad podpora bola vyznamnd.” (FG5, P1)

»Mne prisla ta podpora ako sekunddrna, pretoZe na zaciatku som mal strasnu dilemu, lebo
som nevedel o mdm robit, a hladal som ndzory a moZnosti cesty, lebo som mal taky pocit, Ze
som proste nemal bud' dalsie vychodisko, alebo som bol za takym murom. Ked'sa to tam celé
otvorilo, tak nakoniec to sekunddrne bola vlastne podpora, ¢o mi vlastne strasne robilo dobre
koniec koncov, ktoru som vébec neocakdval a prisla tam volajako spolu s tym.” (FG, P4)

»T0 bolo spinenie, z takej povinnosti, Ze musim absolvovat tu superviziu.” (FG5, P5)
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Co sa tyka participantov a participantiek z radov zaéinajacich profesionalov, pre tGcely vyskumu
sme pracovali sdvoma diskusnymi skupinami. Ako sme uz uviedli vysSie, ide prevaine
o profesionalov, ktori pracuju hlavne (ale nielen) ako terénni pracovnici. Pre ucely analyzy
zaroven odliSujeme tieto dve skupiny aj ,zaciatoCnici” a ,pokrocili“. Hoci v mnohych veciach sa
vnimanie a hodnotenie tychto participantov a participantiek stretava, skupina , pokrocilych” uz
dokaze hlbsie reflektovat nielen svoje skisenosti, pocity, postoje. Osobitne citelné je to prave
pri otazkach zameranych na hodnotenie ,zaciatkov supervizie”. U ,pokrocilych” uz citit odstup
a nadhlad, ktory ,zaciatoc¢nikom” viditelne chyba. Aj toto zistenie koreSponduje s vymedzenim
zacinajucich profesionalov, ako sme s nim pracovali vyssie (s. 61).

»Zaciatocnici” — je potrebné doplnit, Ze viaceré participantky v tomto smere pdsobia v programe
naozaj len niekolko mesiacov - sa zhodli vtom, Ze pri supervizii vyhladavaju hlavne informacie
o postupoch, ako pracovat sklientom, ako komunikovat, aké techniky pouZivat. Déraz je
vtomto zmysle skuto¢ne na budovanie profesionality pri praci sklientom, posilnenie
kompetencie. Vzhladom na Specifika prace vo dvojici, ako potreby, sa objavili aj problémy
ohladom fungovania resp. spoluprace v tomto tandeme. Rovina vnutornej neistoty je na okraji
ich zaujmu, resp. samotnymi participantkami je identifikovana az v druhom rade, ¢i na druhom
mieste.

,Tak mne sa zdd, Ze my sme vela riesili to, Ze ako zacat. A potom sme riesili to, Ze ako sa do
toho az prilis nevtiahnut. ... A potom este vela, my sme tam robili, Ze sme sa zladovali my dve
navzdjom, Ze ktord ¢o urobi, ktord ¢o vie urobit a tak sa spozndvali. A potom si pamditam, Ze
mne este strasne pomohlo si ujasnit ten slovnik, Ze ¢o je Co, Ze ¢o je zdkon. ... A potom aj to,
Ze ako to nakrokovat s tou klientkou, Ze méZe od toho clovek olakdvat a tak. ... Mi to prislo,
Ze aj my dve sme sa zladovali, aj s tou klientkou ako keby sme trosku sa ddvali a aj s tym
slovnikom, s ktorym sa v tej socidlnej prdci pracuje. Lebo vsak ja som so socidlnou prdcou
nemala nic spolo¢né.” (FG1, P1)

,Ako mne je to podobné asi. ... U nds to bolo o problémoch toho klienta. VZdy, ked sme prisli,
tak bol dalsi a dalsi problém. Tak sme vZdy riesili konkrétny problém. ... Alebo sa aj utvrdit, i
idem spravnym smerom, ¢i uvaZujem spravnym smerom, ¢i to robim dobre. ... TakZe vZdy
konkrétne veci vyslovene a aj také rady, ¢i ist do ..., ¢i komunikovat so... A v niektorych
veciach ¢i ndm méZe ten ... poméct.” (FG1, P2)

V pripade , pokrocilych” participantov a participantiek je citelny posun v reflexii zaciatkov,
pricom doraz je kladeny na vnutornu, pocitovd stranku supervidovaného vo vztahu ku klientovi.
Viaceri participanti a participantky zaroven upozornovali na to, Ze v zaliatkoch supervizie
programovo kladli doéraz na postupovd strdnku terénnej prdace, rovinu profesionalnej
kompetencie (tak ako to uvadzaju ,zaciatocnici”). Spatne vSak hodnotia tento svoj postoj ako
nie celkom spravny. Az s odstupom casu sa im ,otvorili oCi“, Ze potreba bola predovsetkym
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o rieSeni vnutornej neistoty (,,Ze som aj ja doleZita“). Reflexia vsak ide v tomto smere este dalej,
ked programové sustredenie sa na potreby klienta pri supervizii, boli zaroven vysledkom obavy
z odkrytia pripadného vlastného zlyhania, slabosti, odhalenia nekompetentnosti, ktoré by
degradovali profesionalitu supervidovaného vo vykone v praxi.

»Prvé som rieSila samu seba, Ze ja neviem ¢o budem robit a ako to mdm robit. Prvé som
preZivala naozaj skér tak sebecky, za seba. Ale uz na tie dalSie som isla naozaj s tym, Ze tam
idem za klienta. Ze uZ nehrédm len sama za seba, ale za niekoho druhého, komu mém pomoct.
TakZe to bol urcite velky rozdiel.” (FG2, P1)

,Prvé supervizne stretnutia som riesila seba, pritom som mala nejaku skusenost, ale aj tak
som si nedéverovala. Nevedela som vobec co mdm robit s nim, nevedela som ako zacat, stdle
to viac-menej viedla potom td druhd osoba, alebo som sa tak zviezla popri nej. ... Ale potom
som si uvedomila, Ze vlastne to chcem robit, ale neviem sa nejako nastartovat.“(FG2, P4)

~Mne zase napadd, Ze napriklad ja som sa strasne snazila, aby to nebolo o mne, ale
o klientovi. A tie prvé stretnutia boli vidy o tom, Ze klient toto, hento. Ci je dobre uchopeny
ciel, a overovala som si proces, postupy. ... A strasne dlho mi trvalo, kym supervizia zacala
nie¢o prindsat mne ako cloveku, naozaj tu prevenciu syndromu vyhorenia. VZdy som to
hddzala na klienta a nechcela som sa vrtat v sebe. ... Asi dva roky mi trvalo, kym som zacala
vnimat tu superviziu ako nieco, o pomdha mne ako ¢loveku, a teda prostrednictvom (mria)
nejakému klientovi v kone¢nom désledku.” (FG2, P2)

»Ja som najprv iba ¢o mam povedat klientovi, ked’sa ma opyta ¢o mdm robit a ja neviem, ¢o
madm robit; a takéto veci. Ked som sa citila neisto pri prdci s klientom a postupne som
prechddzala na svoje pocity, ktoré mdam pri prdci s klientami a mozZno sa to najviac otvorilo
vtedy, ked som zacala chodit na superviziu, ktord bola vysostne zamerand na vztah.” (FG2,
P5)

»Mne to trvalo asi rok, co som si pripustila, Ze je tu déleZity ten vztah a (supevrizor) bol ten,
¢o mi otvoril o¢i.” (FG2, R3)

74



6.2 Co sa zmenilo v obsahu supervizie

Ci uZ to bolo u preventistov, alebo u terénnych pracovnikov (hlavne pokrogilych), participanti
a participantky zhodne konstatuju isty (obsahovy) posun vo vztahu k supervizii, tento vsak nie je
jednosmerny od pocitov socidlneho pracovnika kurieSeniu (obsahovému, vecnému),
postupom, ¢o robit s klientom. Posun je mozné sledovat skér vo vyssej miere reflektivnosti,
schopnosti samostatne identifikovat problém, ktory je potrebné riesit superviziou, schopnost
nadhladu, odstupu, ,pochopenie, o ¢o tam ide”.

»MozZno to bolo také to zistenie, Ze oo tam ide... a potom, teraz uZ ja, ked sa menej
zucastnujem supervizie... myslim, Ze teraz uz tie situdcie, do ktorych sa dostdvam celkom uz
zvlddam a nepotrebujem uZ tak tu spdtnu vézbu aZ tak, CiZze si myslim, nech maju priestor ti
ludia, ktori ju naozaj potrebuju... CiZe, postupne som nejak tak... nieZe by ma ta supervizia uz
nebavila tak ako na zaciatku, ale skér uz nejak nepocitujem taku tu potrebu... uZ aj ked' sa
zucastnujem supervizii, tak je to aj preto, Ze v ramci tej sudrZnosti, chcem naznadit ostatnym,
Ze ma vlastne zaujima, to ¢o potrebuju, o com sa chcu porozprdvat, atd...” (FG3, R3)

»Pre mria bola supervizia Spustacom asi najvdcsich osobnostnych zmien, vdaka tej prdci a aj
tym stretnutiam. Preto si myslim, Ze ma to tak pritahovalo strasne na zaciatku, lebo som
hrozne chcela na sebe pracovat. A to boli také tie prvé zaciatky, kedy som si uvedomovala, Ze
je dévod, aby som sa tym zaoberala.” (FG3, P2)

»Tie zaCiatocné (supervizie) boli tym, Ze mdm takyto problém. ... A teraz mam také, Ze ako
pracovat so svojim strachom, Ze ked som mala takyto problém a citim toto, alebo citim hnev
vtedy, ked'som v takejto situdcii.” (FG2, P5)

»Ako povedat klientovi ,NIE!”, Nocné telefondty a tak, a teraz momentdine rieSim s ..., ako sa
nedat klientkou uplne zmanipulovat. Ona je takd dost manipulativna a tahd vsetkymi
nitkami, aby dosiahla vilastne svoj ciel nejaky, ktory si zadefinovala.” (FG2, P5)

,Ja som napriklad riesila to, Ze ¢i to mad vyznam s tym klientom. Asi tie klasické, ¢im si
prechddzame asi vSetci, alebo sme prechddzali, Ze (klient) priSiel len raz, a potom priSiel aZ
o pol roka, alebo uZ nikdy. A nebrat si to nejako tak k srdcu asi takéto tie normdine témy.”
(FG2, P4)

,Vidcsinou som mala problém naozaj s takym spoloénym zadefinovanim a stotoZnenim sa
s cielom, ja a klient. CiZe tie zaciato¢né supervizie akokeby boli aj o zaiatku tej prdce: Ze
teda, ¢i mame sprdvny ciel, i ideme spravnym smerom, Ci sme sa teda naozaj zhodli. ...
A teraz teda vdcsinou uZ to ukoncenie: ako to bude, ako klient, &i uZ je pripraveny, teda nielen
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on, ale aj ja, ¢i som pripravend ho pustit a podobne. Sa to tak akokeby otocCilo casom.” (FG2,
P2)

Pokial ide o Studentov a Studentky, v bakalarskom stupni zaznamenavame citelny posun od

»velkého neznama”“ k ,velkému benefitu“. Po prvych skulsenostiach so superviziou a po

dokladnejSom oboznameni sa so superviziou, viaceri potvrdzuju posun od formalneho vnimania

supervizie (,chcelo sa mi len tak preplavat”), k uvedomeniu si jej doleZitosti pokial ide

0 osobnostny prinos (,,psychohygiena“) aj profesionalny pristup (klient, ,ja v praci s klientom*).

»Ja si myslim, Ze ked uz ma &lovek tych supervizii dajme tomu viac, tak to on uz vie lepsSie
pouZit ako ndstroj pre tu vlastnu psychohygienu. Na zaciatku viastne nevie, do ¢oho ide, tak
je asi plne vedeny tym supervizorom, takd slepd ovecka zbludend, a potom neskér to uz vie aj
sam nejak pouZit. Sdm si to uz uvedomuje povie, Ze super, toto potrebujem, takto a taku
superviziu.” (FG4, P4)

LASi tieZ iSlo o to uvolnenie, Ze v tom tretom rocniku to uzZ bolo, Ze som prisla a bolo to také
uvolnené. Vedela som, ¢o chcem riesit, ale nechala som aj ostatnych spoluZiakov, nech sa
konecne riesia aj oni. A tie, tie prvé boli mozno e také viac hibkové, alebo také viacej moZno
Ze emotivne.” (FG4, R3)

»Ja to vnimam skér naopak, Ze teraz prisiel ten rocnik, Ze ja som si zgustla na tych
supervizidch, kde sa rieSim aj ja. Teda pamdtam si jednu superviziu, kde to bolo vdcsinu casu
o0 mne. A prdaveZe nikto sa tam k nicomu inému nemal, aZ som sa zacala citit trocha trdpne,
Ze stdle hovorim len ja. Ale tak som si povedala, no a ¢o. A skér tie prvé razy boli také, Ze by
som tym najradsej len tak prepldvala, Ze sa mi nechcelo velmi hovorit. Az teraz myslim, Ze
viem, Ze je to v pohode.” (FG4, P1)

Na rozdiel od bakaldrov, u magistrov sme takyto jednoznacne citefny posun nezaznamenali.

Hoci sa participanti a participantky snaZili reflektovat nejaky posun (v témach, problémoch),

povacsine dospeli k zaveru, Ze nejaky jednoznacny posun v témach zatial nezaznamenali. Stéle

im chyba odstup, nadhlad, nedokazu tieto svoje skusenosti jednoznacne zhodnotit.

»Tak ja som nepreberala nic, ale asi by to bolo o mne, teda ¢i som dobre postupovala...
MozZno hovorim zle, ale ja si myslim, Ze ja by som asi od seba najprv zacala, aby som bola
uistend a potom sa odtial’ mézem pohnut niekam inam.” (FG5, R6)

»Ja som tych supervizii zaZil mdlo, tak preto neviem odpovedat.” (FG5, P5)
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»Ja ked mam porovnat tie supervizie, ¢o boli, tak ja som mala taky pocit, Ze ti ludia riesili
skor, Ze seba, to ich zlyhanie mozno, alebo ten ich zly pocit z nieCcoho. A mozZno na tej jednej
bolo také, Ze som to vnimala tak, Ze to je mozZno aj to, Ze Ci neubliZil tomu klientovi. Ale mala
som skor pocit z toho, Ze sa skér zameriavali na seba.” (FG5, R3)

Podobnu situaciu sme zaznamenali u profesiondlov vo vykone socidlnej prace -terénnych
pracovnikov — ,zaciato¢nikov”. Aj vtomto pripade participanti a participantky nevedeli
jednoznacne zadefinovat, ¢i nastal nejaky obsahovy posun vich supervizidach. Dévodom aj
v tomto pripade modze byt zatial chybajuci odstup, nadhlad. Problémy, ktoré riesia su v podstate
kontinudlne podobné atykaju sa hlavne postupov prace s klientom, popripade vnimaju
superviziu ako psychohygienu.

LJa rozmysfam. Ja mam niekedy taky pocit, Ze to bolo celkom dost pestré. Ale tak asi ako
postupovat dalej, ¢i sme postupovali spravne, Ze teda ako keby si overit postupy.” (FG1, R3)

“

LAle aj vztahy tych clenov rodiny. Ich rodiny sme tam riesili. A niekedy sa riesili aj ,my a oni
vztah. Nie asi nebolo to nejako taZko, ale niekedy sa aj to muselo diat. ... Nie (v pociatkoch).
Myslim si, Ze nie, Ze to aZ neskér.” (FG1, P4)

»Asi sme zacali z toho trosku citit, vnimat aj také to nepovedané, ¢o v podstate neodznelo zo
strany tych klientov. Ale viastne ked'si to dal ¢lovek do takej suvislosti medzi nimi. Aj to ako
sa k sebe sprdavaju. Ale to urcite aZ potom neskér, ked' sme sa spoznali.” (FG1, R3)

,Zo zaciatku to bolo fakt iba o tom postupe prdce s nimi. Co robit.” (FG1, P4)
»V tom pociatoénom Stddiu naozaj skoér overit tie postupy s nimi.” (FG1, P2)

Informacie, ktoré sme od participantov a participantiek ziskali, su hodnotné v kontexte
rozSirovania teoreticko-vedeckej platformy nielen Specifik supervizie zacinajucich socidlnych
pracovnikov, ale aj supervizie vsocidlnej praci vo vSeobecnosti. Mnohé ziskané vypovede
predznamendvaju buduci postoj k supervizii, ktora by nemala byt strasiakom, ale prirodzene
vyhladavanou castou skladacky profesiondlneho Zivota pomahajuceho profesionala.
Neakceptovatelné su postupy niektorych supervizorov, ktori zo supervizie sami robia
odpudzujucu sucast vykonavanej profesie. Supervizor ajeho osobnost aj v profesionalnych
zaciatkoch pomahajuceho profesionala zohrava nenahraditelnu ulohu a tak ziskané informacie
vo vyskume typu ,hrali sme sa na superviziu asupervidovali sebou vymyslené pribehy
s klientmi“ nemozno z pohladu pristupu supervizora k supervizii a supervidovanym povazovat za
korektné a akceptovatelné. Ak uvazujeme v kontexte vyvojovych Stadii v supervizii uvadzanych
na zaciatku tejto kapitoly, musime konstatovat, Ze vnutorné pochody u supervidovanych s nimi
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absolutne koreSponduju. Do popredia vystupuji najma vyznam podpory a Struktirovanost
celého supervizneho procesu. Vysledky vyskumu asamotné informdcie su vsak este
konkrétnejsie neZ su uvadzané v dostupnej odbornej literatire a pomahaju tak presnejsie
identifikovat moznosti a limity supervizie prave pre zacinajucich pomahajucich profesionalov.
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7. Prinos supervizie a miesto supervizora v supervizii

Prinos supervizie pre pomahajlcich profesiondlov vo vykone socidlnej prace sme si predstavili uz
na zaciatku publikacie, kde sme sa venovali teoretickému vymedzeniu supervizie, jej vyznamu,
funkcidam aciefom, akde sme priblizii vnimanie vyznamu supervizie participantmi
a participantkami vyskumu. V nasledujlucej casti sa preto zameriame na prinos supervizie
v kontexte posunu supervidovaného v samotnej supervizii a tym aj prinosu supervizie pre jeho
profesionalnu prax. Vyznamové roviny supervizie pre supervidovanych sme zhrnuli do
niekolkych oblasti a nasledne predstavujeme ulohu avyznam doélezitého aktéra supervizie —
supervizora.

7.1 Vyznamové roviny supervizie pre supervidovanych

Vnimanie prinosu supervizie je de facto vo vsetkych skupinach rovnaké, cize ak to prierezovo
zhrnieme, situdcia je nasledovna:

e Osobnostny rast, rozvoj, odburavanie vnutornej neistoty

LJa si myslim, Ze uz len tym, Ze ked’ dokdzZes zvladnut situdciu a riesit ju ind¢ ako si ju riesil
véera, tak si sa niekam posunul. Samozrejme k lepsiemu, ked” sme asertivnejsi, ked sme
otvorenejsi pocuvat, castokrdt je to aj o tom, Ze si obhajujeme nejaku svoju poziciu, tak sa
posuvame ludsky, rastieme, vyvijame sa, zrejeme a to je podla mria najvécsi prinos celkovo v
prdci s ludmi. Lebo ono ta to do velkej miery tlaci do toho, aby si si tieto zrucnosti osvojil, aby
si to zvlddal, aby si si zbytocne nebral za svoje to, ¢o nie je napriklad tvoje, atd.” (FG3, P2)

»Pre mia je to viastne taky nejaky osobnostny rozvoj, Ze ¢astokrdt, moZno, chodime tam
kvéli skolam, ale Eastokrdt idem na tu superviziu aj s tym, Ze mria to osobne niekde posunie.
Niec¢o nové sa naucim, pre seba v tom vidim velky vyznam. Nielen ¢o sa tyka nejakych
problémov nds, ale aj v mojom osobnom Zivote mi to nieco dd.” (FG1, P1)

,Naozaj sme také konkrétne veci rozprdvali z tej prdce s klientom, ale zdroven sa tam otvorili
aj tie témy také nase. Osobnostné a co mdme este nejaké také prekdzky, alebo rezervy. Cize
riesili sme tam naozaj zaujimavé veci a podnety.” (FG2, P4)

e Profesionalny, odborny rast, ziskanie istoty v praci
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»Mne dala supervizia asi nejaké skvalitnenie prdce. MozZno pomocou supervizie sa dokdZem
nad niektorymi vecami povzniest, alebo sa teda nepozastavujem tolko nad niektorymi
vecami, ako by som sa moZno pozastavovala predtym. Cize mozno aj také posuvanie sa
dopredu tym, Ze viem nejak spracovat emdcie a pohlady na vec. Mne to odburalo taku
neistotu, ¢i to, ¢o som urobila bolo sprdvne, alebo nie. A vilastne ten méj supervizor ma
naviedol na to, Ze dno, to ¢o som urobila, bolo to najsprdvnejsie, o som v danom okamihu
mohla urobit.” (FG4, R3)

,Tak urcite su to informdcie. Istotu ani tak nie, pretoZe v tom konkrétnom pripade idem vZdy
s tym, Ze Co zase bude. ... Asi uplne ten najvicsi prinos, Ze tam vsetko skutocne nahlas
vyslovite. Vsetky tie svoje myslienky. A ked'ich musite sformulovat, a povedat, tak v podstate
si to aj ujasnite. CiZe to je asi ten najvécsi prinos pre mria ako osobu.” (FG1, P2)

»Mne to pomdhalo v tom raste v rdcmi profesie. ... Vela krdt ma to v tej mojej prdci nakoplo,
tahalo ma to dalej.” (FG2, P4)

e spatnd vazba, konfrontacia, pluralita ndzorov, pohladov, skisenosti

,Pre mna je to aj zaujimavé z hladiska toho, Ze pozorovat tie modelové situdcie ludi, ktori
tam prindsaju svoje zdzitky, a riesenia a mozZnost sa konfrontovat s tym, ako by som to inak
(riesil). ... Spozndvat tych ludi, a prostrednictvom ich reakcii (na mna) spozndvat aj seba.
Posudit, ako ste sa zachovali vy a ako sa zachovali oni.” (FG3, R3)

»Ja som sa stretla v nasej organizdcii s vela superviziami, kde sa uZ riesili konkrétne situdcie
s klientmi, a vtedy fakt by som povedala, Ze td supervizia bola pre mria také osvietenie, Ze
ahd, Ze jasné, takto. UZ sme boli vtom avideli sme len tie negativa a uZ sme boli tak
pesimisticky naladeni. A potom to bolo, Ze sme dostali také nové pohlady.” (FG4, P5)

»Mne vlastne ta Skolskd supervizia priniesla taky iny pohlad na vec. Mala som nejaky
problém, ktory som vnimala z toho svojho pohladu, aZe som tu situdciu povedala
supervizorovi a ten mi povedal aha, nie¢o na tom méZe byt. TakZe to vnimam obohacujuco.”
(FG4, P4)

»Taky iny pohlad. Asi som sa snaZila na to pozriet potom aj inak, ako keby sa na to dival iny
clovek.” (FG1, R3)

e pozitivna motivacia, prevencia syndrému vyhorenia

»Mne tam najviac dalo, Ze som tam vZdycky, prichddzala som tam s tym, Ze td situdcia je uZz

..........

s tym, Ze nie, kludne mézeme byt my a uz viem ako na to. Vtedy to bolo také jasné, Ze s ¢im
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som tam isla a s ¢im som odchddzala. Preto som sa asi stala zdvislou na supervizii, lebo to
bolo super.” (FG1, P4)

e zazitkové ucenie, efektivne ucenie, osvojovanie si dblezitych informdcii, zorientovanie sa
v probléme.

»Ja ked som nastupila ako dobrovolnik v ..., tak som sa citila tuplne stratend. Lebo to bolo
v obdobi este pred ndstupom na vysoku Skolu a ja som Sla do praxe s tym, Ze som nevedela,
nemala som Ziadnu odbornost, nemala som sa o o opriet. Nevedela som poriadne ¢o to je
socidlna prdca.” (FG4, P1)

e bezpecny priestor

»To bol taky bezpecny priestor, ktory porady neponukli, lebo sme sa tam (na porade)
vdcsinou hadali.” (FG4, P1)

e profesionalna podpora, odborna podpora pre socidlneho pracovnika

,Clovek sa vtom beZnom Zivote nestretdva s tym, Ze by mal nejakého profesiondla pri sebe,
a s nim by diskutoval o svojom probléme. Vicsinou je to laicky a trva to dlhsie. Takto je to
podstatne rychlejsie, rychlejsie sa tie problémy vyriesSia, lebo je na to nejakd metoda.” (FG3,
P1)

Spracované vyznamové roviny supevrizie usupervidovanych plne koreSponduju s cielmi
a definickou supervizie avzmysle posunu na pomyselnej profesiondlnej Ciare len mdéZeme
potvrdit jej nenahraditelné miesto.

7.2 Akého supervizora potrebujeme?

Casto sme v predchddzajucich &astiach publikacie uvadzali ako jeden z déleZitych faktorov
Uspesnej supervizie jej realizatora — supervizora. Osoba, ktora ovplyviiuje cely proces, ma v
rukdch jej priebeh. Supervizor sa teda javi ako ten najpodstatnejsi prvok celého supervizneho
procesu. Tak ako mdze vdaka supervizorovi supervizia prebiehat plynulo, za vyuZitia technik,
ktoré zvysuju jej efekt apod., rovhako méze byt vdaka supervizorovi supervizia aj nelspesna.
Vzhladom na obmedzeny priestor tejto publikdcie nie sme schopni identifikovat vsetky
moznosti, bariéry a faktory, ktoré Uspesnost, resp. neulspesnost tohto procesu vo vztahu
k supervizorovi ovplyviiuju. Sustredime sa preto aspon na vymedzenie zakladnych podmienok
vo vztahu k osobe a pozicii supervizora. Nasledne sa pokusime v kontexte tohto vymedzenia
odkryt nakolko koreSponduju s realitou, resp. vnimanim participantov a participantiek vdaka ich
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skisenostiam so superviziou. Vysledky nasho vyskumu ndm takto poskytuju obraz o tom, akého
supervizora vlastne supervidovani potrebuju, preferuju, vyhladavaju apod.

V odbornej literatire sa stretdvame s vymedzeniami aky by supervizor mal byt, ¢im by mal
disponovat. Supervizor spifia podmienky vtedy, ak naplni kritéria, ktoré su platné pre vykon
supervizie v kontexte tej krajiny, v ktorej Zije, posobi, resp. tej organizacie, ktora ho zastresuje.
Mnohé krajiny nemaju stanovené minimalne Standardy pre vykon supervizie. Nemaju napriklad
stanoveny minimalny vek supervizora, co moze vyvolavat istu neddveru k supervizorovi, pretoze
len pri vysSom veku supervizora sa prirodzene predpoklada, Zze ma za sebou viacrocnu prax
v praci s klientom, vlastné supervizie a r6zne vycviky, vdaka ktorym ziskal potrebné spdsobilosti
pre kvalitny vykon supervizie. VhodnejSie sa javi kritérium odpracovanych rokov v praci
s klientom a absolvovanie dlhodobého vycviku v supervizii, ¢o vedie kvacésej dévere v jeho
adekvatnu profesiondlnu vybavu®*. Profesiondlna vybava a splnenie kvalifikaénych predpokladov
viak nie vidy zaru€uje poskytovanie kvalitnej supervizie a ¢asto sa zdanlivo dostava do Uzadia
popri osobnostnej vybave, ktora sa objavuje v potrebdch objektu ako délezitejsia.

Supervizor disponuje uréitou osobnostnou, aj profesiondlnou vybavou a o¢akava sa, Ze dokdaze
sam prijimat spatnd vazbu ama sam skudsenost supervidovaného. Ztoho vyplyva, Ze
predpokladom dobrého supervizora je schopnost aktivne si zabezpecit superviziu sdm pre seba,
aby bol schopny efektivne vykonavat superviziu pre inych. Od profesionality supervizora zavisi
vo velkej miere kvalita vykonu profesie, a tym aj schopnost poskytovat odbornd pomoc.

Obraz dobrého supervizora je podla Kadushina (1992 In Matousek et al., 2003, s. 358) primdrne
odvodeny od zisteni o preferencidch a uspokojeni supervidovanych. Z tohto hladiska je dobry
supervizor ten, ktory je supervidovanymi uprednosthovany, posudzovany ako vyhovujuci,
supervidovani na neho reaguju pozitivne, maju ho radi a doveruju mu”.

Obraz dobrého, efektivneho supervizora mozno zloZit podla autora z nasledujicich
charakteristik:

27 pohladu inych narodnych, eurdpskych a svetovych asocidcii a organizacii pripravujicich buducich supervizorov
sa javi, Ze na Slovensku platia ,,mierne” kritéria (ukoncené vysokoskolské vzdelanie humanitného smeru; minimalne
3 roky praxe /v niektorych vzdelavacich organizéciach je to 5 rokov praxe/ so socidlnym klientom v socidlnej oblasti,
a ako doplnkové kritérium absolvovany bud dlhodoby vycvik v niektorej z poradenskych $kol alebo socialno-
psychologicky vycvik) pre Gcéast v 240 hodinovom akreditovanom vycviku v supervizii. Mnohi supervizori po
skonceni akreditovaného vycviku v supervizii nedosahuju pozadované kritérid, ktoré su stanovené napr. Eurépskou
asociaciou pre superviziu a koucing (EASC), ktora stanovila niekolko vstupnych Standardnych kritérii pre vycvik
v supervizii: 1.Vysokoskolské vzdelanie humanitného smeru, alebo mediciny. 2. Najmenej 13 rokov praxe v oblasti
pomahajucich profesii. 3. Ukonéeny sebaskisenostny vycvik v psychoterapii (minimalne 500 hodin). 4. Minimalne
120 hodin supervizie vlastnej prace. 5. Skusenost svedenim uceleného vzdeldvacieho programu v oblasti
pomahajucich profesii (min. 200 hodin), alebo skisenost svedenim pracoviska, timu (min. 3 roky) -
www.supervize.eu
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praktizuje plnu a slobodnu vzajomnu komunikaciu medzi supervidovanym a v atmosfére,
ktora nielen dovoluje, ale aj povzbudzuje vyjadrovanie skutocnych pocitov
supervidovaného,

vytvdra vztah®, ktory podporuje sebavedomie a ddveru supervidovaného, umoZriuje
optimalizaciu jeho autonémie a vlastného usudku,

jeho orientdcia na rieSenie problémov je zalozend na konsenze, kooperdcii,
demokratickej participacii, nevyuziva mocenské techniky,

zaklada so supervidovanym pozitivne vztahy, charakterizované pocitmi psychologického
bezpedia, tvoreného prijatim, vrelostou, empatiou, reSpektom, podporou, flexibilitou,
autenticitou, Uprimnostou,

predstavuje vzor odbornej kompetencie pri pomoci supervidovanym sich pracou,
integruje potreby organizacie so socioemociondlnymi potrebami pracovnikov, drzi
rovnovahu medzi cielmi a mordlkou pracovnikov,

prijima a primerane vykonava stanovenu Uradnu autoritu a moc vyplyvajucu z pozicie
supervizora®, ato tak, Ze kond neautoritativnym spdsobom, pestuje zodpovednost
supervidovanych za pridelenu pracu a citlivo vyhodnocuje ich prax, udrZuje rovnovahu
medzi podporou a ofakavaniami v suvislosti s jasne definovanymi Standardmi konkrétnej
profesijnej ¢innosti,

zabezpeluje Strukturované postupy a konstruktivnu spatnud vazbu*pre pracovnikov v ich
vztahu k organizacii a k praxi,

udrzuje rovnovdhu medzi potrebou stability organizacie apotrebou zmeny aje
pripraveny tieto zmeny obhajovat,

je vkontakte svysSSimi anizSimi Urovhami hierarchického rebricka organizacie,
prezentuje jasne azrozumitelne odkazy pracovnikov vedeniu aobavy manaZmentu
supervidovanym,

je pripraveny, praje si a je schopny zdielat odborné vedomosti,

je tolerantny ku konstruktivnej kritike,

ma pozitivny pristup k socidlnej praci, ukazuje solidaritu a zavazok k profesii a stelesiiuje
hodnoty profesie vo svojom spravani,

je pripraveny a chce ocenovat dobré vykony aje pripraveny odmietnut neprimerany
pracovny zavazok,

je kulturne citlivy — nema sexistické, rasistické a podobné sklony.

Na druhej strane by supervizorom za ziadnych okolnosti nemal byt ¢lovek, ktory:

22 Vztahu ako suéasti profesie sa venuje Kopfiva (2006).

23

Fenoménom moci v pomahajucich profesidch sa zaobera autor Guggenbihl-Craig (2007) vo svojej knihe

Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich.
% Otazkam spatnej vazby sa vo svojej publikacii venuju Reitmeyerova — Broumova (2007).
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e nesplnil kvalifikacné poziadavky a predpoklady pre vykon supervizie,

e porusuje zdkladné ludské prava a slobody,

e nedodrziava eticky kédex, resp. platné etické principy pre vykon supervizie,

e nema zaujem na sebe pracovat, nevyhladava vlastnu superviziu (super-superviziu),

e je konfliktny a prendsa do supervizie vlastné nespracované osobné ¢i profesiondlne
problémy,

e porusuje kontrakt (absencie, meskanie, porusovanie hranic),

e je prili$ pracovne pretazeny,

e trpi syndrémom vyhorenia®,

pracovne stagnuje apod.

V zédsade spoloéné aZz identické poZiadavky, resp. potreby vo vztahu k supervizorovi
zaznamenavame opat vo vsetkych skupinach participantov a participantiek. Dominujlice su
hlavne poziadavky vo vztahu k realizacii supervizie, vyzadovand je profesionalita, schopnost
pracovat s fudmi, viest superviziu v dobrej, bezpeénej atmosfére.

Poziadavky su smerované aj ku konkrétnym postupom pri vedeni supervizie — supervizor mal by
mat nadhlad, vediet pomenovat, identifikovat, vediet poskytovat spatnu vazbu, vediet ocenit
a povzbudit. Kreativita pri vedeni supervizie je tiez skor vitana, aj ked len jednotlivo bolo
explicitne uvedené preferovanie projektivnych technik apod.

Pokial ide o osobnostni vybavu supervizora, mal by to byt Clovek empaticky, Uprimny,
vyrovnany, prirodzeny, priatelsky a egalitarsky (nie autoritativny).

Zhodne vo vsetkych skupindch zaznelo, Zze by mal mat bud praktické skisenosti, alebo
minimalne by mal dobre poznat oblast pdsobenia supervidovaného / supervidovanych, znalost
procesov, postupov rizik, ale aj Specifik jednotlivych pracovisk, ¢i programov. Dévodom je
schopnost lepsie pochopit charakteristické problémy, ktoré dané prostredie moze vyvolavat,
prinasat.

Profesionali vo vykone socialnej prace - ,,zaciatocnici - uvadzali:

e  Empatia”

e , Postreh, nadhlad”

e Podporujuci, chdpajuci, schopny povzbudit*
e  Vedomosti, skusenosti”

e ,Schopnost podat spdtnu vizbu“

e  Vediet ocenit”

e Prirodzeny, uprimny“

» Syndrému vyhorenia u socidlnych pracovnikov sa podrobne vo svojej publikacii venuje Maroon (2012).



e ,Déveryhodny, vie vytvorit pocit bezpecia, podpory, zaujmu“

e _Md nadhlad”

e Realisticky”

e Kreativny, pracuje s réznymi projektivnymi technikami apod.”

Profesionali vo vykone socialnej prace - ,pokrocili“ - uvadzali:

e ,Aby som mala pocit, Ze ma pocuva“

e Vediet vytvorit dobru atmosféru”

e  Profesiondl, profesiondlny pristup”

e ,Dobvera”

e ,Aby nepracoval na rovhakom pracovisku, z externého prostredia“

e ,Musi byt pre mia autoritou, musim ho ,vnutorne” uzndvat, akceptovat, preferencia
muza“

e ,Autenticky vo vztahu k supervidovanym*

e ,Dobry aj zly policajt” (,,aj si spolu poplaceme, aj sa méZem konfrotovat”)

e ,Nelutuje, neoSetruje, konfrontuje ma“

e  Empaticky”

e ,Abysme sa poznali”

Preventisti uvadzali:

e ,Schopnost vytvorit pozitivnu atmosféru v skupine”

e, Profesiondlny pristup”

e ,Schopny viest prirodzenu, nendsilnu komunikdciu”

e Kvalitny supervizor — vyrovnany sam so sebou”

e Citpre prdcu s ludmi”

e ,Vyrovnand osobnost”

e, Kompetentni ludia, ktori na sebe pracuju”

e ,DokdzZe sa konfrontovat, vediet pomenovat, identifikovat, riesit...”
e, Profesiondl, vie pracovat s ludmi”

e ,Mal by poznat robotu, Cinnost, ku ktorej je supervizia poskytovana”
e ,Dobry a zly policajt”

Bakalari uvadzali:

e ,Déveryhodny”

e ,Osobnost, kvality”

e, Nie prilis psychologizujuci, neatakujuci — potreba bezpecia”
e ,_Mdm s nim priatelsky vztah”
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»Z praxe, ktorej sa to tyka“ (kompetencia)
»Empaticky”

,Povzbudzujuci, podporujuci”
»Kreativny”

»Pozitivne, dobre naladeny”

4

,Som tu pre Teba”, ,,podporujuci”

Magistri uvadzali:

,Prirodzeny”

»Trpezlivy”

»Neinvazivny (aby do toho nevndsal moc seba)”

»Skusenosti zo socidlnej prdce apod., aby dokdzal pochopit situdciu®
,Skusenosti, nieco redlne zaZil”

»Ludsky pristup, priatelsky (nie autoritativny, prisny) — problém s ucitelmi*
»Kreativny”

»Aby mal zaujem*

»Dbvera, déveryhodny, méZzem sa zverit s problémom*”
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V skupine profesiondlov vo vykone socidlnej prace — ,pokro€ilych” sme sa stretli s mierne
odliSnymi postrehmi, ¢&i reflexiou vztahu supervizora a supervidovaného. Prvym odlisnym
aspektom bolo poukazanie na odborn inakost supervizora a supervidovaného. Tzn. Ze
nemusia posobit v rovnakej oblasti, resp. pracovat srovnakym typom klientov, naopak, typ
klienta moze byt diametrdlne odlisny. Zaroven vSak pdsobenie supervizora v oblasti socidlnej
prace ¢i pomahajucich profesii je brand ako fakt. Prave tato ,spriatelene cudzineckd” pozicia
supervizora moze byt velkym prinosom. Na jednej strane pochopenie problémov, s ktorymi sa
stretdva socidlny pracovnik, na druhej strene schopnost priniest ,pohlad zvonka“. V tomto
zmysle prinosom pri individualnej supervizii je prdve moznost , otvorenia oci“, nacrtnutia inych,
diametralne odlisnych rieseni a pohladov, ktoré umoznia lepsie naburat standardné stereotypy
a vzory spravania.

,Ja som dlho existovala vtom, Ze supervizor musi byt odbornikom v tej oblasti a musi
pracovat s cielovou skupinou, s ktorou pracujem ja, aby mi vedel poradit, poméct a podobne.
A posledné supervizie mam s ¢lovekom, ktory sice robi s nejakym socidlnym klientom, ale
diametrdlne odliSnym ako ja, tak tie supervizie mi ddvaju omnoho viac. Tym, Ze nie je
vtiahnuty do tych kolaji, tak to mi prindsa také veci, ktoré by ma nikdy v Zivote nenapadli... a
mozZno ani toho supervizora, ktory tieZ poznd tie kolaje tej mojej cielovej skupiny.”“ (FG2, P2)

Zaroven v tejto skupine bola pomerne vyrazne akcentovana potreba ,zoznamenia sa so
supervizorom”, podla mozZnosti eSte pred zadatim supervizie. Takymto sp6ésobom je potom
mozné jednoduchsie zadefinovat svoje potreby, ocakavania, pochopenie. Mbze to prispiet
k ulahéeniu komunikacie, ale aj supervizie, a prispiet tak kcelkovému zvySeniu efektivity
poskytovania supervizie. Zda sa, Ze to, ¢o v aktualnom procese bezného poskytovania supervizie
teda chyba, je ¢asto jednoduché Uvodné stretnutie, zozndmenie supervizora a supervidovaného
ako ¢loveka s ¢lovekom — ,také to ludské stretnutie s nim“ kde si ujasnia nielen potreby
a oCakdvania, ale aj spb6soby aformy komunikacie, mozZnosti pouzivania technik, nastavenia
Struktury apod. Teda v tomto zmysle ,,prispdsobenie supervizie na mieru” supervidovaného.

»Mne to nikdy nepovedali, Ze ja méZem povedat tomu supervizorovi nejaké svoje oCakdvania.
Nie je jasnovidec, on to nevie, ked sa na mna pozrie, precitat, Ze tebe budu vyhovovat
zvieratkd a nebude ti vyhovovat sochanie. Naozaj je to aj na tych supervidovanych, prejavit
sa a povedat, ¢o chcem.” (FG2, P5)

»Prvykrat tam ides s tym, tak aj ty sa bojis povedat nie¢o. Alebo mozno este ked' si v tych
zaciatkoch, tak je to na tom supervizorovi, ako to ukocirovat alebo uviest. Je to na riom, na
tom supervizorovi, md mat taku zrucnost, alebo vedomost, tak to nejak uviest, aby si aj toho
supervidovaného nejako ziskal, alebo mu povedal, Ze méZzeme pracovat tak a tak. A ak budes
nieco potrebovat, alebo budes chciet nieco vypovedat — povedz to.” (FG2, P4)
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»Strasne je dbleZité, podla mra to uplne prvé stretnutie pokial maém nového supervizora,
nemala by to byt supervizia. Nemusi to trvat hodinu, ale malo by to mat také 2 Casti. Jednak
zozndmenie sa s tym clovekom. Dévera sa nevytvori hned, ani na tom prvom stretnuti, ale
nech to nie je eSte o tej prdci, o tej supervizii, nech to je naozaj o takom zoznadmeni, o tom, ¢i
si sadneme. Ja napriklad viem z jedného stretnutia usudit, &i si s clovekom sadnem, alebo
nie.” (FG2, P2)

Osobnost supervizora, ktord sa skladad z osobnostnej a profesionalnej vybavy, je zdanlivo
samozrejma sucast konceptu supervizie v socialnej praci. Vysledky, ktoré nam vyskum priniesol,
vSak Casto poukazali na nedostatky, ktoré sa v supervizii vyskytli a mnohé tieto nedostatky sa
objavovali prave na strane supervizora. To, ¢o je samozrejmé, nemusi znamenat automaticky
kvalitu, resp. stelesriovat profesionala na spravnom mieste. Supervizor by vsak nemal pochybit,
nemali by sa vynarat vo vyskumoch o supervizii jeho nedostatky, profesionalne zlyhania. No aj
supervizor, tak ako supervidovany a jeho klient, je len ¢lovek, ktory sa dopusta chyb, ktoré ale
nazvime radSej ,neefektivne postupy”, pretoze slovo / termin chyba ma prili§ negativnu
konotaciu a ¢asto aj vnimanie a nastavenie supervidovanych méze skreslovat a zvyrazifiovat
nedostatky supervizora. U vzdelaného supervizora by sa mali objavovat profesionalne zavahania
minimalne, pretoZe splnil naro¢né kritéria pre ziskanie opravnenia supervizie uskutocnovat.
Podmienky na realizaciu supervizie sa pre akreditovanych supervizorov na Slovensku vyrazne
zlepsili aj vdaka jej legislativnemu ukotveniu (pozri vysSie). Pri analyze zisteni tykajucich sa
predchadzajucich vyskumnych otdzok sa fenomén supervizora ajeho vyznamu objavoval
v kaZdej z nich, a tak mu nepochybne patri vyznamné miesto nielen v procese supervizie, ale aj
v ovplyvneni a prehibeni zaujmu o superviziu. Ani supervizor nesmie zaspat ,na vavrinoch”
a musi profesionalne rast, mal by mat svoje vlastné pravidelné supervizie azUcastriovat sa
réznych ,posilfovaciek”, workshopov a Skoleni, aby sa dalej rozvijal aktivnym zameranim sa na
svoju profesiu a prindsal tak do supervizie najnovsie trendy a zvySoval kvalitu nielen svojej
prace, ale aj kvalitu prace tych, ktorych superviduje, ¢o v konecnom dosledku najviac ocenia jej
samotni prijimatelia — klienti.
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8. Autosupervizia

Okrem zakladnych aspektov a skusenosti so superviziou pokstyovanou supervizorom sme vo
vyskume zistovali aj tému autosupervizie. Jedna sa totiz podla nasho nazoru o tému a oblast
supervizie, ktord je malo prebadanou a nevenuje sa jej ani v odbornej literature prilis velky
priestor. A napriek zna¢nému potencialu (jej vysledky su totiz ¢asto velmi hodnotné a mnohi ich
neskoér prenasaju aj do svojich individualnych / tandemovych a skupinovych supervizii, kde s
nimi dalej pracuju pod “drobnohladom” odbornika — supervizora) nepriklada sa jej v praxi az
taky vyznam. Nevedomost o jej existencii (aj ked ju Casto robime automaticky a intuitivne)
pritom znacne limituje pracu socidlnych pracovnikov. Je velmi vhodnou “pomdckou”, (i
nastrojom prdve v praci zacinajucich pracovnikov vo vykone socidlnej prace. Autosuperviziu
niektori autori nazyvaju autoviziou alebo sebasuperviziou (z anglického prekladu terminu self-
supervision®®) a Kola¢kova (2003, in Matousek et al., 2003) ju aj povazuje za proces sebareflexie
pracovnika (supervizora), ked pracovnik (supervizor) sam sebe kladie otazky, na ktoré hlada
odpovede. Podobne uvadza Bartlova (2007), Zze Uspesnu pracu s klientom méze determinovat
taktiez autosupervizia. Podla nej autosupervizia znamend predovsetkym kladenie si otazok
smerujucich k reflexii vlastnych aktivit, pocitov, reakcii na spravanie a pocity klienta.

Hawkins a Shohet (2004) konstatuju, Ze proces reflektovania sa moézZe prehlbovat, ak si
supervidovany vytvori vlastny systém zapisovania prace na pripadoch, pricom nejde len
0 zaznamenavanie skutoénosti nevyhnutnych pre vykonavanie profesie, ale tiez o reflektovanie
procesu a sledovanie telesnych vnemov, dychu, pocitov, myslienok a skutkov pocas doby
stravenej s klientom. Podobne Havrdova (1999) aplikuje tento proces na Studentskd odbornu
prax, ked doplfia, Ze tento proces pisomnej reflexie mdze $tudent dalej prehlbovat vyuZivanim
audio a video zaznamov préce s klientom a zaroven si ich vyhodnotit — v autosupervizii, alebo za
pomoci supervizora v skole.

Borders a Leddick (1987, In Hawkins a Shohet, 2004, s. 30) rozdeluju autosuperviziu do dvoch
hlavnych oblasti reflektovania vlastnej prace a uvadzaju otazky, ktoré su pre tento proces velmi
uzitoéné:

%% Morrissette (2001) sa zaobera sebasuperviziou (self-supervision) vo svojej publikacii s rovnhomennym nazvom.
Uvadza sebaintrospekciu (self-introspection) ajej modely ako modely poradenskej seba-introspekcie, ktorych
oznacenie sa postupom c¢asu zmenilo na seba-supervizne modely (self-supervision models). Napriek rozdielom
medzi tymito modelmi, konzistentnym zostava zameranie na rozvoj sebauvedomenia a rozvoj sposobilosti poradcu
/ terapeuta. Morrissette (2001) uvadza niekolko modelov sebaintrospekcie, pricom konstatuje, Ze existuje niekolko
metdd popisujucich procesy, ked Studenti a pomahajuci profesionali premyslaju o svojich klinickych interakcidch
s klientmi. Priklady zahfnaju interpersonalne procesy odvolania, sebakritiku (self-critique), sebamanazovanie (self-
management), sebamonitorovanie (self-monitoring) sebaanalyzu (self-analysis), sebou poskytnutd spatna vazba
o vlastnom vykone (self-generated performance feedback), seba-instruktaz (self-instruction) a sebahodnotenie
(self-evaluation).
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Sebapozorovanie (prepdjanie myslienok, pocitov, postupov poradcu so spravanim klienta):
e Co som pocul klienta hovorit a/alebo ¢o som videl klienta vykonavat?
e Co som si o svojich pozorovaniach myslel a o som citil?
e Aké boli moje alternativy toho, ¢o som povedal alebo mohol v danej chvili urobit?
e Ako som si medzi alternativami vyberal?
e Co som tymto vyberom zamyslal dalej?
e Co som v skuto¢nosti naozaj urobil?

Sebahodnotenie (hodnotenie vykonu poradcu pozorovanim reakcii klienta):

e Aky ucinok mala moja reakcia, aky bol uU¢inok moéjho vyberu medzi alternativami na

klienta?

e Ako by som zhodnotil u¢innost svojho vyberu?
V supervizii (najma v praci psychodynamicky orientovanych socidlnych pracovnikov v role
psychoterapeuta) sa stretavame aj s pojmom vnutornd supervizia (vnutorny supervizor) a casto
sa zamiena za pojem autosupervizia. Williamson (1984) v uvode knihy Hleddni a objevovdni od
autora Patricka Casementa (1999) uvadza, Ze vnutorna supervizia je procesom sledovania seba
samého pri psychoanalytickom sedeni. PiSe o autorovom spOsobe spracovania knihy a
vyzdvihuje prave to, Zze Casement priblizuje sebapozorovanie a jeho prinos pre monitorovanie
terapeutického procesu, vyzdvihuje jeho pomocnu funkciu pri ziskani poznania — ako klient
pomdhajuceho profesionala vidi jeho zmysel pre predvidanie toho, ¢o vSetko by v sebe mohli
rézne pouzité intervencie obsahovat, a na sledovanie désledkov tychto intervencii.
Ak by sme rozumeli autosupervizii ako vnutornej supervizii (Casement, 1999), tak by sme
okliestili tento proces len na psychoanalyticky (psychodynamicky) pohlad, ktory sa vyuZiva
v praci psychoterapeutov.
Autosupervizia teda nemad psychoanalyticky charakter, aj ked sa sebaanalyza neda od tohto
procesu odstrihnit, mozno ju vsak chapat vsSeobecnejSie. Pracuje sdvomi oblastami
reflektovania vlastnej prace a tymi su sebapozndvanie a sebahodnotenie. Vnutornd supervizia je
proces Uzko spaty so sebapozorovanim a sebaanalyzou a md psychoanalyticky charakter, jej
prvky sa vSak daju velmi efektivne vyuZivat v autosupervizii pomahajlcich profesionalov vo
vykone socialnej prace?’.

Aj tuto tému vyhodnocujeme samostatne po jednotlivych diskusnych skupinach, vzhladom na
hiboké diferencie medzi jednotlivymi skupinami participantov a participantiek, pokial ide
o ¢innost, ktorej sa venuju, skusenosti, ale aj ich osobnostna vyspelost.

%7 pozri blizsie napr. Vaska (2012); Kunes (2009); Havrdova — Hajny et al. (2008); Casement (1999)
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V skupine preventistov sa vacSina participantov a participantiek zhodovala v postupoch pokial
ide oindividudlne vyhodnocovanie svojej prace. Vacdsina znich si nejakym sposobom
,prechadza” dianie pocas aktivity (o sa dialo?...mohlo sa to urobit inak?), mensia cast si robi aj
poznamky, ale skor kvoli potrebam buducej skupinovej supervizie, nez za Ucelom subjektivneho
vyhodnocovania. Pripustaju tiez, Ze vtomto smere vyuzivaji naucené postupy zo supervizie
(vwhodnocovanie po bodoch). Vadsina sa vsak zaroven skor obdva subjektivneho
vyhodnocovania, obavaju sa ,rizika“ neobjektivity, resp. prevazenia vlastnej subjektivity, chyba
objektivny prvok, ktory by sa k poloZzenym otazkam mohol vyjadrit ,,objektivne”, ako profesional
zvonka. Len v jednom pripade sme sa stretli s tym, Ze participantka vyhodnocuje svoje postupy
a len vyslovene problematické prvky, s ktorymi si ,nedokaze poradit sama“, rieSi nasledne na
skupinovej supervizii.

,Ked skoncim nejaku (prdca), trebdars potom ked pridem domov, alebo mam Ccas, tak si to
celé prejdem, ¢o sa tam odohrdvalo. Neviem, ¢i to md nejaky vyznam, lebo keby som vedela
sprdvne reagovat, tak by som asi uZ v tej danej chvili reagovala sprdvne. Pre mria osobne to
nemd velky prinos.” (FG3, P4)

»Ja som nad autosuperviziou zacala rozmyslat, ked' tu to slovo vébec padlo. ... Je to urcite
zaujimavé, myslim si, Ze by som o tom potrebovala vediet viac. ... Nebezpecenstvo toho
vidim, Ze ja tu situdciu riesim cez samu seba, cez svoje vnimanie, cez svoje pocity. Je
nebezpecenstvo, Ze ja si to vyhodnotim zle. Pre mria je (potrebnd) td nezainteresovand
spdtnd véizba od ostatnych velmi cennd. To je ako keby som si sama vykladala buducnost
a uvidim v tych kartdch, ¢o chcem vidiet.” (FG3, R2)

JAj umiia to funguje tak priblizne rovnako, Ze sa snazim rozmyslat ¢o sa ... udialo. Potom
(som) fakt riesila len také tie veci, Ci som povedala vsetko to, ¢o si mi vZdycky hovorime, to,
¢o uZ pozndm zo supervizie, také tie body som si v hlave hovorila: Ze splnené, splnené,
splnené, splnené. Ale tieZ zdsadnd chyba, ¢o by som ja nerobila, Ze by som nesla do toho
extrému, Ze by som si to dovolila tak vyhodnotit.” (FG3, P1)

U jedného participanta sme sa stretli s tym, Ze svoju situdciu nezaznamenava a nevyhodnocuje
spatne samostatne, ato programovo. Snazi sa uplatfiovat postup ,tu ateraz”, potrebu
individualneho spatného subjektivnheho vyhodnocovania situacie odmieta. Pricom takéto svoje
nastavenie hodnoti ako nauéené a je s nim spokojny.

»NedokdZem sa uspokojit, alebo vidy mdm taku pochybnost o tom, Ze &i by sa to nedalo
spravit inak. Ja uZ to nevyhodnocujem, skér to beriem a uzatvdaram problémy v momente,
ked'sa otvoria, a myslim si, Ze sa daju vyriesit, a uZ sa s tym potom nezaoberat.” (FG3, P3)
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Pojem autosupervizie u Studentov a Studentiek bakalarskeho stupna jednotlivo evokuje znalost
(,zo skusky“), vacsina participantov a participantiek respondentiek zaroven pojem interpretuje
doslovne, priamym prekladom terminu: supervizia ,ako autoportrét”, ,sebareflexia® C¢ci
supervizia ,,sam na sebe”.

»Ja si tiez myslim, Ze asi robit superviziu sam sebe, ale je to iné mat superviziu s niekym inym.
A sama sebe si to neviem poskytnut.” (FG4, P4)

»MozZno ma napadlo, ale neviem, Ci to nie je uplne od veci, Ze by to mohlo byt nejak tak, Ze na
nejakom stretnuti by sa trebdrs ten pracovnik kameroval, potom by si to ndsledne celé
prepisal a tak. Neviem si to predstavit.” (FG4, P5)

»Mne napadlo také slovné spojenie, Ze konfrontdcia seba samého. Skonfrontovat ten svoj
ndzor na konfrontdciu, alebo na nieco.” (FG4, P3)

Pokial ide o uplatiiovanie autosuperviznych postupov (otdzky po praci sklientmi aich
vyhodnocovanie), odpovede participantov a participantiek boli v nadvdznosti na takto
pochopeny a subjektivne interpretovany obsah autosupervizie skor intuitivne az hypotetické.
Neznalost zda sa vtomto pripade znacne intervenuje v neprospech autosupervizie. TaktieZ
mozZnosti autosupervizie si vnimané skepticky, obavy su opat zlimitovanej objektivity pri
vyhodnocovani postupov (podobne ako v skupine preventistov). Participanti a participantky
takyto postup skér odmietaju, hlavne z obavy zo straty odstupu, z pohltenia situaciou.

»Ja si myslim, Ze ked’som po tej prdci v teréne, tak si vyhodnocujem, ¢o som tam zaZila a tak,
postupy, ako co robim. Ale nestacilo by mi to. Lebo napriklad, ked" som v nejakom ndvale
emocnom, a mala som pocit, Ze bola nejakd vyhranend situdcia v teréne, tak sa potrebujem
skludnit. A ktomu skludneniu potrebujem porozprdvat sa s niekym, ako len stdle si to
prehrdvat tie situdcie sama v sebe. ... Vdcsinou sa to riesi, ked’ je nejakd situdcia, tak si
kladiem otdzku, Ze preco ta situdcia vznikla, a ¢i som jej mohla nejak zabrdnit, alebo
reagovat inak. Alebo chcem jej do budtcnosti nejak predist.” (FG4, P4)

,Asi je to o tom prehrdvani si nejakych situdcii. A otdzky mozno to, Ze ako by som mohla inak
reagovat a keby som inak reagovala, ¢o by sa mohlo stat. Také teoretické predstavy. Alebo
mozno ako by reagoval méj kolega alebo idedlny socidlny pracovnik.” (FG4, P5)

»Ja to riesim podobne, lebo ja to riesim tolko, Ze by som si tu autosuperviziu najradsej
zakdzala. Fakt otdzky typu, ako som reagovala, Ze som reagovala zle, Ze to prilis preZivam, Ze
je to stdle viac o mne ako o tych klientoch, a ide mi to v hlave tak dlho, aZ kym nejdem na
dalsi terén. Pre miria je (toto) td autosupervizia, aspon to, ¢o pod tym myslim a niekedy by
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som to najradsej tak stopla v tej hlave. Lebo kaZzdd moja reakcia mi pripadd té menej spravna
ako td, ktoru povazujem za spravnu.” (FG4, P1)

U participantiek, ktoré takéto postupy uplatnuju, zaznamendvame aj prvky objektivizacie. V
tomto pripade participantka potvrdila spracovavanie faktickych aspektov postupu pri préci s
klientom pisomnou formou, ¢o jej umoznilo zaroven si vytvarat aspori minimalny odstup od
situacie a dokazat ju vyhodnotit bez emdcii. V druhom pripade sice participantka postupy
nezaznamendva pisomne, ale konfrontuje ich sinternymi pravidlami aetickym kddexom
organizacie. Pripusta tieZ v tejto suvislosti konzultacie s kolegami, timové stretnutia, ¢o vSetko
jej napomaha vyhodnocovat situdcie v teréne, aj relativne samostatne.

»Pisala som si dennik z terénu, ale tam som nepisala moc o pocitoch, skér som sa snaZila tam
tie fakty zachytit, lebo pocity mi isli v hlave. Ale ked som to dala v tych faktoch, tak som
videla troska iné suvislosti. TakZe to mi moZno tak pomohlo. ... Otdzky som si nekldadla, také
systematické, Ze ani si neviem predstavit, Ze aké (otdzky). Ale skér som si pisala, ¢o sa udialo
na teréne, ¢o som sa dozvedela, nejakti anamnézu o klientoch. A uzZ som tam videla, Ze je to
viac objektivne a je to konecne o tom klientovi a nie je to o mne.” (FG4, P4)

»,Mne sa stdva, Ze si prehrdvam naspdt tu situdciu, a rozmyslam, Ze Ci to, ¢o som spravila,
som spravila dobre. Potom robievam také, Ze sa pozeram do pravidiel, nasich internych, Ze Ci
som podla ndsho etického kdédexu postupovala dobre. Vtomto sa nejak tak utvrdzujem,
alebo si hovorim, Ze ¢o by som mohla urobit nabuduce inak. A ja iba konzultujem s inymi
kolegami, Ze ked’ niecCo spravim, aj na timovych stretnutiach sa rozprdvame o konkrétnych
postupoch. Ale zapisovat, na zapisovanie nie som. Ja skbr si potrebujem nejak v hlave si
vyriesit svoje veci.” (FG4, P3)

Zistovali sme tieZ, i niekto pracuje postupmi tzv. vnutorného supervizora. Opat vyuZivanie
takychto postupov deklarovala len jedna participanka, v limitovanom rozsahu — t. j. ked to
situdcia v teréne dovoluje (napr. , klient vedie monoldg”).

~Hej, to je ¢ méZem toto povedat, ¢i mbéZzem toto povedat. ... Ked napriklad klient vedie
nejaky siahodlhy monoldg o svojich problémoch, tak rozmyslam nad tym, Ze o mézem
povedat, ako mam pocuvat a tak. V tej chvili sa snaZim. Ale hlavne pri tych monoldgoch.
Lebo velmi na to nie je Cas, ked’ chce hrat nejaky (slovny) pingpong. ... Ale tak stdle mam
pocit, Ze nieCo mi v hlave beZi vZdy, ale mozno Ze teraz to riesim, Ze mdm nejaké veci v hlave,
nejaké body, a podla nich postupujem. Asi ale aZ po tych superviziach som zacala tak viac
o tom rozmyslat.” (FG4, P3)
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Studenti a $tudentky magisterského stupria interpretovali autosuperviziu tieZ ako postup, pri
ktorom jednotlivec analyzuje sdm seba, svoje postupy pomocou otdzok. Jednotlivo sa este
objavil nazor, Ze by to mohlo byt tieZ aplikovanie postupov adaptovanych pri skupinovej
supervizii v praxi.

»Ten Clovek si dokdZe ten problém nejak rozanalyzovat ako keby sam, ja to tak vnimam.
AkoZe mdam nejaky problém, idem si ho analyzovat, ¢o sa tam udialo, preco sa tam udialo, a
tak. Tie otdzky si ddvam sama pre seba, nedostdvam otdzky z vonku, ddvam si otdzky, c¢o to
so mnou spravilo.” (FG5, P1)

»V spojitosti s tou skupinovou superviziou, Ze si vlastne naberie tie rézne pohlady a potom si
to spracuje. Aj ked' to napriklad raz zaZil ten problém, ak aj nie ten isty, ale dokdze to
spracovat z tych ostatnych, zacne si to uvedomovat.” (FG5, P5)

Realizdcia autosuperviznych postupov, tak ako sme ju v tejto skupine zaznamenali, bola tiez len
velmi limitovana. Systematické zapisovanie postupov a situdcii po stretnuti s klientom sme
zaznamenali len vjednom pripade. Vadésina ztych participantov a participantiek, ktora uz
pracuje nejakou formou aj s klientmi, si situacie vyhodnocuje len ,,sdm / a v sebe”, chyba znalost
postupov, moznosti ,,ako na to“ (,chcela som si zapisat, ale nevedela som ¢o“).

»Ja som posielal po mesiaci sprdvu do svojej organizdcie, ¢o som robil, a tam som narazil, ked'
som robil (...). A vtedy som mal aj ten pripad na superviziu, vtedy som (to) rozpisal, to bolo
jediné, ked'som si spomenul dozadu vsetko, co som po tej supervizii vykonal dalej. Neviem, Ci
to méze byt autosupervizia, ale vtedy som sa tak vracal k celému tomu pripadu, ked’som to
pisal a rozmyslal som nad tym.” (FG5, P4)

,Skér tak v sebe, v hlave, alebo potom, ¢o som mala jeden problém, tak som to najprv skusila
tak v hlave: nepomohlo. Potom som to rieSila s druhymi, s okolim: s kamardtmi, tieZ moZno
trosku. Ale aZ potom, ked som to (ma supervizii) rieSila, tak ma to ukludnilo.” (FG5, P4)

»Ja som to chcela urobit, sice to bolo pocas ..., ked som bola na .... Bola som z (toho) takd
Sokovand, takd plnd toho, otdzok. A pocas cesty domov som si to celé premietala, Ze ako by
som to ja robila mozZno, cely ten priebeh, chcela som si to zapisat, ale nevedela som, ¢o si
mdm na zapisat. CiZe ja som si to spracovala v hlave a nevedela som vébec, ¢o by som si tam
pisala, tak ja som si to spracovala takto.” (FG5, P3)
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Postupy tzv. vnutorného supervizora boli tymto participantom a participantkdm prakticky Uplne
nezname, nevyuzivali ich a ani imaginativne nedokazali projektovat, ako by ich mohli v praxi
vyuzivat.

Pomahajlci profesionali vo vykone socidlnej prace — ,zaciatocnici” autosupeviziu a jej obsah
interpetovali spontanne vo vztahu ktomu, ako to robia v praxi ,oni“. Pod autosuperviziou
rozumeli zaznamendavanie postupov asituacie po stretnuti pisomnou formou (bez
vyhodnocovania), ale tiez vyhodnotenie postupov a situacie s klientom po stretnuti v tandeme
s kolegyniou, spolu s navrhmi, ¢o by sa eSte dalo urobit. Spontanne pojem autosupervizie
interpretuju vtomto kontexte tiez s kritickym spracovanim tohto materidlu po case, jeho
kritické zhodnotenie (v tomto pripade je to participantkin odhad postupu).

»Tak v mojom pripade je to trebdrs to, Ze si veCer spisem vsetko, Co bolo povedané, kto ako
reagoval. Len zatial isto eSte neviem vybavit vsetko. A napisem si aj svoje dojmy a pozndmky.
Ateraz, ked idem na superviziu, tak si to idem prejst, aby som to mala Cerstvo v hlave.
A niekedy si naozaj naddvam, Ze aké hluposti ma tam napadaju, Ze to nemuselo tak byt.
S odstupom, po case je Clovek taky realistickejsi. TakZe to je takd auto.” (FG1, R2)

»My to robime stou mojou spolupracovnickou, Ze to robime vo dvojici, a potom vsetko
zhodnotime po tom stretnuti. ... A aké su nase ndvrhy, a ¢o dalej. ... Ale s tym, to potom uZ
kriticky dalej nespracovdavame. To uZ potom nechdvame na tu normdlnu.” (FG1, P1)

Autosupervizne postupy, ktoré su v praxi tymito participantmi a participantkami uplatfiované, su
hlavne v podobe (viac, alebo menej detailného) zapisovania si postupov a situacie, no bez
pouzitia predpisanej Struktiry abez vyhodnocovania podla akejkolvek schémy. Jednotlivo
participanti a participantky upozoriiuju, Ze v takomto superviznom postupe vidia riziko straty
objektivity, a prevazenie subjektivity, chyba odstup, nadhlad z externého prostredia.

,No ja neviem, my sme nemali k tomu Ziadnu taku Strukturu, vyslovene Ze sme si vZdycky
spisali, jak sa to celé odohralo. Potom uZ po case, ked som to aj spisovala, uz som mala taku
Strukturu ... (Vyhodnocovanie?) Nie aZ tak som to nerieSila.” (FG1, P1)

JAle také, Ze sebe si kldst nejaké otdzky, tak ja som si to tieZ niekedy neklddla. Iba som si
spisala, ¢o sa udialo, ¢o klient urobil, co ja som urobila takto nejako a dovidenia.” (FG1, P4)
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Predstava vnutorného supervizora v tejto skupine je pomerne tazko uchopitelna a pouzitelna.
Vzhladom na to, Ze prevazujucou formou terénnej prace je tandemova praca — vo dvojici,
participantky vztahovali tento postup do charakteru prace dvojice. V takomto chapani sa par
navzdjom reflektuje avyhodnocuje navzdjom situaciu priamo vteréne a dokdZe reagovat,
doplnit partnera / partnerku. Aj takato zrucnost vSak prichadza aZz po nadobudnuti skdsenosti
a zosuladenia tandemu. K nadobudnutiu tejto zruénosti pritom znacne prispievaju supervizie,
nie vsak ,, auto” postupy.

,Umna to prebiehalo pocas toho (prdce s klientom) a vZdy som isla ako taky maly vitaz,
alebo hrdina z toho stretnutia, ked som dokdzala, uplnd hlipost, ale uz len to, aby s nami
zacal vébec rozprdvat. Ano rozmyslala som, &o teraz, aby aspori nejako zareagoval. Co mu
povedat, ako ho vtiahnut.” (FG1, R2)

»Tak ja som na zaciatku absolutne nad tym nerozmyslala, ja som bola rada, Ze to nejako
ide.” (FG1, P1)

»Na zaciatku sme velmi nestihli uvaZovat, aby sme my nieco sprdvne povedali, alebo isli na
spravnu metddu. Ale po Case to bolo presne, Ze ked' jedna rozprdvala, mria napadlo nieco iné
a zdroven v ¢ase a priestore vnimat toho klienta si to nejako zreflektovat. Ako sa sprdva.
Casom to ilo. Ale zo zaciatku nie.” (FG1, P4)

Profesiondli vo vykone socialnej prace — ,pokrocili“ zhodne potvrdili, Ze s pojmom
autosupervizie sa eSte nestretli. Spontdnne interpretuju pojem ako ,vnutorné, individualne
vyhodnocovanie” situacii, postupov, reakcii, ¢i priestor na sebareflexiu, ¢i dokonca ,spytovanie
svedomia” po prdci s klientom. Autosupervizia tiez evokuje pisanie zdznamovych harkov
z terénu, s ktorym maju participanti a participanty skisenost, a ktoré u viacerych bolo spojené
so spontannym vyhodnocovanim zaznamenanych situacii. Jednotlivo uvadzaju skusenost s
,heprogramovym®, vnuatornym, individualnym vyhodnocovanim situdcii, pricom ide skor
o reflektovanie negativ, zlyhani, nevhodnych postupov, odporucani klientovi apod. Skdsenost je
aj s tandemovou pracou a vyhodnocovanim postupov ex post s partnerkou / rom.

,MobZe byt nieCo také, Ze sama v sebe si? Premyslam nad tym, sama si prechddzam tie
situdcie, ktoré boli. ... Sama si uvedomujem, ako som zareagovala, alebo ako som nemala.”
(FG2, P1)

»Mne to tieZ evokuje nejaky priestor na sebareflexiu” ... Ja som také mala tym, Ze som vZdy
po kaZdom teréne musela pisat terénny zdznam, priebeh celého terénu a to, ako sme my
v tom pésobili. Ja som to uz teraz prestala pisat a prisla som na to, ako mi to chyba. Ja som si
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normdlne cez to pisanie, som si tak do toho pozrela, ¢o sa stalo, ako som sa v tom citila.
Normdlne sa mi ulavilo, takd psychohygiena, cez pisanie, zaznam.” (FG2, P5)

»Ja som mala tieZ taku prvu asocidciu, Ze autosupervizia, pisanie zaznamovych hdrkov, Ze
vtedy si prejdem celé to. ... A ja si pamdtam, Ze u mria to bolo velmi podobné ako s tou
redlnou superviziou. Ked som si tak spominala na to stretnutie a mala som spravit zaznam,
ved'ja som povedala toto a ja vébec neviem, Ci dobre..., ale tak toto nenapiSem. ... Som si to
tak sama v sebe rychlo vytesnila uréité veci, ktoré som spravila. TakZe asi tieZ, Ze si sama
prechddzam trebdrs to stretnutie, alebo ten svoj problém a teda prichddzam na nieco, Ze toto
je ok, toto nie.” (FG2, R2)

Vnutorny supervizor po priblizeni jeho principov evokuje jednotlivo postupy uplatfiované vo
vykone praxe. Ide hlavne o vnutorné uvedomenie si cielov, metdd, racionalizaciu postupov,
uplatnenie pripravenej Struktury v situacii apod.

,Ja som si to zaZivala, ...a moZno aj tym, ked’ sme boli v dvojke ... ked’som robila sama, tak
mozno ani nebol ten cas. Ale ked je dvojica, tak uZ ten clovek, ktory rozprdva avy
nerozprdvate, tak je to mozno ten c¢as presne na to.” (FG2, P4)

»Ja som to nerobila tak intuitivne, ale som ... sa ucila techniku, (ako postupovat) v takych
tych ndrocnych situdcidch (v teréne). Atd technika bola presne otom, zastavit sa
a porozmyslat, ¢o idem robit, aky je ciel aktivity, aké metddy zvolim. Nie vZdy sa mi to dari,
ale ked som si to tak moZno premietla do tej raciondlnej urovne, a Ze teraz si to idem cvicit,
povedala som si to pred terénom, a vyhodnotila v tom teréne, tak si to uZ viac pamdtam.”
(FG2, P5)

»Ja som to pravdepodobne robila, ale uvedomila som si to asi aZ teraz, lebo moja kolegyria
mi hovorila ,ty nad tym premyslas, lebo ty si aj ticho a nehanbis sa za to, Ze si ticho,
premyslis si, ¢o povies a potom to povies.” Teraz si spominam spdtne, lebo som nechcela
nie¢o zo seba vyprsknut, aby som si potom nerobila vycitky, Ze som nieCo povedala, ale
pdrkrdt sa mi stalo aj to, Ze som povedala a potom som musela nejak naprdvat ten svoj
ndzor.” (FG2, P1)

Vjednom pripade mala participantka skusenost so zhotovenim videonahravky, pri ktorej
zaroven mohla vyhodnocovat svoje pdsobenie s klientom po vsetkych strankach. Tuto skisenost
hodnoti ako vel'mi prinosnu, hlavne pokial ide o sebaspoznavanie priamo pri praci, v procese.
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»Ja som mala teraz taku super skusenost ... sme si tam nahrdvali s klientom poradensky
proces, to bolo naozaj za vsetky drobné. A som si tak povedala, Ze je uplne iné sa pocut a iné
si myslim pocas toho rozhovoru, ... len tak sama pre seba, aby som sa tam spoznala, lebo fakt
mi to strasne vela dd, len sa pocut.” (FG2, P5)

Na rozvoji supervidovanych, resp. pomahajucich profesiondlov vo vykone socialnej prace, sa
mobze nemalou mierou podielat praca na sebe vyuZitim autosupervizie, prip. niektorych
autosuperviznych technik. Tdto vyznamnd pomaodcka sa aj na zaklade vyskumnych zisteni neda
povaZovat za samozrejmu, hoci v nej participanti a participantky vidia velky zmysel. Casto
automaticky, bez uvaZovania tento ndastroj sebarozvoja pouzivaju bez toho, aby ho mali pre seba
pomenovany, aby vedeli, Ze prave prebieha autosupervizia. Domnievame sa, Ze tento nastroj by
vsak nemal byt len ,tuseny”, ale mal by byt tieZ prirodzenou stucastou rozvoja profesionalneho
Zivota pomahajlcich profesionalov, pretoze moéze vyrazne pomoct k zvySeniu profesionality.
Najma ak sa vyuZiva pravidelne a pomahajlci profesiondl so ziskanymi poznatkami o sebe aj
dalej pracuje (napr. vzmysle, Ze uvedomené a ziskané informacie prenesie do individualnych,
tandemovych, skupinovych, ¢i inych foriem supervizii). Tato oblast supervizie si zaslizi ovela
vacsiu pozornost nielen u samotnych pomahajucich profesionalov, ale aj u teoretikov a vedcov,
ktori by mali o nej viac publikovat, analyzovat ju a skimat.
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9. Specificki klienti a supervizia

V socidlnej praci sa jej vykondvatelia stretdvaju s réznymi ciefovymi skupinami, ktoré su
jedineéné a Specifické. Neexistuje univerzalny a jediny postup, pristup, metdda, alebo technika
pouzitd pri vSetkych ciefovych skupinach socidlnej prace. Kazda klientska skupina pomahajucich
profesiondlov v praxi socidlnej prace ma isté $pecifika®®, ktoré sa v supervizii mézu a ¢asto aj
objavuju. Nie je mozné zachytit vSetky cielové skupiny socidlnej prace a skimat témy / dilemy /
problémy, ktoré sa v praci socialnych pracovnikov objavovali, resp. ktoré nejakym spésobom
rieSia. To nebolo ani cielom vyskumu, ale vzhladom k zloZeniu fékusovych skupin a skdsenosti zo
supervizii, kde boli identifikované rézne “iné” témy, ako pri praci s dalSimi cielovymi skupinami -
sme sa rozhodli upriamit nasu pozornost na niektoré tieto Specifické skupiny klientov a
konkrétnejsie sme sa zamerali na cielovd skupinu — osoby po vykone trestu®.

V praxi socidlnej prace nasi participanti a participantky pracovali s touto skupinou ako terénni
socialni pracovnici. Vac¢sinou pracovali vo dvojiciach — v tandeme a aj z tohto dévodu sa mnohi z
nich zucastnovali najma tandemovej supervizie. Niektori vSsak vyuzili aj moZnost skupinovej a
individualnej supervizie. Vysledky vyskumu priniesli mnohé zaujimavé vysledky, ktoré su
vyuzitelné pri tvorbe novych tedrii supervizie v socidlnej praci, ale aj pre prax, ked supervizori
moZu tieto vysledky zuzZitkovat priamo pri svoje praci s pomahajlcimi profesionalmi pracujucimi
so “Specifickymi klientmi”.

»Pri Ziadnej inej klientskej skupine (som) necitila, akoby som nemala pud sebazdchovy, a ja
som aj do tejto cielovej skupiny isla tak. A nevedela som si pripustit, ked' ma sklamali. Ked' mi
niec¢o ukradli, ked’ ma totdlne zmanipulovali, ked’ma oklamali, Ze sedel za nieco diametrdlne
odlisné ako som si myslela. Ja som stdle mala akoby tendenciu tych fudi branit...” (FG2, R2)

Specifickd prace sludmi po vykone trestu participanti a participantky zhodne identifikovali
hlavne vinych pocitoch, postojoch ¢i predsudkoch, ktoré potrebuju vnutorne ,spracovat”,
prekonat. Vacsina z toho pritom suvisi hlavne s najvacsim rizikom, ktoré pri tejto praci vidia,
v ohrozeni vlastnej bezpecnosti. Otdazka bezpelnosti, otdzka moZinosti fyzického ohrozenia
socialneho pracovnika (Utok, napadnutie, kradez...), verbalneho napadnutia apod. Su to potom
témy, ktoré zhodne verbalizuju vSetci participanti a participantky ako najvacsie Specifikum prace
s touto Specifickou skupinou. Vo vztahu k tomu potom dochadza k velmi silnému uvedomeniu si

%8 pozri blizsie napr. PruZinska et al. (2011); Slobodovéa (2012, 2011); Cierna (2012, 2011); Dvorackova (2012); Jusko
(2009); Balogova (2008, 2005); Selicka (2008)

2K Specifikam préce s touto klientskou skupinou pomahajucich profesionalov a k ich supervizii pozri blizSie napr.
Sucha (2012); Vaska — Cavojska — Batova (2012)
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nutnosti striktného dodrziavania stanovenych pravidiel pri tejto praci (napr. dodrZiavanie prace
vo dvojici).

»Ja to vnimam v tom, Ze napr. aj s kolegynou, ked sme boli, tak sme mali problém, Ze jak sa
hovori, Ze , 0 svoj Zivot”, Ze sme sa bdli o svoj Zivot. Mohlo sa stat nieCo, nemuselo sa stat
nieco, mali sme z toho taky pocit.” (FG2, P4)

,Pri tejto skupine to vnimam ako nie, Ze strach o svoj Zivot, ale s takymi roznymi obavami, ¢o
sa tykaju napr. toho napadnutia, atd. Co napriklad pri inych, moZno v inej prdci, v inej oblasti
sa toto nevyskytuje.” (FG2, P4)

»Bezpecnost mnia tieZ napadd, lebo ja som este predtym ako som ... pracovala vo vdézniciach
... chodila som tam. Ale priamo s klientom aZ taku odbornejsSiu prdacu som zacala robit cez
tento projekt. A aZ vtedy som si tak naozaj uvedomila, Ze naozaj td bezpecnost je pre mra
délezitd, a Ze velakrdt som to podcetiovala. Najmé vtedy, ked som isla prvykrdt na to
stretnutie s klientom a nemohla som ist s tou ,, dvojickou”, s ktorou som mala ... ,,d, v pohode,
ddm to aj sama,” ale neviem co, nejaky asi vnutorny hlas ma presvedCil, Ze pockaj si, radsej si
to presurn ten termin.” (FG2, R2)

»Nikdy nevieme, ¢o v tom ¢loveku sa méZe este objavit, alebo o mézZe nie¢o evokovat, alebo
asociovat. Naozaj my nikdy nevieme, ¢o v fiom méZeme nastartovat... Velakrat mi pomohla
td dvojka, Ze som videla, Ze v iom sa nieco spusta v tom klientovi, a Ze sme tam boli dve, a on
si uz tak nedovolil, alebo aj mi pomohol ten kolega. ... Je to naozaj taky tazky v tom ten
klient.” (FG2, P4)

»Tam je to dost vela aj o predsudkoch, ... Ze pri tych..., s ktorymi robim, tak to su také tie
lahsie... Ale pri tych véizrioch uz konrétne viem, Ze bol odsudeny za drogy, alebo za lupezné
prepadnutie, za pokus o vraZdu, takZe to uZ v ¢loveku vytvori taky dost velky predsudok, ked’
tam on ide, takZe aj prdaca s predsudkami sa tam dost vyndra.” (FG2, P5)

Dalsie $pecifikum bolo identifikované na strane klientov. Viaceri participanti a participantky
mali pomerne bohaté skusenosti s rdznymi typmi klientov a klientiek. Co ich pri praci s touto
ciefovou skupinou zaskocilo, to bola predovietkym ina motivacia, iny postoj k socidlnemu
pracovnikovi v systéme tejto prace. Casty je pritom nizky zaujem, aZ nezdujem, & pokusy
o manipulaciu socidlneho pracovnika. Viaceri zaroven deklaruju, Ze pri praci s touto klientelou
museli zasadne upravit svoj pristup, postoj k socialnej praci s touto cielovou skupinou (,,naucit
sa neriesit, ked to nechce ten klient”), reSpektovat a akceptovat postoj, ¢i Zivotnu volbu klienta,
eliminovat tzv. ,spasitelsky syndrém®“. Pracu s touto klientelou popisuji metaforicky ako ,jazdu
na husenkovej drahe”, postup pri dosahovani cielov je komplikovany a zna€ne nelinearny.
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»Presne to, Ze som si uvedomila, Ze ti klienti akoby nie su len tie obete, ale, ktori sa snazZia
vytaZit zo vsetkého, ¢o sa dd. A ja sa mbéZzem aj rozkrdjat, aj poskladat, aj ¢okolvek a nebude
to o tom, Ze ho na dobré obrdtim. Ani nejde o ten spasitelsky syndrom, ale skér o to, Ze som
sa skoér, Ze som sa v kazdom C&loveku snazila ndjst skér ten dobry potencidl. A netvrdim, Ze
som prisla na to, Ze v iom nie je, ale Ze nie vidy ho ja musim vediet ndjst. A to som aZ pri
tejto cielovej skupine sa naucila zmierovat s tym, Ze ,ty si... a uZ v Zivote ta nechcem vidiet
a nebudem ti pomdhat, lebo ma vyuZivas a bodka!“, To by som si v Zivote nedovolila predtym
trebdrs u niekoho.” (FG2, R2)

»Rozdiel bol ... ked som zaclala robit s touto klientskou skupinou ... vtom, Ze ja som sa ich
napriklad nebdla. Ale ten rozdiel bol v tom, Ze aj s mladymi, ktori boli trestani v ..., pracujeme
tym spésobom, Ze im podnety ponukame, pricom tuto k ndm klienti mali pristup taky, Ze ja
som bola pre nich prostriedok na dosiahnutie niecoho, ¢o velmi chceli dosiahnut, aby mali
klud so sudom. ... Citila som sa takd zneuZitd nim, Ze ma zneuZil na to, aby si napinil ten
rozsudok.” (FG2, R2)

»Su este tazko motivovatelni, Ze ich namotivujete len na to, ¢o oni potrebuju v tom, z toho
sudu ¢o maju, alebo ¢o oni sami chcu. Ale na nic iné ich uzZ ... velmi, velmi tazko dostanete.
Lebo som si tak osobne povedala: ,,Ze, noo, tak on si dal takyto ciel, tak, mozno, Ze to takto
chce a hotovo”. Nic¢ s nim nenarobim, ked' je to klient, ktory tam nie je dobrovolne, ktory ma
vyhladal len preto, Ze to musi, Ze to mal nariadené.” (FG2, R2)

,Co ja som rieila dost Casto je to, Ze naozaj sa naucit neriesit, ked to nechce ten klient. ... Td
prdca s nimi bola ako na takej husenkovej drdhe, Ze niekedy, Ze wooow, Ze odchddzali sme
s tym, Ze sme mu pomohli, Ze mu to nieco dalo, a potom zas padol. Alebo potom, ked'prisiel a
vratil sa a rozpraval nam, ¢o sa udialo za ten cas, tak sme tak zirali. Toto je naozaj este
mozZno, Ze taZké, Ze je to ako takd prdca s tymi zavislymi, ... jeden den si hore, druhy deri si
dole. No a pre mria bolo dost tazké a je taZké s takymito typmi klientov pracovat, lebo mi ich
je strasne luto. Ale myslim, Ze sa mi to uZ dari, v porovnani s tym zaciatkom, ... toto je také
ndrocné.” (FG2, P4)

Pokial ide o superviziu pri praci s tymto klientom, tato je vnimand ako nevyhnutn4, aj vzhladom

na Specifické témy, ktoré proces prace s touto cielovou skupinou prindsa. Medzi riadkami je

pritom mozZné citat aj potrebu dostatocnej, vhodnej pripravy (tréningu) na tuto pracu. Aké su

teda potreby vo vztahu k supervizii? Osobitne, v zaciatkoch prace, ako klicova sa javi potreba

motivacie, podpory, posilnenia idey, ,Ze tato praca ma zmyse

|ll

. Potrebna je vsak aj podpora

v rovine postupov prace s tymito klientmi, upozornenie, upovedomenie o rizikach a hrozbach,

ktoré tato prdca prinasa, aby sa predislo ,neprijemnym sklamaniam® pri kontakte s klientom
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(manipuldcia, okradnutie, Utok). Praca s touto ciefovou skupinou tieZ prinasa iné témy v rovine
pocitovej — strach, hnev na klienta, pocity zneuZitia, ale tiez napriklad predsudky vo vztahu
k tymto klientom.

~Lebo som zacinala ako socidlny pracovnik, a pracovat sama a ist do terénu sama, je dost
tazka situdcia pre zacinajuceho socidlneho pracovnika, ked’ je hodeny do vody, vtedy by som
asi uvitala superviziu... Aby som sa mohla vyventilovat... S nejakou podporou som sa
nestretla, skér opacne, Ze nemusis, ked nechces. Tak som skér bola z toho takd zni¢end
vnutorne, Ze chcem nieco robit a chcem nieZe pomdhat, ale chcem pracovat s nimi. ... Pri
tejto skupine to vnimam ako nie, Ze strach o svoj Zivot, ale s takymi ré6znymi obavami, ¢o sa
tykaju napr. toho napadnutia, atd. ... ¢o napriklad pri inych mozno v inej prdci, v inej oblasti
sa toto nevyskytuje. Toto je teda taky silny pre mria moment, ktory ja vnimam, Ze pri tejto
skupine vnimam ako ohrozujuci, alebo ho mézZe ¢lovek vnimat ako ohrozujici.” (FG2, P4)

~Mne to najmé v témach v tych superviznych ato uzko suvisi aj teda s tou klientskou
skupinou, pretoZe ja som pri Ziadnej inej klientskej skupine necitila, ... Ze td cielovd skupina —
Ze naozaj mnohi z tych ludi su klamdri, s manipuldtori. A Ze musim to tak vediet pomenovat,
Ze to tak naozaj je. A toto boli témy, s ktorymi som ja nikdy neprichddzala do supervizii, Ze
madm problém s klientom, alebo Ze ma takto klamu, alebo Ze by ma niekto bol okradol tak, Zze
redlne. ... A zrazu to bolo, Ze hnev na klienta, tak ja tu za smiesne peniaze pre riho robim toto,
toto a toto a on mi proste ukradne nieco z periaZenky. A to som predtym takéto témy vébec
nerieSila, takZze hlavne tie témy boli uplne iné, s ktorymi som chodila cely ten projekt do
supervizie.” (FG2, R2)

s MV

JAle tuto to boli také tazsie témy, také napriklad, nikdy som sa nestretla s takou agresivitou
ako sme mali, ked sme mali jedného klienta. To som fakt vtedy tak citila, taky neuveritelny
strach, ako eSte asi nikdy, pretoZze som si fakt vtedy myslela, Ze sa nieco stane. ... Tie témy
boli iné. ... Aj o strachu... Ale aj o tom, Ze prvykrdt som bola, prvykrdat som si uvedomila to, Ze
ma méZe niekto vyuZit, a Ze ma niekto manipuluje.” (FG2, P3)

Na zaklade spracovania vyskumnych zisteni mozno vyzdvihnuat viac, ako pri beznych cielovych
skupinach (v zmysle narocnosti napr. zdovodu pdachania zavaznych trestnych cinov apod.)
nevyhnutnost pravidelnej a Castej supervizie pre pomahajucich profesionalov pracujucich prave
s touto, prip. inou Specifickou cielovou klientskou skupinou pomdahajucich profesionalov vo
vykone socialnej prace. Je dolezité zamerat sa najma na podporny aspekt, ale i vzdeldvaci. Ako
dolezité sa javi vyuzivanie roznych superviznych technik (napr. projektové techniky) a nezamerat
sa ,len na superviziu formou rozhovoru”. Skupinova supervizia by mohla ponuknut priestor na
také techniky ako sochanie a v individudlnej supervizii (prip. v supervizii tandemu / dvojice) sa
zamerat na hranie roli apod. Obsahovo by bolo vhodné zamerat supervizie na vyuZivanie
pristupu zameraného na ulohy vzhladom kvelkej potrebe hladat nové alternativy prace
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s klientom, ale tieZz vytvoreniu priestoru pre ventildciu emdcii, posilfiovanie a bilancovanie
dosiahnutych Uspechov.
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10. Zaver

Predkladand vyskumna sprava predstavuje vyskumné zistenia, ktoré rozSiruju teoreticko-
empiricku a zaroven vedecku platformu supervizie v socidlnej prdci a prindsa mnohé odpovede
na otazky, ktoré si vo vedeckych kruhoch kladieme. Zistenia vSak okrem hodnotnych odpovedi
vyvolavaju dalsie otazky a tym podnecuju dalsi proces skimania, ktory je pre posun tak dolezitej
oblasti profesiondlneho rozvoja socidlnych pracovnikov - akou supervizia bezpochyby je -
nevyhnutny. Nastroj, ktory je z hladiska socidlnych pracovnikov pre ich profesiondlny rast,
,0sobnostnu ochranu” (psychohygiena, psychosocidlna podpora, syndrdm vyhorenia, syndrom
nudy apod.) a zéroven ,ochranu” ich klientov nespochybnitelny a déleZity, je potrebné dalej
skimat a predstavovat ako profesijnej komunite, tak i dalsim pomahajicim profesionalom,
Studentom pomahajucich profesii, ale aj odbornikom zaoberajiucim sa tedriou a praxou
socialnej prace ainych pomahajucich profesii. Vyskumny zamer sa nam podarilo naplnit len
vdaka nasim participantom a participantkdam aich ochote napriek svojej vysokej pracovnej
vytaZenosti zucastnit sa fokusovych skupin (focus groups).

Vysledky vyskumu priniesli mnohé zaujimavé poznatky, ktoré su vyuzitelné pri tvorbe novych
tedrii supervizie v socialnej praci, ale aj pre prax, ked supervizori mézu tieto vysledky zuzitkovat
priamo pri svojej praci s pomahajucimi profesionalmi. Za zaujimavy a zaroven neprebadany fakt
moZno povazovat supervizie s pomahajlicimi profesiondlmi, ktori vo vykone socidlnej prace
pracuju so “Specifickymi klientmi”. Vo vyskume sme sa zamerali na klientskd skupinu - ludi po
vykone trestu a vdaka novym zisteniam sa ndm otvaraju moznosti skimania Specifik vSetkych
klientskych skupin socialnej prace, pretoZze sa domnievame, Ze kazda skupina bude v niektorych
oblastiach supervizie ojedinelad a tym vynimocna.

Ciefom publikacie bolo priniest uceleny pohlad na problematiku supervizie v socialnej praci so
zameranim na Specifikd supervizie zacinajucich pomajucich profesionalov vo vykone socidlnej
praci a prostrednictvom vyskumnych zisteni rozsirit doterajsie vedecké poznatky o predmetne;j
problematike, ktoré tak rozsSiruju teoreticko-vedecku platformu supervizie v socidlnej priaci.
Verime, Ze spOsob spracovania publikacie bude podnetny a rozprudi dalSie diskusie, ako aj
vyskum v oblasti rozvoja supervizie v socialnej praci, a tym posilni jej vedecku bazu.
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