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uvoD

» -..a ked' si osemrocné dievéa pocas skupinovej prdce - v rdmci
prevencie, ktord bola zamerand na ndsilie v rodine a realizovali sme
ju na zdkladnej Skole - rozoplo zvrchu bliuzku a ukdzalo ndm vsetkym
s rozpacitym usmevom na tvdri svoj krk a hrud plnd modrin aZ
podliatin a hovorila o tom, Ze ako sa s riou ocko hrd a ako ju pri tom
skrti a ako ju to boli, tak v tej chvili mi nebolo vsetko jedno a nevedel
som povedat ani slovo, nevedel som ako mam zareagovat, cakal som
na reakciu kolegyne, ktord bola ticho ...¢o som mal v tej chvili robit?
...zareagoval som sprdvne? ...Co som mal robit po skonleni aktivity?
...mal som si ju zavolat?...mal som ist za vychovnym poradcom,
skolskou psychologi¢kou, Ci jej triednou ucitelkou? ...ako som mal
postupovat?“

(Student socidlnej prdce na $tudentskej supervizii)

Ucéebné texty, ktoré dostavate do svojich rik zaéina autor citatom, redlnou situdciou, ktoru
Student socialnej prace prezentoval na skupinovej Studentskej supervizii. Na superviznych
seminaroch sme sa stretavali s takymito a inymi problémami, dilemami, ¢i otazkami. V tejto
suvislosti mozno poloZit azda len otazky typu: ,md esSte niekto pochybnosti o tom, ¢&i je
supervizia v priprave buducich pomdhajucich profesiondlov a v prdci zacinajucich socidlnych

pracovnikov, ale i skusenych socidlnych pracovnikov délezitd?”

Supervizia v sociadlnej praci je témou, ale i oblastou socidlnej prace, ktora ma svoju dlhoroc¢nu
histériu, tedriu aj prax. V nasich podmienkach sa supervizia stava prirodzenou sucastou
socialnej prace ako profesie, tak i vednej discipliny. Bolo by odvaine tvrdit, Ze je
,kazdodennou” sucéastou prace socidlnych pracovnikov a pracovnicok, pretoze mnoho z nich
superviziu z réznych dévodov nevyuziva, ani nikdy nevyuZilo, resp. im nebola v ich zamestnani
poskytnuta. Pracovné podmienky, nevedomost, finanéna situdcia, strach z nepoznaného
a podobné dévody su prekazkami pre jej ziskavanie. Pomerne mlada oblast profesionalneho
rozvoja sociadlnych pracovnikov je ukotvena v legislative, ma svoje definicie a ako uvadzame aj

vysSie — svoju histdriu, tedriu a prax. S tymito faktami sa vsak nemozZno uspokojit, pretoze



socialna praca ako dynamicka vedna disciplina, ktora sa bude vidy spajat (uz len vychadzajuc
zo svojho nazvu) snie¢im negativnym, problémovym - potrebuje menit, aktualizovat
a zdokonalovat svoje pbsobenie. Reagujuc na aktudlne socidlne problémy, nové trendy
v tedrii, praxi ivo vzdeldvani socidlnych pracovnikov si vyZaduju aj skimanie a premeny
supervizie ako neoddelitelne] sucasti socidlnej prace. Supervizia ako vyucovaci predmet je
sucastou vysokoskolského Studia, ¢im sa este viac dostava do povedomia buducich socidlnych
pracovnikov a pracovnicok. Zaroven mnohi vzdeldvatelia v socialnej praci superviziu aplikuju
do odbornej praxe a poskytuju Studentom individudlne a najma skupinové supervizie, prip. jej
iné formy. V praxi socidlnej prace sa supervizia objavuje najma v neziskovom sektore, menej
uz vziskovom (Statnom, sukromnom), aj ked ju legislativa upravuje a uklada povinnost
niektorym socidlnym organizdciam superviziu realizovat. Je dobrym signdlom, Ze sa
o supervizii vela hovori, piSe aje ukotvena v legislative. Ale tak ako socidlna praca musi
reagovat a byt pripravend na zmeny, tak aj supervizia musi vo svojej teorii a praxi zmeny
reflektovat. Aj z tohto dovodu prichadzaju na trh predmetné ucebné texty, ktoré prinasaju
uceleny pohlad na Studentskd superviziu a odbornd prax, so zameranim na zacinajucich
socidlnych pracovnikov, Cize zjednodusSene povedané — venuje sa Studentskej supervizii
v roznych suvislostiach v kontexte vysokoskolskej praktickej pripravy (praktického
vzdeldvania) socidlnych pracovnikov. Ambiciou ucebnych textov je stat sa vhodnym a
vyuzivanym Studijnym materidlom nielen pre Studentov a Studentky socidlnej prace, ale
i dalsich, najma pribuznych odborov, ale i metodikov/metodicky, tutorov a tutorky odbornych
praxi a v neposlednom rade aj supervizorom a supervizorkdm pdsobiacim v socidlnej sfére.

V ucebnych textoch sa venujeme r6znym aspektom odbornej praxe a hlbsie sa zameriame na
organizatny a vzdeldvaci aspekt, sucastou ktorého je supervizia praktickej vyucby.
Predkladana publikdcia prindsa uceleny pohlad na problematiku supervizie praktickej vyucby
(Studentskej supervizie) sociadlnych pracovnikov, teoretické vychodiska a metodiku vedenia
Studentov pocas ich absolvovania odbornej praxe. Zaroven predstavuje niekolko typov, foriem

a optimalnych modelov vyuzitefnych v praxi v kontexte Studentskej supervizie.



1 Socialne skolstvo

Socialne Skolstvo - ako sme si nazvali systematické vzdeldvanie socidlnych pracovnikov - ma
svoju vySe storo¢nu histériu. Jeho vyvoj nebol vobec jednoduchy. Bol sprevadzany
a ovplyviovany réznymi spolo¢enskymi zmenami, ktoré vyrazne zasahovali ako do jeho
obsahu, tak i jeho prirodzeného vyvoja. V stcasnosti mozno konstatovat, Ze aj vdaka silnému
tlaku a vplyvu inych vednych disciplin sa socidlna praca ako veda (ktora sa rozvijala prave
vdaka jej etablovaniu vo vzdelavacich systémoch) stala pevnou sucastou kazdodenného Zivota
vyspelych krajin a nespochybnitelnou sucastou vzdelavacej politiky na najvyssich Urovniach
(od stredoskolského po univerzitné vzdeldvanie). Aj socidlne Skolstvo (ako aj samotna
profesia) bola a je ovplyviiovana roznymi skolami (anglosaskd, americkd, australska apod.), ¢o
prindsa do vzdeldvania rozmanitost a zaroven jasnu orientéciu, priklon k niektorému pradu
v kontexte implementovania najnovsich trendov vo vyvoji socidlnej prace v Eurdpe i vo svete.
Slovenské socialne Skolstvo taktiez neminuli spolo¢enské zmeny, ktoré mali vyrazny vplyv na
jeho rozvoj (totalitny reZzim a nasledne jeho pad). V sucasnosti sa na Slovensku vzdelava
v socialnej praci na niekolkych vysokych skolach a univerzitach, zaroven na strednych Skolach
(stredoskolské vzdeldvanie socidlnych pracovnikov je v su¢asnosti na Upadku), organizuju sa
rozne kratkodobé a dlhodobé kurzy a realizuju sa dalSie a celoZivotné formy vzdelavania pre
prax socidlnej prace. Historickym prierezom v nasom geografickom priestore sa prepracujeme

az k su€asnému stavu socialneho Skolstva na Slovensku v réznych kontextoch.

1.1 Struény prehlad histérie vzdeldavania v socidlnej praci na Slovensku a v Cesku

Na Slovensku sa socidlne skolstvo vyraznejsie zacalo rozvijat az po roku 1920, hoci aktivity
smerujuce k zaloZeniu prvej ,,socidlnej Skoly” sa datuju uz do roku 1874.

Za jeden z najvyraznejSich momentov v oblasti rozvoja socidlneho Skolstva na Slovensku
mozno povazovat aktivity Zenského spolku Zivena, ktory sa dlhé roky snaZil zaloZit slovensku
dievéensku $kolu. U? vroku 1874 Zivena po svojom valnom zhromaideni (5.8.1874
v Turéianskom sv. Martine) urobila pripravné prace pre dosiahnutie svojho ciela — zaloZenie

slovenskej dievéenskej skoly. Toto obdobie vSak zakladaniu slovenskych skol neprialo, pretoze



nielenie sa nezrealizovala vyznamna rozbehnutd aktivita Ziveny, ale vroku 1874 bolo
rozpustené aj slovenské gymnazium v Revlcej, o rok neskor v Martine a v tom istom roku bola
zrudend aj Matica slovenskd (Votrubovd, 1931). Mikuld$ova-Skridlovd (1996) v kalendariu
Ziveny uvadza, 7e aj vroku 1879 po prvom valnom zhromaideni (6.8.1879) po zatvoreni
Matice slovenskej zacali nové pripravy na zalozenie dievéenskej skoly, o rok na to znovu nové
pripravy tentokrat na zaloZenie vyssej dievcenskej Skoly, no v tazkom obdobi vsetky aktivity
vyéli na zmar. Zivena nasledne, a7 ked nastali trochu pokojnejsie politické ¢asy, v roku 1899
opatovne Ziadala Ministerstvo kultury a osvety o povolenie zaloZenia , Prostej gazdinskej Skoly
s vyucovacou recou slovenskou®. Tato Ziadost bola v tom istom roku po jej dvojndsobnom
urgovani zamietnutd. DalSia Ziadost na ministerstvo od Ziveny pri$la v roku 1910. V nej Ziadala
Zivena o povolenie otvorenia , Dievéenskej domdco-hospoddrskej skoly” (Votrubova, 1931).
Ani po urgenciach vsak odpoved na Ziadost z ministerstva madarskej vlady nedosla a namiesto
odpovede Zivene o povolenie slovenskej dievéenskej gazdinskej $koly - zaloZila v roku 1912
madarska vldda v Martine madarskd ,Statnu gazdinskd $kolu“. Podla Votrubovej (1931)
Zivena na svoju Ziadost viac odpoved do prevratu ani nedostala. Po vojne bolo preto prioritou
Ziveny znovu sa zamerat na tento ciel a po mimoriadnom valnom zhromazdeni (20.1.1919),
ktoré prijalo ndvrh na zaloZenie vyssej dievcenskej Skoly v Turéianskom Svatom Martine podla
vzoru 8kdl ,sesterskej“ Vesny v Brne. DIhoroéné usilie spolku Zivena bolo Uspedne zavfiené
otvorenim prvej dievéenskej skoly v roku 1919 v Turéianskom Svatom Martine, ked'slavnostne
Skolu otvorila vtedajsSia predsednicka a priekopnicka socidlnej prace na Slovensku — Elena
Maréthy-Soltésoval. Postupne zacali vznikat daldie Zivenine ,,Rodinné gkoly“. Este v tom istom
roku (3, decembra) bola otvorena jednoro¢nd rodinna Skola v miestnostiach Statnej mestianky
v Kremnici. V $kolskom roku 1920/1921 bol na Slovensku uz 10 rodinnych $kél Ziveny. A v roku
1927 u? Zivena prevadzkovala siet odbornych $kél pre Zenské povolania po celom Slovensku
(pozri blizSie Tokarova, 2003). O skoly bol velky zadujem, no vyskytol sa problém, Ze nebolo
dostatok kvalifikovanych uciteliek nielen na Slovensku, ale aj v Cechach a na Morave. Na ich
pripravu a na pripravu veducich rozli¢nych kurzov, ktoré Zivena organizovala bol na popud

Alice Masarykovej zalozeny? Ustav Milana Rastislava Stefanika v Tur¢ianskom svitom Martine.

! Elena Maréthy-Soltésova (6.1.1855-11.2.1939) sa narodila v Krupine a je povaZovana za priekopni¢ku socidlnej
prace na Slovensku a zasluzila sa o jej rozvoj a rozvoj socidlneho $kolstva na Slovensku. Bola dlhoro¢nou (1894-
1927) predsednic¢kou ZIVENY — spolku slovenskych Zien, ktory aktivne rozvijal socidlnu ¢innost na Slovensku (pozri
blizSie Kubincova, V. — Slezakova, A., 2005)

2 zakladny kamen bol slavnostné polozeny 9.8.1923 v Tur&ianskom sv. Martine.
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V $kolskom roku 1925/26 vyvrcholilo mnohoro¢né Usilie spolku Zivena prave zalozenim
, Ustavu M. R. Stefdnika“, ktorého $koly boli otvorené 1.10.1925 a to:

e Dvojro¢nd Skola pre vzdelanie pracovnic vo verejnom zdravotnictve, peclivosti

o mladez, ludovychove atd.

e Dvojro¢na skola pre vzdelanie uciteliek varenia na skolach rodinnych a gazdinskych.
Po prestahovani Ustavu do novej budovy? v Turéianskom sv. Martine sa Ustav Milana
Rastislava Stefanika prevadzkoval:

e Dvojro¢nu skolu pre socialno-zdravotnu peclivost

e Ustav na vzdelanie u¢iteliek gazdinského oboru

e Internat pre ziacky oboch tychto ustavov.
Tento Ustav podla Brnulu et al. (2011) poskytoval kontinudlne vzdeldvanie socidlnym
pracovni¢kam aZ do roku 1953. Absolventky* mali moZnost ziskat nielen teoretické vedomosti,
ale podla studijnych osnov mali aj prakticky vycvik v socidlno-zdravotne] starostlivosti
o mladez, vjasliach, v materskej Skole, starostlivosti o Ziactvo v Skoldch atakto mali
nadobudnut prax aj pre socidlne institicie®>. Velmi zjednodu$enych chapanim moZno
konstatovat, Ze vtedajSie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov malo podobny obsah ako

sucasny®.

Na Uzemi Ciech a Moravy sa pod vedenim Alice Masarykovej podobné Usilie podarilo
uskutocnit o nieCo skoér ako na Slovensku. Ako prvotinu méZeme v oblasti vzdelavania
v socialnej praci vnimat ¢in Alice Masarykovej a Edvarda Benesa vroku 1911 ked na
»Univerzite Karlovej v Prahe” zaviedli spoloCne prakticky seminar venovany socidlnym
problémom (Necasova, 2001) Podla Lovciho (2007) Alica Masarykova v roku 1914 publikovala
pracu ,Zeny v prdci socidlni“, kde vyzdvihuje potrebnost vzdelavania v oblasti socidlnej prace
a tym poklada zaklady prvej socialno-zdravotnej Skoly ako typu vzdelavacej institucie, ktory do
tejto doby v systéme vzdeldvania v Cechach a na Morave absentoval. Toto jej Usilie sa zavrsilo

vvs v

az v roku 1918, ked pod vedenim Anny Berkovcovej bola zriadend ,,Zenskd vyssi skola socidini

3 Kym nebol Ustav M.R.Stefanika dostavany, tak boli tieto gkoly umiestnené v ucitelskom Ustave v Stubnianskych
Tepliciach (v sucasnosti Tur¢ianske Teplice).

4 Takmer na vietkych odbornych 3koldch pre Zenské povolania, ktoré boli postupne zriadované po celom
Slovensku a najma tych, ktoré boli zaloZené v roku 1927 vyucovali ucitelky — absolventky Ustavu M.R.Stefanika
(Votrubova, 1931).

5 Blizsie pozri Studencové (2011).

5 Vid Priloha A (Foto, Studencova, 2011).



péce”s ro€nym Studiom, ktord sa o rok, t.j. v roku 1919, premenovala na , Vyssi Skolu socidlni
péce v Praze” avyucba bola rozSirena na dvojrocné pomaturitné Studium (pozri blizsie
»Masarykova statni skoly zdravotni a socidlni péce” v Prahe z podnetu lekarov. Ta zanikla
v roku 1949.

Podla Novotnej a Schimmerlingovej (1991) sa objavili vtomto obdobi vyrazne dva smery
v orientacii socialneho skolstva:

e smer reprezentovany sociolégmi, pedagégmi a niektorymi sociologicky orientovanymi
lekdrmi, ktori sa usilovali o samostatnu profesiu socidlneho pracovnika, ktord by sa
opierala o Specifické spolocenské vedy a rozvijala socidlnu pracu ako ucelenu vedecku
disciplinu’

e smer reprezentovany vplyvnymilekarmi, ktori zdorazriovali nutnost dobre vyskolenych
zdravotne socialnych pracovnikov, predovsetkym pre pomoc lekdrom pri
zdravotnickych tkonoch v oblasti socidlneho lekérstva®

Podla Novotnej a Schimmerlingovej (1991) po druhej svetovej vojne v roku 1945 sa opatovne
zacalo hovorit o vysokoskolskej priprave socialnych pracovnikov. Ako reakcia na to sa zriadila
v Prahe Vysokd Skola politickd asocidlna so samostatnou socidlnou fakultou. Zjej
detaSovaného pracoviska v skolskom roku 1947/1948 v Brne sa zriadila samostatna Vysoka
Skola socialna s osem semestralnym studiom. V roku 1951 boli tieto Skoly zaradené do
Filozofickej fakulty Univerzity Karlovej v Prahe a tym fakticky zanikli.

Po druhej svetovej vojne sa pokracovalo aj v stredoskolskej edukacii v socidlnej oblasti.
Zriadovali sa tzv. Stvorrocné vyssie skoly socialno-zdravotné, do ktorych sa transformovali
povodné vzniknuté Skoly pre Zenské povolania.

Patdesiate roky podla Brnulu et al. (2011) priniesli vo vseobecnosti redukciu $kdl socidlnej
prace, pretoze sa zmenil politicky postoj k socidlnej praci. Politickd, riadiacu i realizaénu
garanciu za socidlnu oblast prevzal na seba $tat ako monopolna institlcia. Takmer zo dfia na
denn vznikol administrativno-byrokraticky systém, ktory na zdklade svojej ideoldgie
invalidizoval ob¢ana na pasivnu bytost zavisli od existujiuceho systému socidlnej prace.
Obmedzil sa priestor na aktivnu socidlnu pracu s klientom, rodinou, skupinou i komunitou.

Socidlne intervencie sa zredukovali na saturovanie zakladnych Zivotnych potrieb obcana,

7 Levickd (2002) nazyva tento smer ,spoloéensko-vednym®”.
8 Levickd (2002) nazyva tento smer ,,medicinskym*.

10



rezidencidlna praca sa stala prostriedkom na ,odkladanie” socidlne odkdzanych i
neprisposobivych obfanov do zariadeni, v ktorych s nimi nikto odborne nepracoval. Takmer
Uplne vymizla terénna socialna praca. Administrativny pracovnik, ktory zabezpecoval tento typ
starostlivosti nepotreboval Specidlne vysokoSkolské vzdelanie ani socidlne zru€nosti pre pracu
s ludmi. Komunisticka ideoldgia nepripustala moznost socialnych problémov, povaZovala ich
za dedic¢stvo kapitalistickej minulosti. Vedy o ¢loveku povaZovala za burZodzne pavedy
a vytladila ich zo skolského systému. Postihlo to najma sociolégiu a Ciastocne psycholégiu.
Toto Uusilie politického rezimu vyvrcholilo vroku 1962, ked uZ popri nejestvujucom
vysokoskolskom vzdelavani v socidlnej praci bolo zrusené aj Stvorrocné studium a bolo
redukované len na pomaturitné dvojro¢né Studium so zameranim na socidlno-pravnu
ochranu.

Az politické udalosti z konca Sestdesiatych rokov na ¢as pootvorili dvere antropocentrickym
vednym odborom a pokusali sa teoretické poznatky aplikovat v praxi pri praci s ludmi.
Matousek et al. (2001) uvadza, Ze az v roku 1969 vznikla Spolo¢nost socidlnych pracovnikov
(po miernom politickom ,uvolfiovani). Vroku 1973 sa stala sucastou Ceskej lekdrskej
spolocnosti J. E. Purkyné (sekcia socidlnych pracovnikov). Ich snahou bolo rozvijat socidlne
Skolstvo a zvySovat kvalifikaciu sociadlnych pracovnikov.

Ako dokaz neustdlej potreby vzdeldvania v oblasti socidlnej prace mézu podla Brnulu et al.
(2011) slazit aj publikacie vydané v 70. rokoch 20. storocia. Schimmerlingovej publikacia
»Metody socialni prace se starymi lidmi“ vznikla ako vysledok spracovania vyskumnej tlohy
s rovhomennym ndzvom ako publikdcia, pricom sama autorka (1972, s. 8) v nej uvadza, Ze ide
o prvy pokus o zhrnutie v oblasti metdd socidlnej prace so seniormi. Nasledne na to, v roku

1975 vychdadza prvé vydanie u¢ebnice autorky Charvatovej s nazvom ,Metody socidlni prace

Ill I.Il

a autoriek Charvatovej a Brablcovej s nazvom ,Metody socidlni prace 1., uréené pre
stredné skoly socidlno-pravne. Tieto publikacie boli vydavané aj v reedicii v 80. rokoch 20.
storo¢ia. Na prelome $estdesiatych a sedemdesiatych rokovv Ceskoslovensku sa zadal
budovat relativne nezavisly systém predmanzelského, manzelského a rodinného poradenstva,

ktory po Zivelnom zaciatku garanciou prikryl rezort prace a socidlnych veci (Brnula et al., 2011).
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1.2 Vzdelavanie v socidlnej praci prostrednictvom kratkodobych kurzov na Slovensku

v historickych suvislostiach

Za pociatky vzdelavania v socidlnej oblasti inou neZ systematickou formou vzdeldvania na
Slovensku moZno povaiovat kurzy socidlnej prace organizované Zenskym spolkom Zivena.
Votrubova (1931) uvadza, Ze vzdeldvacie kurzy boli uréené v prvom rade pre Zeny, ktoré su
kazdodennou pracou natolko zamestnané, Ze nemaju moznost postarat sa svoje o dalsie
Skolské vzdelanie. Ciefom kurzov bolo vzbudit uZien zdujem o verejny Zivot obciansky
i hospodarsky vo vztahu k verejnym zaujmom. Autorka (tamtieZ) uvadza, Ze napriekt tomu, Ze
vzdeldvacie kurzy, ktoré sa realizovali mali sice socialny raz, neboli viak dostato¢ne Specificky
zamerané na socidlnu oblast a nebolo dost odbornych socidlnych pracovni¢iek® a preto
Ministerstvo socidlnej starostlivosti'® usporiadalo (18.5.-2.6.1921) v Prahe kurz pre socidlne
pracovnicky zo Slovenska'l. Na tomto kurze sa zuc¢astnilo 37 delegatok z 24 miest Slovenska
a Ucastnicky mali prileZitost hlbSie nazriet do organizacie socidlnej starostlivosti, osvojit si
teoretické a praktické stranky socidlnej prace. Na spiatocnej ceste z Prahy sa ucastnicky kurzu
zastavili v Brne, kde navstivili socialne organizacie.

Po Uspe$nom kurze v Prahe si Ustredny vybor Ziveny vyziadal od ministerstva, aby bol hned
v nasledujucom roku usporiadany dalsi kurz pre socidlne pracovnicky zo Slovenska. Ten sa
znovu uskutoénil v Brne (17.-27.8.1922) a zuéastnilo sa ho 26 Géastnic¢ok? zo Slovenska.. Kurz
usporiadany v Brne bol podla Votrubovej (tamtiez) dolezity aj tym, Ze bol spojeny s ndvstevou
socidlnych, humannych a zdravotnickych Ustavov v Brne a jeho okoli.

Za najvyznamnejsi kurz mézeme povazovat az Stvrty v poradi (11.-27.8.1923), pretozZe bol
zorganizovany na Slovensku - v Sirokej (na Orave) a okrem teoretickych prednasok a navitev
socialnych a zdravotnickych zariadeni (tdbor YMCA, Srobérov detsky lie¢ebny tstav v Dolnom
Smokovci a v Kosiciach: Statny detsky domov, Statnu poérodnicu, Komenského ustav
vychovévaci a poradfiu Ceskoslovenského &erveného kriza) a obsahoval aj prakticky vycvik

v praci s klientmi. Kurzu sa zucastnilo 15 Zien zo Slovenska. Kriticky sa pozera na vtedajsi vyvoj

9 Systematicky sa zacali vzdelavat aZ od roku 1925 zalozenim Ustavu M.R.Stefanika v Martine.

10y tom obdobi nazyvané Ministerstvo socidlnem peélivosti.

11 ESte predtymto kurzom (Votrubovd, 1931) usporiadala sesterska Vesna v Brne pre Slovenky v maji 1920 kurz,
na ktorom sa ztcastnilo 24 delegatok odborov Ziveny.

12 0krem slovenskych Zien sa na kurze zG¢astnilo aj 9 Zien z Moravy, 1 zo Slezska, 1z Ciech a 3 z Juhoslavie. Spolu
sa na tomto kurze zucastnilo 40 Zien.
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Votrubovd (tamtiez), ktora uvadza, Ze Madari svoje humanitné Ustavy zapriahli do
madarizacnych sluZieb, preto celd socidlnu ¢innost urobili Statnou a tym zabranili rozvoju
dobrovolnictva, &im tieto okolnosti vytvorili na Slovensku iné pomery ako v Cechéach. Uvadza,

M.

Ze Zivena si aj ztoho dovodu za veducu ideu svojho socidlneho programu vzala prebudit
socialne citenie v slovenskej Zenskej inteligencii a aj v Sirokych vrstvach, pretoze napr. na
uzemi Ciech pdsobili napr. aj také institucie ako Ceska zemska komisia pre peélivost o mladez?3
a okrem toho sa otazky socialnej starostlivosti velmi vyrazne propagovali aj v tlaéi. Zivena
organizovala mnohé akcie!* a kurzy rézneho zamerania, zapajala sa do kazdodenného Zivota
beznych fudi (deti, dospelych, seniorov, zdravotne znevyhodneni apod.), snaZila sa vytvarat
podmienky pre rieSenie ich socidlnych problémov a vyzdvihovala tak aj vyznam socialnej
prace. Votrubova (1931) uvaddza, Ze kurzy®® boli doplnené prednaskami o vychove,
zdravotnictve, hospodarstve atd. Praktickd socidlnu pracu zacal odbor v Rimavskej Sobote
a v PreSove ochrannym dozorom ohladne mladistvych® pri sidoch, na zaklade ¢oho potom
Ustredny vybor Ziveny podal o tom spravu odborom v miestach, kde su stidy a postaral sa o to,
aby sa odbory ujali tejto prace. V Ruzomberku uviedli ¢lenky odboru tyZdenné poucné
prednasky Zenskym vazriom, ktoré si tato cinnost vtom obdobi velmi ocerovali. Socidlna
praca v odboroch Ziveny sa postupne vyvijala vdaka odborom, ktoré pracovali v detskych
socialno-zdravotnych poradniach pri Cervenom krizi, vySetrovali rodinné pomery, Sili
a presivali bielizen a Satstvo pre chudobnych, zasobovali zdravotné stanice sucharmi,
podporovali Studujucu mlddez a prispievali im cesty po6zickami, zalozili fondy na ich
podporovanie, mali ochranny dozor pri pojedndvaniach mladistvych previnilcov, podporovali
chudobné deti, vdovy a siroty, starali sa im o potraviny a iné Zivotné potreby, navstevovali

vaznov a postarali sa im o primerané prednasky atd. (pozri blizSie Votrubova, 1931).

13 T4to spolo¢nost oganizaéne zabezpecovala v roku 1917 aj prvy desatdfiovy kurz v Prahe, ktorého sa ztéastnilo
vyse Sestdesiat Zien, ktoré mali zdujem pracovat v oblasti starostlivosti o deti a mladez. Aj tento historicky
moment v Cechach podnietil zakladanie prvych §kdl pre socidlnych pracovnikov.

14 Ktoré vac&sinou organizovali odbory, ktoré sidlili v rdznych mestach Slovenska a boli to akcie vianoéné nadielky,
oSacovacie akcie, najma pre deti nezemestnanych.

15 Napr. ve€erné kurzy $itia bielizne a presivania $iat pre nezamestnané a nemajetné Zeny.

16 \/otrubova (1931) uvadza slovné spojenie mladistvy mravne vadny.
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1.3 Vzdelavanie v socialnej praci po roku 1989 aZ po stiéasnost

Po roku 1989 si mnohi politici a samotna vlada davali za prioritu riesit vzniknuté problémy,
ktoré boli dosledkom predchadzajuceho obdobia. Socidlne problémy, ktoré sa zacali vyrazne
prejavovat (nezamestnanost, prostitucia, rdmska problematika, socidlne dosledky zavislosti,
bezdomovectvo atd.), bolo potrebné urgentne riesit. Slovensko malo horsiu Startovaciu
poziciu ako Ceskd republika, ¢o sa prejavilo najma po rozdeleni republiky napr. vo vyvoji
nezamestnanosti. Samozrejme, Ze tato situdcia mala ekonomicky, politicky aj historicky
kontext a suvislosti, ktoré ovplyvnili situaciu Slovenska sa nedaju pripisat za vinu Ceskej
republike. Po ,neZnej” revolucii a uz aj po urcitych pokusoch pred rfiou, bolo potrebné
okamzite riesit vzdeldvanie v socidlnej praci na vysokoskolskej urovni. Vyzadovalo si to
reformu dovtedajsieho vzdelavania, ktoré prebiehalo len okrajovo na stredoskolskej Urovni.
Ako uvadza Siklova (2001, in Matousek a kol., 2001) v roku 1990 bol vo funkcii namestnika
ministra prace a socidlnych veci I. Tomes, ktory sa obratil so Ziadostou o zriadenie katedier
socidlnej prace na rektora Karlovej univerzity a na dekana jej Filozofickej fakulty a tiez aj na
rektorov a dekanov na univerzitach v Brne a v Bratislave. Ceskoslovensko dostalo ponuku na
pomoc a spolupracu aj zo zahranicia, atym moZnost spoznavat systém socidlnej prace
v zapadoeurodpskych krajinach. Z Holandského kralovstva prevzal iniciativu Jef Helmer - ucitel
vysokej Skoly socidlnej v Driebergene. V zaciatkoch vysokosSkolského vzdeldvania v socidlnej
praci priSlo mnoho podnetov aj od fudi zo zahranicia, ktori Studovali eSte na Masarykovej
vysokej Skole socidlnej prace, ktori odisli do exilu (napr. J. Polivkova z USA, Z. Hughes a M.
Castle-Kanerova z Velkej Britanie a dalsi).

UZ za predchadzajuceho rezimu boli uréité zdklady k reforme vzdeldvania v socidlnej praci
neformalne aZ tajne polozené a preto sa pomerne rychlo podarilo vysokoskolskd vyucbu
obnovit. Paralelne tak podla Brnulu et al. (2011) s Katedrou socialnej prace PdF UK v Bratislave

— ktord bola prvou samostatnou katedrou socidlnej prace!’ - vznikli zaciatkom devatdesiatych

7 Uplne medzi prvymi, kde sa zacalo po roku 1989 vysokogkolsky vzdeldvat socidlne pracovnitky a socidlnych
pracovnikov (nie véak pod samostatnou katedrou socidlnej prace) bola Filozoficka fakulta UPJS v Predove. Ako je
uvedené v internetovom zdroji, tak histdria Studijného odboru socidlna praca na FF PU v PreSove prameni
v historicky starSom Studijnom odbore — v odbore andragogika (predtym nazyvanom vychova vzdelavania
dospelych). V tomto Studijnom odbore sa v roku 1990 vytvorili tri Specializicie: socidlna praca, personalny
manazment a kulturoldgia. V roku 1996 sa socidlna praca vyprofilovala do samostatného Studijného odboru
z povodnej Specializdcie andragogika. Pociatky sucasnej Katedry socialnej prace na FF PU v PreSove siahaju do
roku 1964, ked bola na FF v Pre$ove UPJS v Kosiciach zaloZena Katedra osvety a pedagogiky dospelych —ako prva
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rokov aj subkatedry socidlnej prace na Univerzite Karlovej v Prahe a Masarykovej Univerzite v
Brne. Potreba pracovnikov socidlnych pracovnikov bola vyraznd, o spbsobilo, Ze od roku 1991
vzniklo mnoho dalsich institucii edukujucich socidlnych pracovnikov. Edukdcia v socidlnej praci
v Ceskej republike sa dalej etablovala na univerzitdich v Olomouci (Univerzita Palackého
v Olomouci), Ostrave (Ostravskd univerzita), Ceskych Budéjoviciach (Jiholeskd univerzita),
v Plzni (Zdpadoceska univerzita), Usti nad Labem (Univerzita Jana Evangelisty Purkyné), v
Hradci Kralové (Univerzita Hradec Kralové), Opave (Slezska univerzita), Liberci (Technicka
univerzita) a v Pardubiciach (Univerzita Pardubice).
Na Slovensku odbor socidlnej prace zacali rozvijat univerzity v Trnave (Trnavska univerzita),
v PreSove (PreSovska univerzita), Nitre (Univerzita Konstantina Filozofa), Banskej Bystrici
(Univerzita Mateja Bela), neskor v Ruzomberku (Katolicka univerzita) a v KoSiciach (Univerzita
Pavla Jozefa Safarika). V stéasnosti vysokoskolské vzdelanie v socidlnej praci poskytuju aj
sukromné vysoké Skoly v Bratislave (Vysoka sSkola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety)
a v Sladdkovicove (Vysoka skola v Sladkovicove).
Na Slovensku rozozndvame podla Brnulu et al. (2011) v sucasnosti nasledovné formy
vzdeldvania v socidlnej praci:
stredoskolské vzdeldvanie realizované na strednych skolach (zvdaésa na pedagogickych
a socialnych akadémidch) v dennej forme alebo vo forme pomaturitného Studia s nazvom
socialno - vychovny pracovnik asocidlno — pravna cinnost. Absolventi tychto odborov
ziskavaju kvalifikdciu v oblasti socidlno — vychovného pracovnika a absolvent socidlno —
pravnej Cinnosti by mal byt pripraveny pre vykon cinnosti v socidlnych organizaciach
(zariadeniach) so zriad'ovatelskou posobnostou Statu a samospravy.
vysokoskolské resp. univerzitné vzdeldvanie v socidlnej praci je mozné ziskat v Studijnom
odbore socialna praca a sociadlne sluzby a poradenstvo v dennej aj externej forme v jeho troch
stuprioch:

o bakaldrske $tudium — $tandardnou dizkou je trojro¢né $tudium socidlnej préace

s ukonéenym titulom bakalar socidlnej prace — Bc.
e magisterské $tadium — $tandardnou diZkou je dvojroéné $tddium po absolvovani
bakalarskeho stupna vzdelavania, s ukoncenym titulom magister socialnej prace —

Mgr.;

katedra na Slovensku, ktord bola zamerana na vysokoskolsku pripravu kultdrno-vychovnych pracovnikov, vo
vtedajsej terminoldgii — osvetovych pracovnikov. (http://www.unipo.sk/filozoficka-fakulta/ieasp/institut/)
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e doktorandské studium - je najvy$sou formou vysokosSkolského Studia s udelenim
vedecko-pedagogickej hodnosti PhD., pricom v dennej forme sa Studuje Styri roky

a v externej pat rokov;
Absolvent vysokoskolského vzdelania v oblasti socidlnej prdce md disponovat takymi
profesijnymi zruénostami, aby dokazal pracovat v oblasti preventivnej, posudzovacej pripadne
korektivnej ¢innosti s klientmi socidlnej prace resp. uzivatelmi sluzieb socidlnej prace. Zaroven
by mal dokdzat pracovat aj v praci ,bez klienta” t.j. v rovine riadiacej, vedeckej, a vyskumne;j.
Konkrétne zameranie kazdej vzdeldvacej institucie v oblasti socidlnej prace ma k dispozicii
samotna institucia, pricom vsak vsetky musia vychadzat zo vseobecného opisu Studijného
odboru. Na zdklade tohto opisu je pridelovand akreditacia vzdelavatelom pre jednotlivé

stupne vysokoskolského Studia (blizSie pozri www.akredkom.sk)

Za Specifickd formu vzdelavania povazujeme podla StrieZzenca (2006) rigorézne pokracovanie
s udelovanim titulu PhDr. v odbore 3.1.14 socidlna praca. Po absolvovani magisterského Studia
socialnej prace alebo pribuzného odboru (socidlna pedagogika, Specidlna pedagogika, liecebna
pedagogika'®, (socidlna) psycholdgia, sociolégia) obhajobou rigoréznej prace a rigoréznou
skiskou uchadza¢ preukazuje pred komisiou pre rigordézne skusky, Ze na zaklade
samostatného studia ma hlbsie vedomosti v odbore socidlna praca a je schopny ich aplikovat

do praxe.

1.4 DalSie a celoZivotné vzdelavanie v socidlnej praci

V ramci ¢innosti socialneho pracovnika je vhodné, aby disponoval a rozvijal svoje vedomosti,
zruénosti a schopnosti, preto jestvuje v socidlnej praci aj celozivotné vzdeldvanie, pricom mu
rozumieme ako aktivitdm, ktoré sa uskutocnuju v priebehu Zivota prave s cielom zlepsit
vedomosti, zruénosti a schopnosti. Dalsie a celoZivotné vzdeldvanie predstavuju:
e kurzy socidlnej prace, ktoré mozu poskytovat rdézne institlicie pdsobiace v oblasti
edukacie v socidlnej oblasti (Asociacia supervizorov a sociadlnych poradcov; Rada pre
poradenstvo v socidlnej praci; Partners for Democratic Change Slovakia; Institut

dalieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov VSZaSP sv. Alibety a iné) a ponukaju

18 Pozri blizsie Kovacova (2015).
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socidlnym pracovnikom kurzy vo forme akreditovaného vzdeldvania Ministerstvom
Skolstva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR. NajcastejSie ide o
programy v poradenstve, praci s klientom, rozvijania socidlnych kompetencii,
supervizie atd’, ktoré su pre socidlneho pracovnika ndpomocné pri realizacii socidlnej
prace/socialnej terapie;

edukdcia v odbore socidlna praca v ramci dalSieho vzdelavania prostrednictvom studia
na Univerzite tretieho veku (Univerzita tretieho veku UK v Bratislave; Univerzita
tretieho veku TU v Trnave);

aktivne socialne ucenie, ucenie zazitkom, ¢innostou, tréningové aktivity, ktoré podla
Ondruseka a Labatha (2007, s. 13) povazujeme za ,,planovity proces veduci k zmene
postoja, vedomosti alebo spravania prostrednictvom skusenosti ucenia sa s cielom
dosiahnut efektivny vykon v nejakej aktivite alebo v rade aktivit”, a vycviky, ktoré
vhimame ako ,dlhodobé experiencidlne ladené nadstavbové kurzy” Tato forma
edukacie sluzi najmd k rozvoju socidlnych zrucnosti a socidlnych kompetencii
socidlnych pracovnikov v praxi. Su typické najma tym, Ze ide o experiencidlny typ
vzdeldvania.

dopliujuce pedagogické Studium pre absolventov odboru socidlna praca sluzi na
ziskanie pedagogickej spdsobilosti podla platnej vyhlasky MS SR 581/2007 Z. z., ktora
upravuje organizaciu, rozsah, formy a metddy studia. Spravidla trva Styri semestre.
Jeho ukoncenie je formou zaverecnej skusky (Dopliiujuce pedagogické studium pre
absolventov Studijného odboru socidlna praca — Pedagogicka fakulta UK v Bratislave)
kurzy a vycviky organizované samotnymi socidlnymi institUciami a organizadciami, na
zaklade analyzy vzdeldvacich potrieb;

rezortné vzdeldvanie, t.j. vzdelavanie sa socidlneho pracovnika v rezorte, v ktorom
pracuje atiez zdokonalovanie prace vramci cielovych skupin vjeho rezorte
(realizované formou réznych projektov — ESF a iné);

v nadvaznosti na vyssie uvedené rezortné vzdeldvanie je potrebné uviest aj
vzdeldvanie podla Zakona NR SR ¢. 219/2014 Z.z o socialne] praci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov.
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2 Student socialnej prace ako zaéinajuci socialnej pracovnik

Socialny pracovnik je pomahajuci profesional, ktory ma byt schopny kompetentne vykonavat
socialnu pracu a napifiat jej ciele. Toto zjednodu$ené zadefinovanie viak zahfia zakladné
poziadavky, ktoré socidlny pracovnik musi spifiat, mnozstvo uloh, ktoré su na socialneho
pracovnika kladené, aby mohol socidlnu pracu vykonavat na profesionalnej urovni.
Profesiondlne vykonavat znamend, Ze profesiondlna vybava socidlneho pracovnika je
naplnend adekvatnym vzdelanim k vykondvanym c¢innostiam, otvorenostou prijimat
a aplikovat nové vyzvy, poznatky, sposobilosti a vedomosti a schopnostou integrativne spajat
véetky zlozky profesiondlnej vybavy. Na vykon socidlnej prace su na Slovensku pripravovani
Studenti (v dennej aj externej forme Studia) u jednotlivych vzdeldvatelov v socidlnej praci
v kontexte kvalitnej ludskej a profesionalnej vybavy. Studentov a $tudentky socidlnej prace
povazujeme za zacinajucich socidlnych pracovnikov, ktori/é pocas vysokoskolskej pripravy
ziskavaju potrebné teoretické a praktické sposobilosti pre svoju buduicu profesiu a pocas
Studia maju povinnost okrem teoretickych poznatkov ziskavat a rozvijat socidne zruénosti
(spoOsobilosti) prostrednictvom praktického vzdeldvania (vycviky v socidlnych zruénostiach

a odborna prax).

2.1 Socialny pracovnik

Jordan (in Pierson — Thomas, 2002) konstatuje, Ze socialni pracovnici vykondvaju svoju pracu
v jej byrokratickom ponati, v ktorom sa socidlna praca c¢asto vykonava ako ,dozor“ nad
spravanim jednotlivcov, rodin a komunit, ¢asto pod mandatom vlady, ale na rozdiel od inych
odbornych sluZieb, st ochotni ist za svoju formalnu rolu a pracovat s fludmi v ich vlasthom
prostredi a hladat adekvatne rieSenia (socidlnych problémov). Pre socidlnych pracovnikov
existuju formalne rieSenia len v krajnych pripadoch. Skér venuju osobitni pozornost
sposobom, akym ich uzivatelia a ich rodiny a miestne siete vymedzuju socidlny problém a
individualne potreby uzivatelov sluzieb a hladaju skér cestu spoluprace s adresnym rieSenim
blizkym klientovi socialneho pracovnika.

Olah a Schavel (2006) uvadzaju, Ze cielom socidlneho pracovnika je spolupdsobit v
sociokultirnom Zivote obcana a zvysovat spokojnost obcana vtedy, ked' nie je schopny si svoje
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potreby zabezpedit vlastnymi silami pripadne s pomocou svojho blizkeho okolia. Pracu

socidlneho pracovnika vystihuje slovné spojenie — pomoc k svojpomoci.

Mozno suhlasit s Thompsonom (2005, s. 14), ktory uvadza, Ze socidlna praca je jednoducho

povedané to, ¢o socialni pracovnici vykonavaju a popisuje druhy ¢innosti v podobe zoznamu,

ktoré socidlna prdca v sebe zahfiia:

vyhodnotenie potrieb a podmienok pre tych, ktori Ziadaju o pomoc alebo su na fu
odkazani,

zabezpecenie/realizacia a/alebo poskytovanie sluZieb na zabezpecenie potrieb alebo
zmiernenie ndrocnej a nepriaznivej situacie,

rieSenie problémov jednotlivca, rodiny®®, skupiny & komunity, s pouzitim ufah¢ujucich
a podpornych aktivit,

posudenie stupfa a povahy rizik, ktorymi su vystavené zranitelné osoby,

vytvaranie, vykonavanie a vyhodnocovanie ochrannych projektov,

poskytovanie sprav pre sudy, s cielom pomoct pri dosiahnuti ¢o najlepsSieho vysledku
a pri ur¢ovani toho najvhodnejsieho postupu, (providing reports for courts in order to
assist in determining the most appropriate outcome).

prispievanie a podporovanie multidisciplindarnych programov a pojektov a vyuzivat ich
na podporu spoluprace s dalsim odbornikmi,

poskytovanie alebo sprostredkovanie advokacie alebo mediacie,

pracovat so skupinami a komunitami, jednotlivcami a rodinami na rieseni socialnych
problémov na preventivnej baze,

plnit si zakonné povinnosti v stlade s platnymi predpismi a zakonmi.

Socialny pracovnik je pripraveny podla Tokarovej et al. (2003) vykondvat nasledujice odborné

¢innosti:

identifikovat, korigovat a riesit socialne problémy,

spolupracovat, aktivne sa podielat pri sprostredkovani a koordinacii spoluprace
vSetkych zainteresovanych stran pri rieSeni socidlnych problémov,

vykonavat ¢innosti v oblasti prevencie,

hladat nové mozZnosti a podnecovat efektivhe zmeny v oblasti socidlnej politiky

19 K otazkam rie$enia roznych problémov a zataZovych situdcii v rodine pozri napr. Savrnochové (2015, 2011);
Sucha (2014); Zajdel a kol. (2014) a dalsi.
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na Urovni institucionalnej, lokalnej, regiondlnej a celostatne;j,
e podporovat potencial klienta, preberat zodpovednost za seba a svoje okolie,
e stimulovat socidlnu kohéziu,
e aktivne sa zapajat do rozvoja vedeckého poznania socidlnej prace,
e riadenie v oblasti socidlnej politiky na Urovni institucionalnej, lokalnej,
regiondlnej a celostatnej,
e podporovat potencial klienta, preberat zodpovednost za seba a svoje okolie,n
e stimulovat socidlnu kohéziu,
e aktivne sa zapajat do rozvoja vedeckého poznania socidlnej prace,
e riadit ¢innost pracovnych timov.
Zilova (2000) uvadza, 7e vnimanie socidlneho pracovnika ndm dotvéra obraz o tom, aku
narocnu profesiu socidlny pracovnik vykondva, ked uvadza, Ze je to ¢lovek, ktory ma:
v' pomdahat jednotlivcovi si vytvarat rovnovdhu medzi moZnostami a poziadavky
socialneho prostredia a vlastnymi potrebami a schopnostami,
v" nabadat k spravnym postojom k Zivotu a k spolo¢ensky vhodnym spésobom spravania
sa,
v' utit jednotlivcov rozvijat a zlep3ovat ich schopnost riesit problémy, vychovavat
jednotlivcov k pocitu zodpovednosti za vlastni socidlnu situaciu, pripadne situaciu

vlastnej rodiny atd"

Levicka (2007) uvadza, zZe realizdtorom uloh socidlnej prace je socidlny pracovnik a konstatuje,
Ze profesiondlna identita socidlneho pracovnika sa sklada z dvoch zdanlivo samostatnych
celkov, ktorymi su osobnostna a profesionalna vybava. V suvislosti s
dosahovanim profesionalnej kompetencie dalej uvaddza, Ze ju socidlny pracovnik dosiahne az
vtedy, ked dokaZe integrativne spajat nastrojovd, reflexivnu a socidlnu kompetenciu.
Zakladom dosiahnutia a udrzania tychto kompetencii je aktivna orientacia na vlastny odborny
rast. Zabezpeceniu odborného rastu a rozvoju profesionalnej kompetencie okrem vzdelavania

v klasickom ponimani ako aj zaZitkového vzdeldvania slUZi aj supervizia®®.

20 O supervizii pozri blizsie v publikaciach a ¢élankoch Vaska (2014); Cavojska — Vaska (2014); Dvorackova (2014);
Mojzisova — Michelova (2014); Weld (2012); Soltésova (2013; 2005); Wonnacott (2012); Proctor (2008); Havrdova
— Hajny et al. (2008); Tsui (2005); Hawkins — Shohet (2003); Brown — Bourne (2002).
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Socialny pracovnik predstavuje ¢loveka — humdannu, moralne bezihonnu a zrell osobnost —
schopného na profesionalnej urovni vykondvat kompetentne obe roviny (teoreticku aj
prakticku), v ktorych sa socidlna préca realizuje, pricom socialny pracovnik by mal disponovat
komplexnou osobnostnou a profesionalnou vybavou. Kompetentne konat v socidlnej praci
znamena podla Cavojskej a Vasku (2012) vykondvat socidlnu pracu na zaklade pravomoci pre
roézne oblasti socidlnej prace, ktorymi socialny pracovnik disponuje a ktoré ziskal pocas Studia
aredlnej praxe, a ktoré su mu profesijne pripisované prostrednictvom platnej legislativy.
Mnoho autorov v ¢esko-slovenskom priestore — zohladiujucich 3Specifikda vo vzdelavani
socialnych pracovnikov prave v tomto priestore — sa vo svojich pracach venuje kompetenciam
arozvoju kompetencii socidlnych pracovnikov (Studentov a praktikov) — nielen
prostrednictvom praktického vzdeldvania?!, ale aj teoretickych kontextov socidlnej prace??.
Jusko (2010, in Hudecova a kol., 2010) uvadza, Ze metddy socidlnej prace ako sucast
profesijnych kompetencii su neoddelitelnou sucastou tedrie socidlnej prace, profesionalizacie
socidlnej prace, ako aj pregradualnej pripravy socidlnych pracovnikov. Jusko (2010, in
Hudecova a kol.,, 2010, s. 74) dalej konstatuje, Ze ,profesijné kompetencie socidlnych
pracovnikov pracujucich v socidlnej sprave odzrkadluju predovSetkym povahu cinnosti
vykondvanych vo verejnej sprave?3, ktoré suvisia jednak svyraznou institucionaliziciou
socidlnej prace vtejto oblasti, ako aj jej legislativnou uUpravou”. Autor dalej priblizuje aj
profesijné kompetencie v zmysle profilu absolventa $tudijného programu socidlna praca®“.
Zaujimavy pohlad na kompetencie prindsa aj Brozmanova Gregorova (2010, in Hudecova a
kol., 2010), ktora prezentuje profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov a pracovnicok

z pohladu Studentov a Studentiek.

Vietky vy$sie uvedené definicie?® a vymedzenia ndm dokazuju, Ze socidlny pracovnik ako

realizator Uloh socidlnej prace musi byt vyzbrojeny nielen dostatoénymi vedomostami

21 pozri blizéie napr. Skyba — Soltésova (2014); Brozmanova Gregorova (2014); Vaska (2011); Cavojska a kol.
(2011); VitaloSova (2009); Koscurova (2008a); Truhlarova (2010); Michelova (2012); Michelova (2009); Novotna
(2003); Matulayova (2002); Havrdova (1999) a dalsi.

22 pozri blizsie napr. Brnula a kol. (2015); Skyba (2014); Koscurova (2013); Pruzinska (2013); Matel —Schavel a kol.
(2013); Levicka a kol. (2012); Balek a kol. (2012); Brnula — Cavojska (2011); Ondrugkova — Vitalosova (2010);
Hudecova a kol. (2010); Levickd a kol. (2007); Ziakova (2005) a dali.

23 Pozri blizsie k otdzkam verejnej spravy napr. Kec¢ké3ova (2013); Gejdo3ova (2012); Neubauerova (2003).

24 Pozri bliZsie aj Pavelovad — Tomka (2010).

%5 Pozri blizsie dal3ie definicie, kompetencie a Ulohy socidlneho pracovnika aj napr. v publikdcidch autorov a
autoriek Doel (2012); Brnula (2012); Ziakova a kol. (2011); Watson — West (2006); Payne (2006) a dalsi.
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a spbsobilostami, ale iriadnou davkou trpezlivosti, energie, zmyslom pre zodpovednost a
preciznost a v neposlednom rade aj Zivotnym optimizmom a laskou k vykonavanej profesii. Na
socialnych pracovnikov sa vyvija velky tlak a musia naplifiat mnoZstvo Gloh vyplyvajucich zo
samotnej profesie, platnej legislativy a uloh, ktoré stanovuju zastreSujuce organizacie,
zamestnavatel. Okrem toho musia byt schopni reagovat na aktudlne spoloéenské dianie,
zmeny v spolo¢nosti a pod.

Je nesmierne doéleZité, aby tieto narocné ulohy boli socidlnym pracovnikom vykonavané
s reSpektom, Uctou a vZdy v prospech klienta. Aby boli vykondvané ¢o najkvalitnejsie, socidlni
pracovnici musia mat zabezpeéenu dostatoénu psychohygienu a superviziu?®.

O to viac je preto dolezité, aby zacinajucim socidlnym pracovnikom, ktori musia okrem vyssie
uvedenych Uloh bojovat aj s neistotami a,syndromom zaciato¢nika“, bola venovana
v literatire vacsSia pozornost, aby svoju profesiu od zaciatku svojej profesionalnej drahy

vykonavali ¢o najlepsie.

2.2 Zacinajuci socidlny pracovnik ako realizator uloh socidlnej prace

Pri zadefinovani zacinajuceho socidlneho pracovnika musime vychadzat zo vSeobecnych
definicii socidlneho pracovnika, Specifikom je ale to, Ze zacinajuci socidlny pracovnik ¢asto
nema dostatocné spdsobilosti, resp. ich ma obmedzené pre vykon praktickej socidlnej prace
pokial pocas Studia nepracoval v socidlnej organizacii, nevykondval dobrovolnicku ¢innost
apod. Zacinajuci socidlny pracovnik je teda v naSom ponimani ¢lovek, ktory ukoncil sistavné
vysokoskolské vzdelavanie v socialnej praci, disponuje osobnostnou a profesionalnou vybavou
a mal by byt pripraveny kompetentne vykondvat socidlnu pracu. Bolo by idedlne, ak by to
v praxi fungovalo tak, ze hned po ukonceni vysokoskolskej pripravy (prvého, druhého alebo
tretieho stupria), by bol socidlny pracovnik schopny spifiat vietky atributy, ktoré sme uvadzali
v predchadzajucej podkapitole.

Kazdy jeden absolvent vysokoSkolského studia napriek rovnakému vzdeldvaciemu systému
nedokaze okamzite implementovat do svojej zadiatoCnickej praxe vsetky vedomosti

a sposobilosti, ktoré ziskal. Adaptacia na nové pracovné prostredie je u kazdého zacinajuceho

26 Pozri blizsie Vaska (2012).
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pracovnika rbézna. Adekvatna adaptacia ja ovplyvnena roéznymi faktormi ako napriklad

praktické skusenosti, osvojené socidlne spbsobilosti, kvalita ukoncenej vysokej Skoly apod.)

2.3 Student socialnej prace

Student socidlnej prace je G€astnikom vysokogkolskej pripravy v jednom ztroch stupfiov
vysokoskolského Studia (bakalarsky, magistersky a doktorandsky stupen Studia) a pripravuje
sa na kompetentny vykon socidlnej prace. Truhlarova (2010a) uvadza, Ze vysokoskolské
Studijné programy su orientované prdve na ziskavanie, rozvoj a posiliovanie profesionalnych
kompetencii. Ako a ¢im vybaveny by mal socidlny pracovnik byt a ¢o by mal byt schopny po
absolvovani studia vediet vykonavat nam pribliZzuje aj opis Studijného odboru socidlna praca
(blizSie pozri na webovej stranke Akreditacnej komisie - www.akredkom.sk) a jednotlivé
Studijné programy vzdelavatelov v socidlnej praci, ktoré si viacmenej kazda vzdelavacia
ustanovizen upravuje na ,svoj obraz“ reSpektujic existujuci ,korpus” Studijného odboru.
V pripade praktického vzdeldvania musi byt vo vysokoskolskej priprave socialnyh pracovnikov
reSpektovany aj Bolonsky proces (pozri blizSie napr. Janigova — Almasiovd, 2011; Almasiova,
2009) a Globalne Standardy vzdeldvania v socidlne] praci (pozri blizSie Almasiova — Gejdosova,
2009). V oblasti praktického vzdeldvania si vymedzime odborné praktické kompetencie
z hladiska vzdeldvacieho procesu profesnej pripravy socidlnych pracovnikov. Truhlarova
(2010b) upozoriiuje, zZe v odbornej literatire zameranej na problematiku vzdeldvania
v socialnej praci najdeme mnoho pokusov stanovit konkrétny vypocet kompetencii, ktoré
socialny pracovnik potrebuje ziskat v kontexte svojho vzdeldvania pre efektivny vykon svojej
¢innosti a tieto taxondmie profesnych kompetencii podla autorky vznikali na dvoch zakladoch:
= na zaklade empirickej analyzy praktickych Cinnosti socialnych pracovnikov,
= na zdklade teoretickych deduktivnych aj induktivnych postupov.
Existuje niekolko taxonomii profesnych kompetencii socialnych pracovnikov ainych
pomadjucich profesii vyuzivanych vo vysokoskolskej priprave socidlnych pracovnikov, ale aj
v dalSich vednych odboroch (pozri blizSie napr. Veteska, 2015, 2013, 2010; MIéak, 2005;
Truhlafova, 2015, 2010b; Michelovd, 2012; Havrdova, 1999; Scherpner et al., 1999; Maroon
et al., 2007). V Ceskej republike (na Slovensku o nie€o menej) sa uplatfiuje najmé

kompetencény model ucenia zaloZeny na andragogickom pristupe ucenia a hodnotenia, ktory
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podla Havrdovej (1999) uplatiiuje zasady a postupy, ktoré vyuZivaju najma v individualnej
supervizii a na vedeni Studenta na praxi. Je zaloZeny na individudlnom pristupe, ktory je podla
Truhlarovej (2010b) zdkladnou formou podpory ucenia. Proces autorka oznacuje ako cieleny
a prispésobeny potrebam Studenta a organizacie, kde prax Student vykonava. Prdve pre
konkretizaciu zacielenosti sa vyuzivaju nasledovné vymedzené praktické kompetencie, ktoré
Havrdova (1999) spracovala na zdklade pracovnych stretnuti a diskusii so zastupcami vysokych
Skol (ucitelmi aj Studentmi) a organizacii, kde Studenti realizuju odbornu prax:

1. Rozvijat ucinnd komunikaciu (schopnost uc¢inne komunikovat s jednotlivcami,
skupinami, rodinami a komunitami)

2. Orientovat sa a pldnovat postup — znamend schopnost zorientovat sa v potrebach,
moznostiach a porozumeni, ktoré klient a jeho okolie ma, a vymedzit s nimi oblast
a plan spoluprace

3. Podporovat a pomdhat k sebestacnosti — znamena schopnost rozoznat silné stranky
a moznosti klienta a jeho okolia a podporovat ich sebestacnost a sebatctu)

4. Zasahovat a poskytovat sluZby — znamena znalost metdd a systému sluZieb, schopnost
ich spravne vyuzivat v prospech klienta, pomdahat mu ich prijat a ukoncit)

5. Prispievat k prdci v organizacii - podla Michelovej (2012) to znamena schopnost
pracovat ako zodpovedny ¢len organizacie, ktory prispieva k hodnoteniu a zlepSovaniu
prace a ucinnosti sluzieb pre klientov a efektivne vyuziva vsetky zdroje.

6. Odborne rdst — podla Michelovej (2012) znamena schopnost konzultovat a riadit svoj
odborny i osobny rast a schopnost sa kvalifikovane rozhodovat, spolupracovat v sieti,
dosahovat stanovené pracovné ciele v stanovenom case a prispievat k pozitivnym
zmendam vo svojom odbore.

Jednotlivé oblasti praktickych kompetencii maju aj svoje rizika atvoria jeden z moznych
kompetenénych modelov aplikovatelnych v praktickom vzdeldvani socidlnych pracovnikov.
Rizikd pouzivania jedného kompetencéného modelu su v obmedzovani praktického vzdelavania
v zmysle priliSnej snahy Studenta napr. nadobudnut vSetky stanovené kompetencie Skolou.
Tieto ,,podmienky” ho mo6zZu zvazovat pri ziskavani takych, ktoré nie su ,v zozname“, no pre
jeho buducu profilaciu a odborny rast mézu byt uzitocnymi. Zaroven moze byt dosiahnutie
kompetencii zvazujlce aj pre pracovnika (tutora odbornej praxe), ktory Studenta vedie na
praxi (prip. supervizora), ktory dba o to, aby boli kompetencie nadobudnuté. Podla Havrdovej

(1999) méze prilisny dbéraz na vopred planované ulohy za Géelom hodnotenia obmedzovat
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tvorivost, experimentovanie a motivaciu Studenta atym aj jeho odborny rast. Toto riziko
nazyva riziko zmechanizovania. Autorka (tamtiez) ako dalSie rizikd vnima riziko redukcie, ku
ktorému dochadza ak suhrn jednotlivych fuknénych aspektov (kritérii) budd chybne zamenené
za celok komplexny a mnohostranné odbornosti v socidlnej préci, ¢im dochadza k redukcii
a skresleniu. Dal3im rizikom je mytus , objektivity”, pod ktorym rozumieme tazko uchopitelny
jednotny ,postup” vzhladom ktomu, ako je odbor socidlna praca tazko definovatelny
k vzhladom k Sirokému polu pdsobnosti, co mdZe vytvarat iluziu vacsej objektivity nez aki ma.
Miera objektivity zavisi na tradicii a spolo€ne reSpektovanej a udrziavanej , kultiry” v ramci
danej profesie. Truhlafova (2010) upozorriuje, Ze dalSim rizikom mozZe byt obsahové
prekryvanie jednotlivych kompetenci atiez skutocnost, Ze napriklad prezentovany
,Havrdovej subor praktickych kompetencii“ nie je mozné chapat ako Uplny. Autorka (tamtiez)
uvadza, Ze napriklad komunikacné sposobilosti je obsahom viacerych kompetencii a v subore
chyba explicitne uvedend schopnost stanovit diagndzu, resp. posudit Zivotnu situdciu klienta
a je len Ciastocne obsiahnuta v inych formulovanych spésobilostiach.

Utvaranie praktickych kompetencii nie je moiné bez odbornej diskusie so vSetkymi
zainteresovanymi subjektmi v procese odbornej praxe a mali by byt vysledkom konsenzualnej
dohody vsetkych stran. Mala by v3ak existovat aj urcita ,volnost” pri ich utvarani, pretoze
socidlna praca ma Siroké pole pdsobnosti a niektori vzdelavatelia studium socidlnej prace
Specializuju (napr. pre oblast zdravotnictva, manaimentu, socidlnej politiky apod.)
a samozrejme ich tvorba zavisi aj od zamerania a stanovenych cielov odbornej praxe, ale je
ovplyvnena aj spésobom a mozZnostami ich manaZovania na tej ktorej vysokej Skoly

a organizacie, kde prax studenti vykonavaju.

2.4 Struktura a obsah vysokoskolského studia socidlnej prace

Struktira aobsah vysokoskolského 3$tudia vodbore socidlna praca vychadza a musi
reSpektovat opis Studijného odboru, ktory bol vypracovany vzdelavatelmi v socidlnej prace
aje zverejneny na webove stranke Akreditacnej komisie (www.akredkom.sk). Jednotlivi
vzdeldvatelia tento opis (nazyvany aj ,korpus”) musia reSpektovat a vytvarat svoje Studijné
programy (v ramci odboru) podla jednotlivych oblasti a obsahovych kritérii. Na zdaklade
vypracovania akreditacnych spisov (vychadzajuc z opisu) su nasledne po splneni kritérii
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priznané prava na uskutocnovanie Studijnych programov v réznych stuprioch (prvy, druhy
a treti) a formach (denné alebo externé) studia (mo6Zu byt pridelené do najblizsej komplexnej
akreditacie alebo na dobu urcitd). V sucasnosti sa pripravuje v pracovnych skupinach pod
zastitou Asociacie vzdeldvatelov v socidlnej praci SR (AVVSP SR) novy opis Studijného odboru,
na zdklade ktorého budu v budlcnosti pridelované prava na vzdeldvanie socidlnych
pracovnikov v Studijnych programoch v réznych stupfioch aformdch studia. Vzdeldvatelia
v socialnej praci maju moznost aj pocas obdobia, kedy neprebieha komplexna akreditacia
poziadat z r6znych dévodov (inovovanie studijnych programov, personalne zmeny, zameranie

atd.) o reakreditaciu.

2.4.1 Studijny odbor socidlna praca

Studijny odbor socidlna praca a profil absolventa socidlnej prace sme si vymedzili
v predchadzajucich kapitolach. V rdmci odbornej pripravy socidlnych pracovnikov su podla
Levickej (2003, in Tokarova akol., 2003) v eurdpskych krajinach sucastou programov

vzdeldvania tri zakladné bloky:

1. vSeobecné a teoretické znalosti,
2. praktické zruénosti,
3. predpoklady pre vyskumnu ¢ast.

Rozsahy jednotlivych blokov nie su zadvazne stanovené. Niektoré krajiny maju podiel praktickej
vyucby medzi 30 — 50 % z celkového objemu vyucby.
Studijné programy socidlnej prace nie su totozné, ale v zakladnych okruhoch sa obsahy
Studijnych programov stretavaju. Ked budeme vychadzat zo sicasného stavu vysokoskolského
vzdeldvania v socidlnej praci, je potrebné pomery jednotlivych oblasti upravit podla stupna
vzdelania a prihliadat na skuto¢nost, Ze obsahy v bakalarskom a magisterskom stupni sa budu
lisSit, no ujednotlivych vzdelavatelov by mali byt aspori na 80 % totoziné. U vadsiny
vzdelavatelov v socidlnej praci na Slovensku stoji vysokosSkolské vzdelanie na troch nosnych
pilieroch, a tymi su:

e teoretické predmety,

e sociadlno-psychologické vycviky (vycviky v socidlnych zru¢nostiach),

e odborna prax.
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2.4.2 Profil a kompetencie absolventa socidlnej prace

Z obsahu a vSeobecnej charakteristiky odborného profilu absolventa pre 1. stupen (Bc.), podla

ktorého su pridelované vysokym skoldm akreditacie Akreditacnou komisiou SR, vyplyva, Ze

absolventi 1.stupnia odboru socialna praca:

Dokdazu analyzovat problémy a moZnosti, ktoré sa otvdraju v roéznych oblastiach
socialnej sféry, navrhovat formy socidlnej pomoci aj celé systémy tak, aby spitiali
poziadavky na udrzanie a zlepsenie kvality Zivota obyvatelstva, vytvarat takéto aktivity
a implementovat ich na mieste.

Vedia pracovat s manazérmi, pouZivatelmi systému a Specialistami inych profesii.
VyZaduje to aj znalosti o ekonomike, prave, organizacidch a manaZmente.

Maju znalosti o formach a metddach socidlnej prace, o sociadlnej politike Statu a o jej
vyvojovych trendoch, tedrii socidlnej prace a o jej aplikovani na socidlne problémy.
Dokazu navrhovat, vyvijat, implementovat, rozsirovat, prispésobovat a lokalizovat
formy a metddy socialnej prace.

Nachadzaju uplatnenie v roéznych odvetviach socialnej sféry, rezortu vnutra,
spravodlivosti, vo vazenstve, v probacnej a mediacnej sluzbe, v podnikove] sfére, v

oblasti verejnej spravy a aktivitach nestatnych subjektov.

Absolvent druhého stupna vysokoskolského Studia socialnej prace je schopny:

Analyzovat a ujasniovat si rozne tedrie a aktudlne problémy, aplikovat vedomosti a
poznanie v praxi, vyuZivat vysledky vyskumu v praci.

Analyzovat a zhodnocovat vlastnid osobnu skusenost, ako aj skisenosti inych.
Pomahat pri poskytovani réznych druhov pomoci, pozorovat, chapat a interpretovat
spravanie a postoje, komunikovat v najrozliénejsich okolnostiach, vyjednavat, utvarat
vztahy, rozvijat spoluprécu, zastupovat zaujmy inych.

Rozhodovat, ak sa rozhodnutie vyZaduje, prijimat rozhodnutia s ohladom na individua,
rodiny alebo skupiny, spolu s nimi, identifikovat rozhodnutia, ktoré vyZzaduju
predchadzajucu konzultaciu s ostatnym personalom, pdsobit v rozhodovacom procese
inStitlcie, organizacie, uskutoénovat rozhodnutia v spolupraci s instituciami alebo

odbornikmi, pokial je to potrebné.
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e Utvarat a udrziavat pracovné vztahy, uvedomovat si emdcie a pracovat s nimi sich
ucinkom na svoju osobu alebo inych ludi, uvedomovat si individualne a kultirne
odlisnosti a pracovat s nimi, vyuZivat svoju autoritu, byt si vedomy moZnej agresivity,
nepriatelstva, hnevu klientov a pracovat s nimi plne si uvedomujuc rizikd pre seba
a inych.

e Zaznamenavat si dokladne a sustavne svoju pracu, presadzovat politiku institucie a
zaroven zohladnovat dovernost a osobny pristup jedinca, spracovavat a prezentovat
spravy, organizovat, robit ¢asovy rozvrh a monitorovat pracu, ziskavat informacie
s vyuZitim dostupnych a vSeobecne akceptovanych foriem.

e Vyhladavat a urcovat typy poskytovanych sluZieb, ovplyvriovat rozvoj sluzieb, poznat
vyznam a tvorivo zuZitkovat zdroje, ktoré poskytuju zariadenia alebo institucie
v socialnej sfére.

Absolvent tretieho stupna ovlada vedecké metddy vyskumu, metdd a technik socialnej prace
s orientdciou napr. na terapeutickd, poradensku, vzdeldvaciu, makrosocidlnu prip. ina
paradigmu socidlnej prace, vyvoj resp. zdokonalovanie a Standardizaciu metéd a technik
socialnej prace a socialneho vyskumu, street-worku a rezidencialnej socidlnej prace, ovlada
vztahy socialnej prace s pribuznymi Studijnymi odbormi a dokaze s nimi systémovo a vedecky

spolupracovat apod..

Dosiahnuté vedomosti absolventov 1. a 2. stupfa su zhrnuté do troch oblasti (blizSie

www.akredkom.sk):

1. Teoretické vedomosti
2. Praktické schopnosti a zru¢nosti
3. Doplriujuce vedomosti a zru€nosti

Pre treti stupen je okrem teoretickych a doplnujucich vedomosti a zru¢nosti vymedzena:
1. Studijna ¢ast

2. Vedecka ¢ast

V roku 2005 Schavel a Davidekova (2005) vypracovali porovnanie obsahu Studia na vybranych
fakultach v Ceskej republike a na Slovensku. Vychadzali predovietkym z profilov absolventov
a Studijnych planov vybranych vzdeldvacich subjektov a konstatovali, Ze jednotlivé Studijné
plany sa lisili vo svojej strukture, hlavne z dévodu zavadzania kreditného Studia niektorych
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fakult, ale aj z dévodu poctu hodin, a diferenciacia bola zna¢na aj pri zaradeni predmetov do
jednotlivych ro¢nikov. Porovnanie bolo spracované do okruhov — v bakalarskom stupni:

- vSeobecny zdklad,

- pravny a spolo¢ensky kontext,

- tedria a etika socialnej prace,

- metddy socialnej prace.

V magisterskom stupni bolo porovnanie spracované do okruhov:
- riadenie,
- vyskum.
Autori sa nezameriavali na prakticki vyucbu (odborné praxe a socidlno-psychologické
vycviky). Odbornym praxiam, ich miestu v Studijnom programe a obsahom sa budeme venovat
v nasledujucich kapitolach.
Spracovanie obsahu bolo pomerne komplikované, pretoze vybrané fakulty mali v rdmci
niektorych predmetov obsah predmetu, ktory je na inych Skoldch napr. samostatnym
predmetom (kurzom). Rozli¢nosti boli v poctoch hodin, kreditov atd. (blizSie: Schavel
a Davidekova, 2005, s. 88-100).
Schavel a Davidekova (2005) konstatuju, Ze dovody rozdielov su r6zne a podla ich nazoru je
tento stav spO6sobeny a ovplyvneny:
e profilom a zameranim fakulty,
e profilom absolventa fakulty,
e tradiciou, genézou vzniku Studijného odboru socidlna praca jeho vyprofilovanie

prostrednictvom jednotlivych katedier a konkrétnych pedagdgov.

Jednoznacne z toho vyplyva, aj ked vo vSeobecnosti a navonok sa predmety (kurzy) podobaiju
a zhoduju, Ze po obsahovej stranke nie su totozné. Takisto je potrebné prihliadat aj na fakt, ze
kazda katedra (fakulta) ma k jednotlivych predmetom (kurzom) stanoveny vlastny pocet hodin
avlastny pocet kreditov. V koneénom dosledku katedry (fakulty) spifiaju potrebny pocet
kreditov v jednotlivych okruhoch (vychadzajuc z materidlov akreditacnej komisie), a tym
ziskaju moznost vzdelavat socidlnych pracovnikov v prvom aj druhom stupni vzdelania. Este
v roku 2002 boli v Malej Lucivnej na stretnuti zastupcov Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny SR, Asociacie vzdelavatelov v socidlnej praci a zastupcovia katedier, na ktorych sa
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Studuje socialna praca navrhnuté vzdelavacie Standardy v socidlnej prdci na Slovensku a profil
absolventa. U¢astnici sa vtedy zaviazali, Ze vo svojich vzdeldvacich programoch budu zakladné
Standardy respektovat (blizSie Tokdrova a kol. 2003, s. 564-572). D4 sa povedat, Ze Standardy
sa dodrZiavaju, ale nie su Uplne kompatibilné u vsetkych vzdeldvatelov. V mnohych pripadoch
sa niektoré okruhy (predmety, kurzy) z druhého stupna nachadzaju uz v prvom stupni
a opacne, ¢o spdsobuje nejednoznacné vzdeldvanie socidlnych pracovnikov na Slovensku.
Niektoré katedry (fakulty) osetrili postupnost a logickost prerekvizitami, t.j. podmienenymi
predmetmi zdpisu dalSieho predmetu.

Schavel a Davidekova (2005, s. 99) uvadzaju, ze ,je potesitelné, ze Studijny odbor socidlna
praca je koncipovany tak, Ze je kompatibilny s podobnymi Studijnymi programami krajin
Eurdpskej unie. V sucasnosti sa ukazuje, Ze mierna nejednotnost vo vysokoskolskom
vzdeldvani je akceptujluca, pretoze umozinuje, aby jednotlivé fakulty prejavili svoju
$pecializovanost odbornej pripravy pre rézne cielové skupiny a ich socialne problémy.“ Dalej
autori konstatuju, Ze na Slovensku je snaha o vytvorenie a dodrziavanie minimalnych
Standardov v oblasti vzdeldvania v socidlnej prdci a ako priklad uvadzaju prijaté Minimalne
Standardy vzdeldvania pre vyucbu socidlnej prace na urovni vyssSieho a vysokoskolského
vzdeldvania, ktoré spracovala avydala Asociace vzdeldvateld v socidlni praci CR. Tento
Standard bol chapany ,minimalne” preto, aby Skoly mohli mat priestor vo svojej orientacii
a zameroch pre svoju Specifickd profildciu. Rozdiely v obsahu studia socidlnej prace na
Slovensku a v Cechach nie st zasadného charakteru. Zaujimavym zistenim bolo, Ze rozdiely
vobsahu $tudia su vaddie medzi vzdeldvatelmi na Slovensku. Daldou ulohou Asociacie
vzdelavatelov v socidlnej praci v SR, v spolupraci so zahraniénymi partnermi, ale aj so Sirokou
odbornou verejnostou, je prispiet k skvalitneniu odborného vzdelavania a jednou z ciest je

prijatie minimalnych Standardov v Studijnom odbore socidlna praca na Slovensku.
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2.5 Praktické vzdelavanie vo vysokoskolskej priprave socidlnych pracovnikov

Praktické vzdelavanie socidlnych pracovnikov je nevyhnutnou sucastou ich profesionalne;j
pripravy pocas Studia na vysokej Skole. Neustdle zdo6razriujeme nutnost kvalitného
praktického vzdeldvania. Nejednotnost Studijnych programov socialnej prace, nedostatocny
pocet hodin u niektorych vzdeldvatelov v socidlnej praci pre odbornu prax, ale aj pre vycviky
v socidlnych zruénostiach, nizke kreditové ohodnotenie ndm ale naznacuje, Ze praktické
vzdeldvanie na Slovensku je ¢asto vnimané ako nepodstatny doplnok teoretického
vzdeldvania. Praktické vzdelavanie je ¢asto podcerfiované nielen samotnymi Studentmi, ale aj
pedagogmi. V niektorych pripadoch méZe byt naozaj takto vnimané, pretoZe je casto
Studentmi realizované formalne (ziskanie peciatky za prax, ,odsedenie si” povinnych hodin na
vycvikoch v socidlnych zruénostiach apod.) aaj mnohi pedagdgovia sa k praktickému
vzdeldvaniu stavaju laxne a domnievaju sa, Ze precitanie si spravy z praxe alebo ,nasukanie”
techniky za technikou na vycvikoch v socidlnych zruénostiach je pre Studentov postacujuce.
Potom, na druhej strane zo strany teoretikov (ktori neposkytuju praktické cvic¢enia, resp.
nerealizuju prakticki vyucbu) ¢asto pocut negativne ohlasy, Ze sa na vycvikoch (tréningoch)
v socialnych zruénostiach studenti s lektormi ,,len hraju“ a na praxi Studenti ni¢ nerobia, a tym
padom sa ni¢ podstatné nenaucia a neziskaju potrebné spdsobilosti. Casto je najméa odbornd
prax Studentov a jej manazment posunuty sluZobne najmladsim kolegom, pretoze si vyzaduje
okrem praxovych seminarov (prip. supervizii) aj mnoho administrativnych Ukonov
a pedagdgovia zaoberajlci sa odbornou praxou sa ¢asto stavaju manazérmi, ktorych ulohou
je okrem vyssie spominanych Gkonov aj spolupracovat s ekonomickym oddelenim fakulty a
praxovymi pracoviskami. Prinosu odbornej praxe sa podrobnejsie vo svojom prispevku venuje
aj Brnula (2009), ktory polemizuje nad prinosom odbornej praxe vo vysokoskolskom
vzdeldvani Studentov socidlnej prace avdalSom prispevku (Brnula, 2008) poukazuje na
potrebu prijatia etického kéddexu z dévodu nevyriesenych etickych otazok pri vykone odbornej
praxe Studentmi socidlnej prace.

V uvode podkapitoly sa aj z vy$Sie uvedenych dovodov venujeme jednotlivym aspektom
praktického vzdeldvania av dalSej casti poukdzeme na niektoré dilemy v praktickom

vzdeldvani buducich socialnych pracovnikov.
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Co teda praktické vzdelavanie znamena? Co v sebe zahffia? Je totozné s praktickou vyucbou?
Podla Navratila (2007, s. 3) pod praktickym vzdeldavanim rozumieme ,tie aktivity v rdmci
vzdeldvania socidlnych pracovnikov, ktoré vo vzdeldvacom procese vyuzZivaju aplikované
ucenie, napr. priame pozorovanie, ndcvik zru¢nosti, supervidované poskytovanie sluZieb.
Jednd sa spravidla o také aktivity, ktoré sa prostrednictvom univerzitného vzdeldvania najviac
pribliZzuju redlnemu svetu profesie. V ramci vysokoskolske]j pripravy socidlnych pracovnikov
rolu média praktického vzdeldavania zohrava najma odborna prax pod superviziou”.

Parker (2005) opisuje praktické vzdeldvanie (cez modulové vzdeldvanie) ako pripravu pre prax,
ktora by mala zahffiat niektorud zo situacie, aktivit, kurzov, ktora bola stcastou akademického
modulu (uc¢ebného modulu), ktord Studenti Studovali. Kazdy z modulov by sa mal skladat
z kurzov, ktoré s modulom suvisia, a ktoré by mali obsahovat kritéria pre to, ¢o by Student po
absolvovani mal v praxi vediet vykondavat. Na zaklade absolvovanych kurzov by mal mat
zrucnosti a kompetencie na vykon urcitych oblasti socidlnej prace.

Aj Navrdtilova (2007) poukazuje na vyznam praktického vzdeldvania vo vysokoskolske;j
priprave socidlnych pracovnikov a opisuje vztah medzi tzv. praktickou vyucbou a teoretickym
vzdeldvanim. Hladd optimalny model pre synergicki integraciu teoretickych vedomosti
ziskanych univerzitnym vzdeldvanim a praktickymi zru¢nostami, ktoré si mézu Studenti podla
autorky overit len v procese prace s klientom. Poukazuje na rozdielnost nazorov odbornikov
k praktickej vyucbe, ked jeden tabor zastava nazor, Ze Studenti socidlnej prace by mali prejst
odbornym vycvikom avzdeldvanie ma byt zamerané najma na ziskavanie praktickych
zruénosti a kompetencii. Druhy tabor zase predpokladd, Ze Studenti socialnej prace by mali byt
vzdeldvani najma v teoretickych disciplinach a za najvhodnejsi sp6sob povazuju taky sposob
vzdeldvania Studentov socidlnej prace, ktory rozvija ich intelektudlnu vybavu.

Navratil (2007) sa vo svojej stati venovanej vyznamu a moznostiam praktického vzdelavania
socialnych pracovnikov podrobne venuje praktickému vzdeldvaniu v kontexte profesnych
cielov ako vychodiska vzdelavacich cielov v socidlnej praci, modelom pristupov k odbornej
praxi aj v historickych suvislostiach, dalej sa venuje miestu praktického vzdelavania v ramci
profesnej pripravy socidlnych pracovnikov ana zdver struéne hodnoti najvyznamnejsi
formalny dokument (Minimalny Standard ASVSP pre prax a superviziu), ktory podobu praxi
v Ceskej republike reguluje. M6Zeme konstatovat, 7e praktické vzdeldvanie v Ceskej republike
zahfia najmd odbornu prax asuperviziu a menej sa hovori o vycvikoch v socidlnych

zruénostiach, ktoré v Slovenskej republike tvoria znaénu cast praktického vzdelavania. Aj ked
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autor upozornuje, Ze sa venuje odbornym praxiam a supervizii, mdéZzeme konstatovat na
zaklade existujucich Studijnych programov a Minimalnemu Standardu vzdeldvania v socialne;j
praci v Ceskej republike (http://www.asvsp.org/standardy.htm), e nie su vo
vsetkych Studijnych programoch socidlnej prace na vysokych a vys$sich odbornych $kolach
zahrnuté vycviky v socidlnych zruénostiach aobjavuju sa vynimocne len u niektorych
vzdeldvatelov v socidlnej praci (napr. na Katedre socidlni prace FSE UJEP v Usti nad Labem —

blizsie Bartlova, 2006; Sik, 2004).

V slovenskych podmienkach sa Minimdlne standardy odbornych praxi v Studijnom odbore
socidlna prdca (pozri Priloha B) prijali len neddvno (12.11.2014) na Valnom zhromazdeni
Clenov acleniek AVVSP v Banskej Bystrici. Prijatim minimalnych Standardov sa zavrsil
transformacny proces odbornych praxi v Studijnom odbore socidlna praca na vysokych Skolach
a jednoznacne skvalitnila a zefektivnila realizacia odbornej praxe. Zaroven sa tym zvysuje
status profesie. Na minimalnych Standardoch pracovali takmer dva roky zastupcovia (veduci/e
katedier a koordinatori/ky odbornych praxi) vSetkych verejnych aj sikromnych vysokych $kol,
ujednotila sa okrem iného terminoldgia a zaroven boli Standardy podkladom pre Uspesné
presadenie odbornych praxi v kontexte ich financovania do Metodiky rozpisu dotdcii zo

Stdtneho rozpoctu na rok 2016 pre verejné vysoké skoly.

Z obsahu a vSeobecnej charakteristiky odborného profilu absolventa pre 1. stupen (Bc.) a 2.
stupenn (Mgr.), podla ktorého su pridelované vysokym sSkolam akreditacie Akreditacnou
komisiou SR, vyplyva, Ze absolventi oboch stupriov vzdelavania by mali absolvovat okrem
odbornej praxe aj vycviky (v magisterskom stupni socidlno-psychologicky vycvik).
V uvddzanom dokumente je presne vymedzeny aj obsah jednotlivych vycvikov. Z jednotlivych
Studijnych programov, podla ktorych sa realizuje vyucba v odbore socidlna praca na
jednotlivych slovenskych vysokych skoldch, mézeme konstatovat, Ze kazdy vzdeldvatel
v socialnej préaci si praktickd vyucbu (vycviky a prax) prisposobuje svojim predstavam
a podmienkam, ¢&im dochddza k nejednotnosti vo vysokoskolskej priprave socialnych
pracovnikov. Nie je cieflom ucebného textu poukazovat na nejednotnost studijnych programov
a domnievame sa, Ze ani nie je vhodné, aby vsetci vzdeldvatelia , vyucovali rovnaku socidlnu
pracu”, ale minimalne by mali byt ujednotené pocty hodin pre praktické vzdelavanie, odborna

prax a vycviky by mali svojim obsahom zodpovedat poziadavkam (a reagovat aj na teoreticky
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obsah vzdelavania) na absolventa bakaldrskeho stupria Studia socidlnej prace a poziadavkam
na absolventa magisterského stupnia Studia socidlnej prace ajednoznacne aj v kontexte
uplatnenia sa na trhu prace a reflektovania sucasnej praxe socidlnej prace. Domnievame sa,
Ze ,korpus studijného odboru” uz v sucasnosti dostato¢ne nezachytava potreby praxe a prave
z uvedenych dovodov sa vsucasnosti vedu medzi vzdeldvatelmi diskusie o aktualizacii
a prispésobeni korpusu studijného odboru socidlna praca potrebam sucasnej socidlnej prace.
V pracovnych skupindch AVVSP sa aktualne pracuje na tvorbe nového opisu (,korpusu®)
Studijného odboru socidlna praca. Uvedeny opis bude respektovat aj Minimalne Standardy
odbornych praxi v studijnom odbore socidlna praca. V kontexte odbornych praxi je velkou
vyzvou pre vzdeldvatelov v socidlnej praci diskutovat a vytvorit aj minimalne Standardy

(smernicu) pre poskytovanie supervizie (Studentskej supervizie).

Prakticka vyucha je pojem, ktory vo vysokoskolskej priprave socidlnych pracovnikov zahfria
nadobudanie praktickych zruénosti v Skolskom prostredi pocas vyucovania, napr. formou
modelovych situacii (napr. pocas interaktivnych predndsok alebo na vycvikoch v socidlnych
zrucnostiach), pripravou a tvorbou rozhodnuti, vyhlasok, navrhov (administrativa v socialnej
praci) a pod. V suvislosti s praktickou vyuc¢bou prebiehajucou v Skolskom prostredi Levicka
(2003) uvadza, Ze okrem modelovych situdcii je mozné vyuzivat aj hranie roli, pretoze sa
Student pocas praxe stava ucastnikom rieSenia klientovho problému a vo vysSich ro€nikoch
dokonca zodpovednym za rieSenie klientovho pripadu. Je neetické, aby vstup Studenta bol
umozneny este pred dosiahnutim stanovenej miery potrebnych vedomosti a zru¢nosti. V tejto
suvislosti mozno uviest aj Olahovo a Schavelovo (2006, s.130) konstatovanie, Ze ,vyucujuci
socialnej prace ¢elia novym vyzvam. Studenti sa na teoretickom zéklade ucia vykonavat prax,
skusaju tieto tedrie aplikovat do praxe socidlnej prace s roznymi klientmi v ich konkrétnom
pracovnom poli i rozvijat profesiondlne, etické a kreativne pouZitie samého seba v socidlnej
praxi a najst najlepsi dékaz pre vyber ich zdsahov a prostriedkov pre hodnotenie efektivity ich
prace. V praktickej vyucbe dostavaju studenti koncepénu konstrukciu pre prax a prilezitost

vyskusat rozlicné aspekty ich ucenia sa na hodine v triede a v praxi.”

Prakticka vyucba je vo svojej podstate akymsi pripravnym stupfiom pre prakticku ¢innost
a zaradujeme do nej aj dalSie nemenej dolezité spojitko medzi tedriou a praxou — vycviky
v socialnych zruénostiach. Prakticka vyucba moze v niektorych pripadoch prebiehat aj priamo
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na praxovom pracovisku, kde sa spolu so supervizorom odbornej praxe realizuju vyssie
uvedené aktivity.

V praxi sa ¢asto pouzivaju aj pojmy prakticka priprava alebo praktické cvicenia, pod ktorymi
vacSinou rozumieme Studentskd odbornd prax (blizSie Rusnakova a Kovalcikova, 2007;
Kamanova — Gejdosova - Almasiovd, 2007; Matulayova, 2007).

Ak sa zamyslime nad jednotlivymi obsahmi pojmov, vo svojej podstate su zadefinované
rovnako s minimalnymi rozdielmi. Zakladny rozdiel moézeme vnimat cez pojem vzdeldvanie
(dlhodobejsi proces) a vyucba (kratkodobejsi proces). Praktické vzdeldvanie mbézeme teda
podla definicii povaZovat za vseobecnejsi pojem, ktory zahina v sebe prakticku pripravu nielen
v mimoskolskom prostredi (v naSom pripade su to pracoviskd odbornej praxe), ale aj prakticku
pripravu priamo v Skolskom prostredi. Prakticka vyucba je proces, ktory prebieha najma
v Skolskom prostredi avyuzivaja sa pri nom roézne metdédy atechniky, ktoré ulahcuju
Studentom prepojit tedriu na prax a aplikovat ziskané zrucnosti (napr. pocas vycvikov

v socidlnych zru¢nostiach) v praxi.

2.5.1 Vycviky v socidlnych zruénostiach ako sucast vzdelavania buducich socialnych

pracovnikov

Vycviky v socidlnych zrucnostiach patria popri teoretickych predmetoch a odbornych
praxiach k pilierom Studia socidlnej prace uvacsiny vzdeldvatelov v socidlnej praci na
Slovensku. Pojem, ktory je u niektorych vzdeldvatelov v socidlnej praci pre tento typ vyucby
zatial zauzivany, je Socidlno-psychologicky vycvik (prip. Vycvik v socidlnej praci), ale vacésinou
sa pod tymito pojmami skryva vycvik (tréning) v socidlnych zrucnostiach, pod ktorym
v kontexte  vysokosSkolskej pripravy socidlnych pracovnikov rozumieme metddu
experiencidlneho ucenia socidlnych zruénosti, resp. formu rozvoja socidlnej kompetencie
Studentov. V stucasnosti sa CastejSie zacina objavovat slovné spojenie tréning v socidlnych
zrucnostiach. Niektori autori upozoriuju na zdkladné rozdiely medzi vycvikom a tréningom.
Ondrusek a Labath (2007) uvadzaju, Ze velka cast toho, ¢omu dnes hovorime tréning, sa
povodne oznacovala ako vycvik, ktory sa ako typ uéenia zacinal v 60. rokoch najviac v ramci
psychoterapeutického hnutia. Samotny pojem tréning ma tiez niekolko vyznamov, ktoré
autori spracovali vo svojej publikacii s nazvom ,Tréning? Ucenie zdazZitkom. Tréning.“, kde sa
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zaoberaju aj dalsim potencialnym pojmom pouZitelnym vo vysokoskolskej priprave socidlnych
pracovnikov - Aktivnym socidlnym ucenim (viac Ondrusek - Labath, 2007).

Ucastnikmi vycvikov st $tudenti anie sd ¢&lenmi terapeutickych skupin alebo
psychoterapeutickych vycvikov, preto ich vyber nepodlieha Ziadnym kritériam, ktoré su napr.
potrebné pre vstup do niektorého z dlhodobych psychoterapeutickych vycvikov. Sebareflexia,
ktora vo vycviku prebieha, je na Urovni spravania a nie v kontexte biografie a sebaotvorenia.
Pripadny vhlad zostdva na drovni behaviordlnej, vyuzZivaji sa behavioralne kluce
sebapoznania. Skusenost so skupinovou dynamikou zostdva na urovni skupinove] a nie
intrapsychickej analyzy. D6raz sa kladie na interpersondlnu a nie intrapsychickd rovinu
sebapoznania. Vycvikové/tréningové aktivity maju dve zakladné roviny — metddy prace
s jednotlivcom, rodinou a skupinou a aktivity stimulujice rozvoj osobnosti Studenta na Urovni
osvojovania novych zruénosti, sebareflexie a sebapoznania?’ (za zdkladny nastroj socidlneho
pracovnika je povazovana jeho osobnost a jeho schopnosti).

Pre nase potreby budeme pracovat s pojmom Vycvik v socidlnych zru¢nostiach alebo Vycvik
socidlnych zrucnosti (v skratke ,VSZ“), pretoze sa v suc¢asnosti naj¢astejSie pouziva (napr. na
Katedre socidlnej prace PdF UK v Bratislave) a je zakotveny aj v akreditaénych spisoch u
niektorych vzdelatelov v Studijnom programe socidlna praca. Vycviky v socidlnych
zruénostiach patria k najoblubenejSim metddam praktickej vyuéby Studentov socidlnej prace.
Na vycvikoch si maju Studenti, tak ako na odbornej praxi, moznost overit teoretické vedomosti
a naudit sa tréningovou formou nové socialne zru¢nosti, resp. rozvijat tie, ktoré su im vlastné,
prirodzené. Tato forma praktického vzdelavania prebieha v Skolskom, resp. mimoskolskom
prostredi (niektori vzdeldvatelia realizuju ,vyjazdové” vycviky v socidlnych zrucnostiach).
Ucast $tudentov na vycvikoch v socidlnych zruénostiach je podmienena bud' prerekvizitami
(podmieniujucimi predmetmi) v zmysle postupnosti absolvovania vycvikov (napr. VSZ 1 az 4
v bakalarskom stupni a VSZ 1 a 2 v magisterskom stupni Studia) alebo ro¢nikovym systémom
(splnenim podmienok postupu do dalSieho roc¢nika, a tym mozZnost zapisat si dalsi vycvik
v socialnych zrucnostiach), prip. je podmieneny niektorymi teoretickymi predmetmi (napr.
Tedria komunikacie pre vycvik v socidlnych zruénostiach orientovany na zaklady komunikacie,
asertivne spravanie alebo predmet Socidlne poradenstvo pre vycvik v socialnych zruénostiach

orientovany na metédy prace s jednotlivcom alebo skupinou atd").

al. (2014) a dalsi.

36



Vycviky v socidlnych zruénostiach patria k najoblUbenejsim metédam praktickej vyucby
Studentov socidlnej prace. Na vycvikoch si maju Studenti, tak ako na odbornej praxi, moznost
overit teoretické vedomosti a naucit sa tréningovou formou nové socialne zrucnosti, resp.
rozvijat tie, ktoré st im vlastné, prirodzené. Tato forma praktickej vyucby prebieha v Skolskom,
resp. mimoskolskom prostredi (niektori vzdeldvatelia realizuju ,vyjazdové” vycviky
v socidlnych zru¢nostiach). Uéast $tudentov na vycvikoch v socidlnych sposobilostiach je
podmienend bud prerekvizitami (podmienujdcimi predmetmi) vzmysle postupnosti
absolvovania vycvikov alebo roc¢nikovym systémom (splnenim podmienok postupu do
dalsieho roc¢nika a tym sa Studentom vytvori moznost zapisat si dalsi typ vycviku), prip. je
podmieneny niektorymi teoretickymi predmetmi (napr. predmet Socidlna komunikacia pre
Vycvik v socidlnych zruénostiach, ktory je orientovany na zaklady komunikacie, asertivne
spravanie alebo predmet Socidlne poradenstvo pre Vycvik v socidlnych zru¢nostiach, ktory je
orientovany na metédy prace s jednotlivcom alebo skupinou atd).

Hodinova dotacia je u vzdeldvatelov v socidlnej praci rézna (pohybuje sa od 8 do 36
vyucovacich hodin kazdy semester, prip. v jednom akademickom roku). Vycviky v socidlnych
zrucnostiach sa vacsinou realizuju vo forme bloku (blokova vyucba) — suvisle 4-5 dni za jeden
semester, prip. u niektorych vzdeldvatelov raz roCne a existuju aj vzdelavatelia, ktori realizuju
vycvik v tyZzdennej (priebeznej vyucbe — vacsinou 3 aZ 8 vyucovacich hodin za tyzden). Tento
spOsob realizacie vycvikov patri medzi najefektivnejsie z pohladu dosiahnutia cielov. Velky
vyznam maju vycviky aj pre odbornu prax, ktord po absolvovani vycvikov Studenti realizuju,
pretoZze nadobudnuté zrucnosti (napr. efektivna komunikacia, rieSenie konfliktov, tréning
asertivity) mézu vhodne vyuzit aj pri praci s klientmi na praxovych pracoviskach.

Vadsinou su vycviky v socidlnych zruénostiach orientované na tieto oblasti:

e sebapoznanie, interpersonalna percepcia a zaklady komunikacie,

komunikacia a asertivita,

kooperacia a superenie, riesenie konfliktov,

metddy prace s jednotlivcom a rodinou,

metddy prace so skupinou a vedenie skupiny,

manazérske a lidrovské zruc¢nosti
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2.5.2 Odborna prax ako sucast praktického vzdelavania budutcich socialnych pracovnikov

Odborna prax vo vysokoskolskej priprave socidlnych pracovnikov presla - od navratu Studia
socidlnej prace po ,neznej revolucii“ na vysoké Skoly - vaésimi, ¢i mensimi zmenami takmer
u vSetkych vzdelavatelov v socidlnej praci. Tieto zmeny boli spdsobené transformdaciou
niektorych katedier avznikom novych fakult na Slovensku, ktoré pripravuju buducich
profesiondlov v socidlnej praci. Jednotlivé fakulty a katedry, vychadzajuc z Bolonského
procesu (blizSie Davidekova, 2007; Almasiova ), presli z klasického ro¢nikového systému Studia
na kreditové Studium, zjednostupfiového vzdeldvania na dvojstupfiové a u niektorych
vzdeldvatelov v socidlnej praci bola odbornd prax zaradend do Studijnych programov len
v poslednom obdobi. Délezité ale pre socidlnu pracu je, Ze odbornd prax sa udomacnila
v Studijnych programoch a stala sa neoddelitelnou sucastou pripravy buducich socidlnych
pracovnikov.

Gregorova (2003, s. 111) tieZ konstatuje, Ze ,,systém pripravy profesionalov v oblasti socidlne;j
prace presiel v poslednych rokoch vyznamnymi kvantitativnymi i kvalitativnymi zmenami
a mnohé jeho zlozky este len ¢akaju na svoje rieSenie. Charakter socialnej prace ako profesie
i ako praktickej ¢innosti vyzaduje, aby priprava socialnych pracovnikov bola zameranad nielen
smerom k osvojovaniu teoretickych vedomosti, ale ik rozvoju celej osobnosti Studenta —
buduceho socidlneho pracovnika. Preto praktickd priprava zohrava v Studijnom odbore
socialna praca nezastupitelfnu ulohu.”

Odborna prax je percentudlne zastUpena v Studijnom programe u jednotlivych vzdelavatelov
rdzne. Zavisi to nielen od poctu hodin, ale aj od koncipovania samotnych vyucbovych jednotiek
aich obsahovej naplne. MoéZe sa totiz stat, Ze v rdmci niektorych predmetov sa Studenti
stretdvaju aj s praxou a v ramci vyucby navitevuju rozne socialne institucie. Dalej to moze byt
ovplyvnené aj po¢tom hodin vycvikov v socidlnych zruénostiach, pokial su sucastou Studijného
programu. Ak by sme mali percentudlne urcit, ako je prax zastupend, tento ukazovatel sa
pohybuje u jednotlivych vzdeldvatelov v socidlnej praci v rozmedzi od 15 — 30 %. Uplne ideélne
by bolo, pokial by odborna prax bola zastupend aspon 30 % v Studijnom odbore socialna praca.
Opodstatnenost a miesto v studijnom odbore socidlna praca si odborna prax nasla nielen pre
dennych, ale aj pre externych Studentov socidlnej prace. Prechodom na kreditovy systém
Studia u vacsiny vzdelavatelov v socidlnej praci od skolského roku 2000/2001 sa odborna prax

stala sucastou vzdeldvania aj externych Studentov (pokial je externé Studium sucastou ich

38



vzdeldvania). V obdobi nekreditového, ale ro¢nikového studia, mali externi Studenti okrem
teoretickych predmetov v Studijnych programoch aj socidlno-psychologické vycviky (pokial su
ich sucastou), odbornd prax im v3ak chybala. Vela sa diskutovalo, ¢i externi Studenti odbornu
prax maju mat alebo nie. Je pravdou, Ze externi Studenti su vacsinou z praxe, kde uz prakticku
¢innost vykondavaju, ale vykonavaju ju bez teoretickych zakladov a dostatoénych zruénosti,
ktoré maju moznost ziskat na vycvikoch v socidlnych zruénostiach. Prave odborna prax im
umozniuje nahliadnut na iné metddy prace v inej, nez vlastnej socialnej institucii, kde pracuju.
Odborna prax im tuto moznost poskytuje a zvysuje ich profesionalitu. Takto maju moznost
porovnat pouzivané metddy, ktoré sami pri praci vyuZivaju, pri zazitkovom pobyte v role
klienta, pri administrativnych postupoch, ale aj praci s jednotlivcom, rodinou, skupinou
a komunitou, kde si uvedomuju, ako posobi ich praca na klienta, aké metédy prace pouzivaju

atd.

V ramci vzdelavania v oblasti socidlnej prace mézeme vychadzat z troch doleZitych oblasti,
ktoré zdroven povaziujeme za 3 hlavné piliere Studia socidlnej prace. ZjednoduSene
poukazeme na ich , dokonalu” prepojenost medzi nimi v procese vysokoskolskej pripravy
socialnych pracovnikov.

e Co socidlna prdca je? — tedria.
Studenti maji moinost spoznat tedrie socidlnej prace, vedecké zaklady socidlnej prace,
teoretické vychodiska referenénych vied, vyskumné stratégie a metodolégiu vyskumu, maju
moznost naucit sa a pochopit principy socialnej prace, zvladnut metddy socidlnej prace vdaka
teoretickym predndaskam, ktoré sa v ich vzdeldavacom procese realizuju.

e Ako vykondvat socidlnu prdcu? — vycviky/tréningy.
Na vycvikoch (tréningoch) v socidlnych zru¢nostiach (sp6sobilostiach) sa Studenti (Ucastnici
vycviku/tréningu) maju moznost vdaka vyuZivanym tréningovym metddam a technikam
naucit ako socidlnu pracu v praxi vyuZivat, realizovat a ziskat potrebné spdsobilosti pre jej
vykon, pretoZe pocas praxe (resp. v praxi) to uz byva mnohokrat neskoro.

e Ako vykondvat socidlnu prdcu ¢o najlepsie? — prax (odbornd prax).
Ked chceme socidlnu pracu vykondvat c¢o najlepsSie, musia mat Studenti uZ dostatok
teoretickych vedomosti a spdsobilosti na jej vykon atento efekt je mozné dosiahnut len
v praxi, ¢i uz pri vykone samotnej profesie alebo pocas odbornej praxe vykonavanej pocas
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Studia. Pricom cielom odbornej praxe ako takej je prave ziskavanie praktickych spdsobilosti

v priamej praci s klientom a pre klienta.
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3 Odborna prax ako sucast praktického vzdelavania v kontextoch

Odbornd prax je cielavedoma cinnost Studenta zamerand na nadobudnutie urcitych
praktickych zruc€nosti, ktoré si overuje na praxovom pracovisku na zaklade teoretickych,
praktickych vedomosti a tréningovych zruénosti ziskanych v Skolskom prostredi.

Schavel (2003, s. 66) oznacuje odbornu prax ako nevyhnutnd sucast ucelenej pripravy
socialnych pracovnikov, ktora ma niekolko zakladnych, velmi zmysluplnych poslani, kde ide
,predovsetkym o overenie si svojich teoretickych vedomosti, ktoré student ziskava pocas
Studia, poskytuje sa mu mozZnost konfrontacie niektorych tvrdeni a aplikacie teoretickych
poznatkov do praxe.”

Odbornd prax je systematickou cinnostou, ktord Student socidlnej prace vykondva pocas
Studia v roznych typoch zariadenia (Statne, mimovlddne, ambulantné, rezidencialne) pod
odbornym vedenim veduiceho praxe/tutora (prip. supervizora).

Ako uvadzaju Vaska a Gymerska (2007, in Mydlikova a kol. 2007, s. 10) ,,odborna prax rozsiruje
teoreticku pripravu Studentov, uvadza ich do kontaktu s realitou profesie a tiez umoziuje
Studentom experimentovat. Pri rieSeni konkrétnych problémov v prirodzenej situacii je
motivacia najvyssia k uéeniu. Preto povazujeme prax, podporenu superviziou, za cennu sucast
vzdelavacieho procesu v socidlnej praci. Medzi zakladné ciele odbornej praxe patri:

e sprostredkovavat Studentom skusenost so socialnymi vztahmi a spdsobmi prace, ktoré
existuju, alebo su uplatfiované vréznych typoch organizacii a podnietit snahu
Studentov o reflexiu tejto skisenosti,

e umoznit studentom, aby si prakticky vyskusali a overili vedomosti, zrucnosti a metody
prace, s ktorymi sa zoznamili pocas studia,

e umoznit Studentom, aby mohli v priebehu studia konfrontovat svoje teoretické
predstavy s ich praktickou realizaciou, zaujimat postoj k profesionalnym problémom
a konfliktom,

e rozvijat profesionalnu identitu Studenta — stimulovat proces identifikacie studentov so

socialnou pracou ako profesiou a vednym odborom.”
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3.1 Teoretické aspekty odbornej praxe

Vo vseobecnosti je prax povazovana za ndprotivok tedrie. Ako uvadza Ondrejkovi¢ (2003)
tedria je primdrne zamerana na poznanie, prax je zamerana na premenu. Prax ako filozoficka
kategdria je zamerand na ¢inné, uUcelové ovplyviiovanie, na konanie ako zohladfiovanie
zaujmov, na konanie, pri ktorom konajuci nadobuda skusenost svojich moZnosti. Ide
o skusenost, ktora sa neda rozloZit ani na pri¢inu ani na Gc¢inok (ide o kauzalnu retaz), ani puhe
cielavedomé konanie. Tejto skudsenosti hovorime, Ze je kontingentna, t.j. zdvisla od
neprehlfadného mnozstva faktorov, a preto nie je zastupitelnd a ni¢im nahraditelna. Pod
praxou, a pre potreby pripravy vysokoskolsky erudovaného socidlneho pracovnika, budeme
rozumiet overovanie tedrii, Studovanych poznatkov a predstav Studentov v styku s realitou,
v ramci ich ziskanych teoretickych vedomosti z r6znych oblasti socidlnej prace. , Overovanie,
ktoré je sucasne i nadobudanim bezprostrednych Zivotnych skdsenosti, ¢o maju kontingentny
charakter. Takto charakterizovand a nadobudnutd prax obsahuje v sebe i zmysel a ciel, ktoré
vo svojej findlnej podobe predstavuju kompetentnost socidlneho pracovnika pre vykon
povolania. Toto overovanie (ako prax) byva spojené:

e scielavedomostou,

e s Ucelovym zjednodusSovanim teoretickych myslienkovych schém,

e svyluéenim samoucelnych duchovnych a fyzickych aktivit, ktoré nevedd priamo

k cielu,
e s vyhybanim sa riziku,
e sefektivnym konanim (Cize s ,praktickostou”), ktoré je odrazom adaptdacie na

konkrétne socialne podmienky.” (Ondrejkovic, 2003, s. 9)

Ak by sme volne parafrdzovali slovd Striezenca (2003), uvedomime si nerozdelitelné
prepojenie tedrie s praxou a dobleZitost kvality poskytovaného odborného teoretického
vzdelavania..... ,ked odprevadime posluchacov na prakticki vyucbu (praktickd cinnost)
v socialnej praci bez vyzbrojenia zakladnym metodologickym postojom, budu sa sice prizerat,
ale bez vlastného postoja, resp. vytvarania vlastného postoja... potom vystlpi do popredia
najzavaznejsi problém aten suvisi s vnimanim metodiky socialnej prace, ktora sa im bude

zlievat do vyuZivania metodickych postupov z inych odborov.”
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Odborna prax Studentov a vsetky jej typy su zamerané na urcity ciel, ktory by mal student
dosiahnut pocas praktickej cinnosti na praxovom pracovisku, prip. v priebehu semestra
(ro¢nika) v spolupraci s manazérom (metodikom) odbornej praxe (Skolskym supervizorom).
Ciele, ktoré Student na praxi dosahuje, musia byt podloZené dostato¢nou znalostou
teoretického pozadia problému, resp. ciela, ktory Student na praxi sleduje. Tento ciel je
zadefinovany a zavisly od zamerania praxe. Pokial je napriklad cielom praxe identifikovat
administrativne postupy pri praci s klientom bez prace a naudit sa ich v praxi pouZivat, student
musi byt pred nastupom na prax vybaveny dostatocnymi teoretickymi vedomostami z oblasti
sluZzieb zamestnanosti a trhu spravneho prava a administrativy v spravnom konani (ziskana
tedria prednaskami, prip. aj praktickou vyucbou — napr. tvorba rozhodnuti atd.). Vo
vzdeldvacom procese mézu zohrat velmi dolezitu dlohu prerekvizity, resp. podmieriujice
predmety, ktoré musi Student pred nastupom na prax Uspesne absolvovat (Uspesne

absolvovat skusku a ziskat za nu hodnotenie).

3.2 Rozne modely a typoldgia odbornej praxe

Odborna prax Studentov socidlnej prace ma rézne podoby, zavislé od manazmentu praxi v tej
ktorej vzdelavacej institucii. Vzdelavatelia v socidlnej praci vyuzivaju Sirokd paletu foriem
a typov odbornych praxi s réznymi cielmi. Zamerania jednotlivych typov praxi a v kone¢nom
dosledku celého systému odbornych praxi, Uzko suvisi aj so zameranim Studijného odboru
sociadlnej prace (napr. socidlna praca zamerand na poradenstvo, verejnu spravu, zdravotnictvo
a pod.). V nasledujucej kapitole nacrtneme najcastejSie vyuzivané typy odbornych praxi

u vzdelavatelov v socidlnej praci, ktoré mézu mat r6zne Urovne a podoby.

3.2.1 Standardné formy praxe

Sykorova (1999, in Havrdova, 1999, s. 163) rozdeluje Standardné formy praxe, ktoré su vo
vacsine $kdl do tychto kategorii, podla ich dizky a periéd:
e ,kratkodoba priebezna prax,

e dlhodoba priebezna prax,
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e kratkodoba blokova prax,
e dlhodobd blokova prax,

e ndrazova, projektova prax.”

V nasom ponimani krdtkodobd priebeznd odbornd prax zvylajne prebieha 1-2 dni v tyZzdni po
dobu 4-8 tyidnov. Jednorazovu navstevu, pripadne 2-3 ndvstevy v zariadeni nemoZno
povazovat za kratkodobu prax, skor za formu exkurzie. Tato forma praxe je vhodna pre
ambulantné zariadenie, Urady a dalSie socidlne institlucie. Cielom praxe je predovsetkym
zoznamit sa so Strukturou organizacie, jeho zaradenim do socidlnej siete, jej cielmi, typom
klientov, zakladnymi pravidlami zariadenia. Tato prax je vhodna pre prvy ro¢nik Studia, kde sa
Student len oboznamuje so socidlnou prdcou, spozndva ulohu sociadlneho pracovnika, jeho
pracovnu ndplni, metddy a formy prace s klientom a vedenie dokumentacie.

Dlhodobd priebeznd odbornd prax trva vacsinou jeden alebo dva semestre a Student
navstevuje pracovisko 1-2 dni v tyzdni. Tento typ praxe je tieZz vhodny v ambulantnych typoch
socidlnych zariadeni, azylovych domoch, uradoch prace, socidlnych veci a rodiny atd. Ako
uvadza Sykorova (1999 in: Havrdova, 1999, s. 163) ,v tejto forme praxe mdze Student plnit
narocné ciele ucenia: sledovat azaznamenavat vyvoj jedného pripadu, naucit sa viest
dokumentaciu, pochopit metodiku vedenia pripadu a uvedomit si mozné varianty riesenia,
ucit sa sebareflexiam, naucit sa analyzovat a zaznamenavat zmeny, zostavit plan sociadlnej
pomoci a niektoré realizovat. Ciele tejto formy praxe nadvazuju na ulohy z nizsich ro¢nikov,
Student by mal vediet napr. nadviazat kontakt s klientom, viest rozhovor, pracovat
s dokumentaciou.”

Krdtkodobd blokovd odbornd prax prebieha tak, Ze Student vykonava praktickd Einnost
v zariadeni denne po dobu 1-2 tyZdriiov. Tato forma praxe je vhodnd v rezidencidlnych
zariadeniach. Student ma& moznost ziskat zakladné informacie o zariadeni, zoznamit sa
s legislativou a pravnymi ukonmi, administrativnou pracou, spésobom financovania, timovou
pracou, rezimom zariadenia atd. Naudi sa orientovat hlbSie v problematike socialnej prace,
uvedomuje si a rozliSuje metédy a formy prace s klientom, orientuje sa v potrebdach klientov.
Tato forma praxe je vhodnd v druhom a tretom roku Studia.

Dlhodobd blokovda odbornd prax trva 3 aviac tyzdiov v jednom slede aje vhodna najma
v rezidencidlnych, ale aj vambulantnych zariadeniach, podnikoch atd., zalezi od profilacie
Studenta v poslednych rokoch studia. Predpoklada sa, Ze Student v tomto type praxe si dokaze
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stanovit a plnit narocné ciele ucenia, to znamena, musi dékladne poznat, alebo spoznat
zariadenie kde prax vykonava, jeho ciele, Strukturu, spésob fungovania, vzajomné vztahy,
timovu pracu a dokaze identifikovat svoje Ulohy a postavenie v time. Mal by byt schopny
aplikovat teoretické poznatky do praxe, hladat a zapojit sa do ich rieSenia, administrativne
spracovat dokumenty pouZivané v zariadeni. Dalej by mal vediet nadviazat kontakt s inymi
zariadeniami, vediet komunikovat s institdciami spolupracujicimi so zariadenim, samostatne
posudit vhodnost pristupu ku klientovi. Podporuje klientove prava, samostatnost
a rozhodovanie.

Dalsim $tandardnym typom praxe je ndrazovd projektovd odbornd prax, ktord nie je éasovo
vymedzend. DoéleZité je splnenie ulohy, obsahu, priame rieSenie problému, projektu. Je
vhodna pre vsetky typy socidlnych institucii. Ako uvadza Sykorova (1999 in: Havrdova, 1999,
s. 164) ,je spojend vacsinou s akciou, ktoru je nutné pripravit, uskutoc¢nit a vyhodnotit. Méze
to byt priprava vyletu, programy volnocasovych aktivit, organizdcia seminara, projekty
komunitnych centier a pod. Predpokladd dobrd motivaciu Studenta a aktivne zapojenie. Ciele
ucenia su: naucit sa zbierat informdcie, ziskat podkladové materialy, Studium literatury, vediet
sa pripravit na jednanie, rozvoj organizaénych schopnosti, schopnost komunikovat
s jednotlivcami a organizaciami, naucit sa prezentovat nazor, projekt, naucit sa vyjednavat

a obhajovat, naucit sa zostavit a napisat projekt.”

3.2.2 Typy a formy odbornych praxi

Odbornu prax v socidlnej praci si mdézeme podla vyznamu rozdelit do Styroch zakladnych
foriem:

o exkurzie (kratke navstevy v socidlnych zariadeniach),

e odborna prax zamerana na administrativu a socidlnu politiku,

e odborna prax zamerana na pracu s jednotlivcom,

e odborna prax zamerana na pracu so skupinou a komunitou.
Sucastou alebo samostatnym celkom odbornej praxe su aj iné typy (a formy):

e dobrovolnictvo — dobrovolnicka prax,

e terénna préca,
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e zazitkova prax, kde Student vystupuje v role klienta a iné.

Dobrovolnictvo je podla Radkovej (2005, s. 26) ,vedomd, slobodne vykonavana cinnost
v prospech druhych, ktord obc¢ania vykonavaju bezplatne. Dobrovolnik déva ¢ast svojho ¢asu,
energie, schopnosti v prospech cinnosti, ktorej ndpliou je pomahat tam, kde je pomoc
potrebna a tym, ktori si sami poméct nedokazu alebo kde oficidlne institlcie nestacia naplnit
vSetky potreby svojich klientov. Dobrovolnictvo je ¢asto profesiondlne organizované, pritom
vsak nestrdca svoju spontannost. Je vsak nielen zdrojom pomoci pre tych, ktori pomoc
potrebuju ¢i vyznamnym zdrojom podpory ¢innosti neziskovej organizacie, ale pre kazdého
zaangazovaného dobrovolnika sa stava zdrojom novych skusenosti, zaZitkov a prilezitosti pre
osobny rast.”
Uz z definicie dobrovolnictva je vyznam a akceptovanie takejto praxe u Studentov socidlnej
prace viac ako jasné. Vacsina vzdelavatelov v socidlnej praci akcentuje na tento typ odbornej
praxe ako délezitej sucasti vzdeldvacieho procesu, prave pre jej charakter. V tejto suvislosti
uvadza Lysy (2007), ze prave dobrovolnicka prax ponuka velmi Siroké spektrum moznosti pre
uplatnenie sa Studenta, ale aj absolventa socidlnej prace v praxi. Aj napriek tomu, Ze tato
forma prace nie je platend, Student sociadlnej prace nou moze mnoho ziskat. Odmenou mu je
totiz jeho osobnostny rast, nadobudnutie novych vedomosti a praktickych zruénosti, ziskanie
profesiondlnych kontaktov a pod.
V ramci Studentskej praxe mu moze byt jeho dobrovolnicka aktivita uznand ako jedna z foriem
odbornych praxi bez dalSej povinnej Ucasti na jednej z povinnych typov odbornej praxe, ktoré
su sucastou studijného programu.
Terénna socidlna praca je podla Klenovského (2006, s. 16) ,praca s klientom v situdcii
,Vvyhladavanie“, pricom v pomdahajucom vztahu je znizeny vplyv aZ Uaplnd absencia
instituciondlnej moci.” V kontexte odbornej praxi méZzeme povazovat za pracu Studenta
v teréne:

e pracu s klientom alebo s jeho rodinnymi prislusnikmi v prostredi jeho rodiny,

e navstevu klienta na jeho pracovisku alebo v institlcii, s ktorou nie je socidlny

pracovnik v pracovhom pomere,

e streetwork — pracu na verejnych priestranstvach a v nizkoprahovych zariadeniach.
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3.2.3 Exkurzie a ich miesto v systéme odbornych praxi

Exkurzia — oboznamujlca prakticka ¢innost v systéme odbornych praxi je ¢asovo najkratSou
praxou a jednou z najdolezitejSich typov, pretoZze vdaka exkurzidm sa Studenti prvykrat
stretdvaju s redlnou socidlnou pracou. Student socidlnej prace v prvom roku $tudia popri
vSeobecnych predmetoch a vstupu do sveta socidlnej prace, sa zoznamuje aj s odbornou
praxou, kde prichddza k prvému kontaktu so socidlnym klientom. Pre niektorych studentov
mbzZe byt exkurzia ,,Sokom*, pretoZe necitia sa byt dostatocne pripraveni na praktickud ¢innost
amoOzZu sa stretnut srealnymi situdciami, na ktoré neboli pripraveni. Exkurzie maju svoj
vyznam pre Studenta z pohladu buducej profildcie. DolezZité je aj zistenie Studenta s kym je
schopny pracovat, s kym nie, resp. v akej institucii alebo aky typ socidlnej prace je, alebo bude
schopny vykondvat. Socidlne institicie pre odbornu prax a jej jednotlivé typy si Studenti
zvyCajne vyberaju aj na zdklade skusenosti z exkurzie. Matulayova (2002, s. 98) v tejto
suvislosti uvadza, Ze ,by bolo Ziaduce este pred nastupom na prax, aby mal student moznost
oboznamit sa s uréenym vycvikovym pracoviskom napriklad formou exkurzie.”

Exkurzia je zamerana na ndvstevu a spoznavanie roznych typov zariadeni pracujucich v oblasti
socialnej prace asocidlnej politiky, kde maju Studenti moznost ziskat zakladny prehlad
o institdciach, porovnat sStatnu a nestatnu socidlnu pracu, priblizit si pracu socidlneho
pracovnika so socidlnym klientom.

Vavercéakova (2003) uvadza, Ze prostrednictvom exkurzii by Studenti mali spoznat celé
spektrum poli socidlnej prace, naucit sa orientovat v socialnej sieti, analyzovat organiza¢nu
a legislativnu struktdru sluZieb, orientovat sa v metddach prace na réznych pracoviskach
a pod. Aj vdaka exkurzidm si moze Student vo vy$sich ro¢nikoch vybrat pracovisko, kde
v buducnosti absolvuje praktickd ¢innost.

Sucastou manazmentu odbornych praxi je podla Koscurovej (2008) je aj manazment exkurzii,
ktory ma svoje Specifikd a pozostava z:

e vyberu organizacii, kde sa socidlna praca vykondva,

e kontaktovania organizadcii posobiacich (najmd) vsocidlnej sfére atvorba
harmonogramu pre jednotlivé skupiny Studentov v konkrétnych
organizaciach/zariadeniach,

e pripravy sprievodnych listov pre organizacie s abecednym zoznamom Studentov na
jednotlivé terminy absolvovania exkurzie,
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e priprava prezecnych listin,
e priprava materidlov pre Studentov (adresy a mapy, kontakty na tutorov odbornych
praxi, prip. veducich pracovnikov/organizacii),
e priprava dohdd a vykazov (ak je to v kompetencii manazéra exkurzii/metodika) pre
tutorov (veducich studentov na praxovom pracovisku) exkurzie.
Dalej autorka (tamtie?) upozorfiuje na vyznam vystupov z exkurzie a poukazuje komparaciou

na podobnosti a odliSnosti (Specifické prvky exkurzie) pre denné a externé studium.

3.2.4 Zazitkova prax

III

,Cielom praxe je, aby si Student ,,0dzil” socidlnu rolu klienta v niektorom zariadeni, vykonaval
¢innosti, ktoré v danom zariadeni vykonavaju klienti, pretoZe si myslime, Ze preZity zazZitok
mobze zanechat velmi hlboky subjektivny dojem v ¢loveku. Tento dojem modZe pomdct
Studentovi sociadlnej prace v buducnosti, ked nastipi po ukonceni Skoly do zamestnania
a mozZe si sam uvedomit, ako sa citil v role klienta, ked sa k nemu spravali tak, ¢i onak, ¢o
nesporne ovplyvni jeho profesionalne posobenie a myslenie. Myslime si, Ze je to jeden zo
sposobov, ako si moze uvedomit fakt hned' v zaciatkoch vzdeldvacieho procesu, Ze socidlny
pracovnik je vinstitucii pre klienta a nie naopak. Studentom odporicame rezidencidlne
zariadenie, kde maju moznost Studenti prenocovat. Pre zachovanie etiky nasho odboru
Ziadame Studentov, aby klienti daného zariadenia, kde prax vykonavaju, vedeli o nich, Ze nie
su klientmi daného zariadenia.” (Brnula - Vaska, 2003, s. 102)

Zazitkova prax patri medzi najemotivnejsi typ odbornej praxe. ,Uzitocnou, i ked zriedkavou
formou praxe 3tudentov je zaZitok na sebe. Student si na vlastnej koZi zaZije rolu klienta
v poradenskom zariadeni, kde by mal prist so svojim redlnym problémom, alebo so snahou
nieco vo svojom Zivote zmenit.” (Gabura, 2004, s. 188)

Tuto formu praxe nevyuzivaju vSetci vzdeldvatelia v socidlnej praci. Mnohi ju povazuju za
rizikovu z pohladu Studentov, ale aj klientov, pretoze sa vyskytuju obavy z narusenia systému
a chodu prace, resp. inStitucie a taktiez z dévodu nezaujmu zo strany praxovych pracovisk
o takuto formu praxe.

Supervizor na praxovom (prip. tutor) pracovisku pracuje so supervidovanym studentom ako

so svojim klientom, ale po urcitom obdobi, resp. na zaver praxe supervizor (tutor) rozoberd so
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Studentom cely priebeh pobytu resp. ndavstev, jeho postrehy, pocity a méze poméct
$tudentovi sformulovat naplnenie cielov praxe. TaZisko tohto typu praxe je viak na $tudentovi,
ako sa dokaZe vyrovnat s rolou klienta, ako na neho pdsobi prostredie, metddy prace vsetkych
zamestnancov zariadenia. Mnohi Studenti po absolvovani zaZitkovej praxe ovela viac pochopia
pracu socialneho pracovnika, a tym aj vyznam samotnej socialnej prace ako vedného odboru,
dokazu lepsie pochopit situaciu klienta. Toto vsetko prispieva k tomu, aby po skonéeni skoly
Student dokazal kvalitne vykonavat svoju profesiu, pretoZe sa dokaze pozriet na mozné rizika
prace aj z pohladu klienta socidlnej prace.

Pred nastupom na prax je Student oboznameny so vsetkymi povinnostami a pravami, ktoré
vychadzaju nielen z etického kddexu, ale aj Skolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci
a Student musi striktne dodrziavat pravidla instittcie, kde prax vykonava. Vo vieobecnosti sa
odporuca studentom, aby sa orientovali na institlcie, kde je vhodné absolvovat tato Specifickd
prax (napr. resocializacné zariadenia, rézne rezidencidlne institicie). Aby sa predislo
nespradvnemu umiestneniu Studenta na praxi, vyZzaduje sa od Studentov pred nastupom na
prax (plati pre vSetky typy praxi) uvacSiny vzdeldvatelov, aby manazérovi (metodikovi)

odbornej praxe odovzdali akceptacny list podpisany supervizorom odbornej praxe.

3.2.5 Analyzujuca prax

Student socidlnej prace musi poznat a vediet analyzovat socidlne prostredie klienta, aby
mohol kvalitne vykondvat svoju profesiu. Socidlne prostredie chdpeme ako sucast Zivota
Cloveka v urcitom socidlnom celku, ¢o bezprostredne klienta obklopuje, vplyva na neho
a zaroven to, ¢o klient sdm ovplyviuje a na ¢o poOsobi. Analyzujica prax dava Studentom
schopnost identifikovat prostredie klienta a analyzovat dopad podmienok ajavov, medzi
ktorymi sa klient pohybuje. Zaroven identifikuju to, ¢o klient sdm ovplyviuje svojim vnimanim,
spravanim, celkovym fungovanim v spolo¢nosti a ako dokaze vyuZit svoj potencial.
V zaliatkoch Studia socidlnej prace sa Student vramci odbornej praxe oboznamuje so
socialnym prostredim klienta. Vo vyssich ro¢nikoch, aj vdaka teoretickym poznatkom, sa hlbsie
dostdva do problematiky socialnej prace a dokaze analyzovat sociadlne prostredie klienta.

Podla Skvrndu (2003) bez socidlnej analyzy na sucasnej Urovni poznania problémov

spoloc¢enského Zivota a pristupov k ich rieSeniu, nie je mozné Ucinne vykondvat ani socialnu
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pracu. Studenti ziskavaju pocas $tudia prostrednictvom poznatkov z viacerych predmetov
schopnost uskutoénovat socidlnu analyzu a mali by si ju overit aj prostrednictvom svojej praxe.
Predpokladom kvalitnej a efektivnej analyzy je schopnost poznat prostredie, pochopit jeho
charakter, ako aj poznat subjekty, ktoré sa v nom nachadzaju a posobia. Socidlna analyza by
nemala zostat len na Urovni diagnostiky prostredia ¢i subjektov, ale mala by prispiet ku
komplexnému, celistvému poznaniu problémov. Za zakladné fazy socidlneho prostredia
Skvrnda (2003, s. 64):

e ,fazu orientacnu (spojenu najma s pozorovanim prostredia a subjektov v nom),

e fazu komunikaénu (spojent najma s rozhovormi socidlnych pracovnikov s klientmi),

e fazu administrativnu (spojend predovsetkym so Studiom dokumentov, ktoré

o prostredi (institucii) socidlnej prace a fudoch v nom vznikli.)“

Ako uvadza StrieZzenec (2001, s. 143) ,vychodiskom je socidlne prostredie ako relacny
(vztahovy) prvok, je prostredim niekoho, niekomu. Clovek (skupiny) a prostredie su dva
komplementdrne, vzdjomne neoddelitelné a tesne slvisiace javy (entity). Jedinec si vybera
socidlne prostredie, alebo sa do neho dostava bez vlastného priinenia a vzajomne je nim
podmienfiovany. Z toho vyplyva aj zakladné obsahové zameranie praxi:

>  rozbor socialneho prostredia,

»  organizacia, Struktira socialnych institdcii,

>  personalna praca v instituciach,

>  vztah socidlneho prostredia a konkrétnej prace s klientom,

»  metodické postupy v praci s klientom.“

Podla Striezenca (2001, s. 143 - 144) ,zvladnutie teoretickej pripravy prace s klientom je
mozné len vsymbidze so socidlnym prostredim klienta. Studenti maju nenahraditelnu
moznost praktickej konfrontdcie chapania socidlneho prostredia, svojich postojov k nemu,
konfrontaciu s postojmi supervizorov. Studentska prax umoziiuje prakticky pochopit $truktiru
socidlneho prostredia (jeho zlozky), jeho vnimanie ako dynamického javu s neustalym
vznikanim a zanikanim jednotlivych komponentov, ich zmeny a pretvarania. Umoziuje im
pochopit moznost vymedzit socidlne prostredie ako stihrn javov (a procesov), ktoré obklopuju
Cloveka pocas jeho Zivota a ktoré maju pre cloveka konkrétny a hodnototvorny vyznam®.
Moézeme len suhlasit aj s dalSimi autorovymi vetami, Zze ,Studenti sa naucia charakterizovat
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prostredie, analyzovat ho, usporiadat predpokladand mieru vplyvu na klienta. Stucasne si
osvojuju dispozicie klienta chapat socialne prostredie, oboznamuju sa jeho analyzou, s ciefom
hladat vychodiska svyuZivanim vole klienta. V praktickom prostredi dokdzu pomerne
v kratkom case respektovat vzajomné vazby socidlneho prostredia a klienta.“

Ak student bude schopny pracovat so socidlnou analyzou a dokaze analyzovat prostredie
klienta, o to vacsi vyznam bude mat jeho pritomnost v procese odbornej praxe, participacii na

praxovom pracovisku a aktivnej praktickej ¢innosti.

3.2.6 Aktivna prakticka ¢innost

Student sociadlnej prace v poslednych rokoch $tidia, po absolvovani vacsiny teoretickych
predmetov pripravujlcich Studenta na praktickd ¢innost, by mal byt schopny samostatne
pracovat a rozliSovat pouZivané metddy pri praci s klientom socialnej prace. Aktivna prakticka
¢innost zahrfna hlavne odborné praxe zamerané na individualnu socidlnu pracu s klientom
alebo socidlnu pracu srodinou, skupinou a komunitou sréznymi klientskymi skupinami
socialnej prace, ale aj administrativne postupy v socidlnej praci. Student by mal mat
absolvovany, okrem teoretickych vedomosti, vycvik v socidlnych zruénostiach zamerany na
vyssich ro¢nikoch Studia).

Socidlny pracovnik, teda aj Student a supervizor odbornej praxe, pracuje s klientmi socidlnej
prace v individudlnej alebo skupinovej forme.

Klient socialnej prace sa v procese odbornej praxe stdva klientom supervidovaného Studenta
a zakladom jeho prace je ,pochopenie jedinca, taktiez porozumenie rodine, komunite,
spolo¢nosti, kultire a znalost tych socialno-zdravotnickych sluZieb, ktoré ponudkaji moznost
zbavit sa nedostojnych Zivotnych podmienok.” (Havrankova, 2003 in: Matousek, 2003, s. 67)
Student sa vdaka individudlnemu pristupu na praxi naudi pracovat so klientom socialnej prace,
ktorého sputavaju a obmedzuju jeho vonkajSie i vnutorné mozZnosti, zdroven Student
v individudlnom pristupe riesi ich optimalne vyuzZivanie. Niektoré problémy vyplyvaju
z prostredia, dalSou skupinou su problémy intrapsychické. Hlavnu oblast individudlneho
pristupu tvori rieSenie medzifudskych, a najma rodinnych problémov. Cielom supervizora

a supervidovaného Studenta je zaktivizovat a vyuZit klientov potencial.
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Skupinovy pristup tie? predmetom aktivnej praktickej ¢innosti $tudenta. Clovek je schopny
efektivne fungovat ako clen skupiny a vacsinou sa radi k viacerym skupindam sucasne, ktoré sa
prelinaju. Zivot v skupine vyjadruje fudské potreby, ako st zdielat, davat a dostdvat, realizovat
sa vo vztahoch atd’ Skupina nema vacsinou trvaly charakter, ¢lenstvo v takychto skupinach je
dobrovolné a skupina méze dat ¢lenovi napr. priestor na nahradu toho, ¢o jednotlivec vo
svojom Zivote strada vo vlastnej rodine, pripadne dana skupina tvori jednotlivcovi ,rodinu”.
Supervidovany Student sa v skupinovej forme na praxi uci ,,aktivizovat tvorivost a odvahu ku
zmene, ktord mozZe nastat, aby sa zlepsili podmienky klienta (clena skupiny), ¢i uz ide
o podmienky vonkajsie alebo vnutorné, alebo oboje.” (Havrankovd, 2003 in: Matousek, 2003,
s. 154).

Studenti socidlnej prace sa ucia viest skupinu, pouzivat metddy socidlnej prace, ucia sa
pracovat s rodinou a komunitou, kde sa zameriavaju na dosiahnutie stanovenych cielov.
Pocas praktickej ¢innosti Student aktivne spolupracuje s réznymi organizdciami, institdciami
(napr. sudy, obdianske zdruzenia, skoly, atd.), a preto administrativa, riadenie a socialna
politika v socidlnej praci zohrdva délezitu ulohu pri vykone povolania socidlneho pracovnika.
Absolvovanie praxe so zameranim na administrativu, riadenie a socidlnu politiku v socidlnej
praci si vyzaduje dokladné znalosti teoretickych predmetov ako su pravne discipliny, socialna
politika a iné. Tento typ praxe je vhodné rozdelit si do troch celkov, a to su:

e administrativa v socialnej praci, ktorej cielom je naucit sa jednotlivé administrativne
postupy pouZivané v Statnych a nestatnych zariadeniach v oblasti socidlnej prace.
Zhodnotit pouZitelnost a Uspesnost/neluspesnost prijatych zakonov a opatreni v praxi.

e riadenie v sociadlnej praci, ktorého cielom je spoznat Styly riadenia v instituciach
pbsobiacich v oblasti socidlnej prace, analyzovat, hodnotit ich.

e uplatriovanie socidlnej politiky na udrovni regidnu, ktorého cielom je spoznat,
identifikovat, analyzovat sp6soby, oblasti, moZnosti a medze uplatriovania celostatne

prijatych principov, zakonov a vyhldsok na drovni regionu.

Socidlny pracovnik sa pocas svojej pracovnej kariéry nevyhne administrativnym ¢éinnostiam.
Administrativa v socialnej praci zabera mnozstvo ¢asu a znalost vsetkych postupov je Glohou
aj odbornej praxe. Studenti sa na praxi u¢ia spolupracovat so vietkymi intitdciami, ktoré
kooperuju s praxovym pracoviskom. Tato spolupraca vacésinou funguje ,, pisomnou” formou (
pisanie rozhodnuti, Ziadosti, umiestriovanie, distribucia klientov a pod. Student sa nauéi vietky
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administrativne postupy vo vybranom praxovom pracovisku, ¢o vsetko musi klient absolvovat,
aby dosiahol svoje poZiadavky alebo na ¢o ma néarok. Analyzuje a hodnoti pouzitelnost, resp.

nepouzitelnost zakonov v praxi, atd.

3.3 ManaZment odbornych praxi

V suvislosti s odbornou praxou bezpochyby nemoéZeme obist manaZzment tohto procesu.
V odbornej praxi je pritomnych mnoho subjektov, ktoré je potrebné koordinovat a zabezpecit,
aby bol ciel organizacie, ktora vysiela Studentov na odbornu prax ¢o najjednoduchsie
a najefektivnejSie zvladnuty a dosiahnuty. V tejto kapitole sa zameriame na manaiment
v socialnej praci, ktory aplikujeme do procesu odbornej praxe.
Donnelly (1997, in Mydlikova, 2004, s. 10) ,chdape manaiment ako proces koordinovania
¢innosti skupiny pracovnikov, realizovany jednotlivcom alebo skupinou ludi za ucelom
dosiahnutia urcitych vysledkov, ktoré nemozno dosiahnut individualnou pracou.”
Mydlikova (2004) opisuje manazment ako proces, ktory je integrdciou Ciastkovych aktivit:
funkénej (pomocou manazérskych funkcii), rozhodovacej, informacnej a je rozdeleny do troch
faz:

e pripravné, predbezné riadenie (vaésinou je sucastou planovanie a organizovanie),

e priebezné, vlastné vedenie (vedenie [udi),

e kontrola, ktora prebieha pocas celého procesu.

Viaceri autori (Mydlikova, 2004; Brozmanova Gregorova, 2006; Vavercadkova 2006) uvadzaju
pat hlavnych ¢innosti ako zakladnych manazérskych funkcii:

e pldnovanie,

e organizovanie,

e rozhodovanie,

e vedenie ludi,

e kontrolovanie.
Pre manazéra (metodika) odbornej praxe je vsetkych pat etap systému riadenia odbornych

praxi velmi dolezitych.
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Planovanie spociva v cielavedomej priprave buducnosti skoly, rozvoja odbornych praxi, ale aj
profesionality Studentov av kone¢nom désledku aj k skvalitiovaniu arozvoju Studijného
odboru socidlna praca. Mydlikova (2004) uvddza, Ze planovanie ovplyviiuje vietky ostatné
manazérske funkcie a pomocou neho sa urcéuje ciel, resp. ciele organizacie a stanovuju sa cesty
a prostriedky ako vytycené ciele dosiahnut. Vysledkom planovania by mal byt plan, ktory

Specifikuje aktivity, ktoré su potrebné organizaciou (Skolou) uskutocdnit.

Rozhodovanie je podla Vavercakovej (2006) jadrom manazmentu, pretoze suvisi s ,,osudom”
réznych situdcii a hovorime o nom vtedy, ak existuju aspon dva zmysluplné varianty riesenia,
z ktorych vybraty ponuka najlepsi vysledok vzhladom na stanoveny ciel, a ktory bude mozné
aj realizovat. Rozhodovanie prebieha bud’ ako jednorazovy akt, alebo vo forme postupnych
logickych krokov. Pre odbornu prax si moézeme uviest ako priklad rozhodovanie pre vyber

praxovych pracovisk v kontexte zamerania odbornej praxe.

Pre manazéra (metodika) odbornej praxe je organizovanie naro¢nou ulohou, pretoze na
dosiahnutie vypracovanych cielov a planov, je potrebné organizovat [udi pripadne iné zdroje
potrebné na ich naplnenie avyZaduje si to od manazéra (metodika) tvorbu navrhov,
vypracovanie organizacnej Struktury. Organizovanie predstavuje rozdelenie celkovej tlohy na
Ciastkové pracovné ulohy, delegovanie pravomoci, formulovanie pravidiel a postupov atd.
V odbornej praxi je organizovanie zlozitym a ndroénym procesom, pretoze manazér (metodik)
odbornej praxe ma Sirokd paletu organizaénych moznosti, ale je ovplyviiovany stupriom
formalizacie, stupfiom centralizacie a stupfiom zloZitosti. Stupern formalizdcie podla
Mydlikovej (2005) znamena a vyjadruje, do akej miery st Specifikované, pisomne vypracované
avynucované ocakavané prostriedky avysledky prace. Na niektorych Skoldch existuju
Standardy fungovania v r6znych rovindch — sprdvania sa, stratégie a taktiky a na niektorych len
nepisané pravidla, ktoré sa niekde striktne dodrZiavaju a napr. na Skolach mézu fungovat
velmi kompaktne a bezproblémovo, no na niektorych Skolach nepisané pravidla moézu vyvolat
v mnohych pripadoch aj ,chaos”. Stupen centralizdcie v odbornej praxi sa dotyka spdsobu
delegovania pravomoci k rozhodovaniu a k realizacii prace vramci organizadcie. Ak je na
Skolach stupen centralizacie vysoky, manazéri (metodici) praxi v mnohych pripadoch pdsobia
len ako ,poradcovia“ a sprostredkovatelia s minimalnymi pradvomocami, a ak je stupen

54



centralizacie nizsi, manazéri (metodici) praxi maju dostatocny priestor pre svoju pracu
a rozhodovanie v délezitych, velakrat aj akuatnych situdcidch. Stupen zloZitosti je podla
Mydlikovej (2004) vysledkom delby prace a vytvérania oddeleni. Naro¢nost prace stupa
poctom druhov pracovnych aktivit a ich dalSou diferencidciou. Manazér (metodik) odbornej
praxe v sucasnosti na mnohych Skolach ¢asto funguje samostatne a stupen zlozitosti je vysoky,
pretoze delba prace prip. delegovanie pravomoci je v mnohych pripadoch nerealizovatelna.
Idedlne by bolo, ak by manazéri (metodici) praxi mali vytvoreni priestor pre prijatie dalSich
pracovnikov, prip. ak by na vysokych Skoldch boli interni (ale aj externi) doktorandi
,pridelovani” k manazérom (metodici) odbornej praxe, prip. ak by v rdmci doktorandského
Studia spracovavali ako svoju tému dizertacnej prace predmetnd problematiku a pri
optimalnych podmienkach by bolo idealne, ak by metodik praxi (manazér) bol docentom alebo
profesorom vysokej Skoly aviedol by vlastného doktoranda, ktory by predmetnd tému

nerozvijal len po organizacnej stranke, ale i vedecko-vyskumnej.

Vedenie ludi Gzko suvisi s vy$sie spominanym a spolu s ostatnymi tvori manazérske povolanie.
Mydlikova (2004) uvadza, Ze v literatire sa stretdvame s mnoZstvom réznych teoretickych
vychodisk, ktoré majud na vedenie odlisSny pohlad, ale zaroven autorka konstatuje, Ze jedno
maju spolo¢né ato, Ze vedenie mbézeme povazovat za ovplyvriovanie. Pri vedeni manazér
moze zvolit stratégiu prindtenia alebo stratégiu vplyvu, a mbze pritom realizovat dva typy
¢innosti, ktorych zameranie je na ulohy (Specifikuje pracovné Cinnosti, ciele pracovnej skupiny
/skupiny Studentov/, alebo jednotlivych pracovnikov /Studentov/, ktori musia svoje ulohy
vykondavat ¢o najefektivnejSie a na osoby (udrZiavanie skupinovych procesov, ktoré vedu
k naplneniu potrieb a o¢akavani jednotlivcov /Studentov/).
Sedlak (2001) rozoznava Styri zakladné pristupy k Studiu a vymedzeniu efektivneho vedenia
[udi:

e pristup na zédklade vlastnosti veduceho,

e pristup zamerany na spravanie sa veduceho,

e situacny pristup,

e integrovany model vedenia fudi, ktory je ,zaloZeny na poznatku, Ze vlastnosti

veduceho ovplyviiuju jeho spravania, na ktoré posobia faktory danej situdcie a reakcie

podriadenych.” (Sedlak, 2001, s. 286)
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Privedeni udi zohrava velmi déleZitu ulohu moc. V manaZmente praxi je tento faktor dolezity,
pretoze moc manazéra (metodika) praxi moéze byt zneuZitd ,dvojndsobne” z dévodu

hodnotenia Studentov a vyrazne nesymetrického vztahu manazér/metodik (ucitel) — Student.

Kontrolovanie je objektivne nevyhnutnou podmienkou ¢innosti organizacii, institucii atd.
Podla Sedlaka (2001) je kontrola Uzko spojena s pldnovanim azdroven srozhodovanim
a poslanim kontroly véas a hospodarne zistit rozdiely (odchylky) vriadenom procese,
predstavujuce rozdiel medzi zamerom a jeho realizaciou, ich rozbor (m6zu byt pozitivne alebo
negativne) a na zdklade toho prijatie konkrétnych opatreni a ich uplatnenie.
Rozozndvame dva zakladné spOsoby vykondvania kontroly:

e vnutena kontrola (dozeranie na podriadenych),

e samokontrola (pracovnik si sam overuje svoje postupy).
V pripade manazmentu odbornej praxe si vnitenu kontrolu méZzeme predstavit ako kontrolu
Studentov socidlnej prace pocas vykonu praxe, ale i mimo nej (evidencia, prehlad o studentovi
a jeho absolvovanych praxiach pocas Studia, ,dozeranie” na Studentov pocas vykonu

priebeznej praxe atd")

3.3.1 Manazér (metodik) odbornej praxe a jeho manazérske zrucnosti a role

Kazdd organizdcia ma rozne a vlastné ponatie Urovni manazmentu. Odli$nd Uroven bude napr.
v mimovladnej organizdcii, podnikoch aina na vysokych S$kolach (rozdiel bude aj medzi
verejnou a Statnou vysokou Skolou). Ak si rozdelime manaiment na vrcholovy, stredny,
prevadzkovy a vykonnych pracovnikov, Urovne budld nasledovné. Operacna Uuroven
manazmentu je typicka pre prevadzkovy manaiment a je zakladom fungovania organizacie.
Technickd Uroven zabezpecCuju manazéri (stredny manaZzment) prostrednictvom riadenia
operaénych ¢innosti avazbou medzi producentmi akonzumentmi. Strategickd uroven
(vrcholovy manazment) zabezpecuje dlhodobé ciele pre rozvoj organizacie a to sp6sobom, aby
nenarusala svoje vztahy so socidlnym prostredim. (Mydlikova, 2004)

Manazérsku vykonnost ovplyviiuje mnoho vonkajsich (vplyvy okolia organizacie) a vnutornych
(faktory, pochadzajuce zvnutra systému organizdcie) podmienok, pretoZze manazéri

vykonavaju svoje riadiace funkcie v neustale sa meniacich podmienkach. V procese odbornej
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praxe mobzZe vykonnost ovplyviiovat napr. mnoistvo prijatych Studentov, pocet
spolupracujucich praxovych pracovisk vjednom roku, finanéné krytie praxi, persondlne
zabezpecenie na skolach atd’)

Kazdy manazér (bez ohladu na akej Urovni manazmentu sa nachadza) by mal disponovat
urcitym repertodrom manazérskych zruénosti. Medzi tie najzakladnejsSie a nevyhnutné patria
[udské a socidlne zrucnosti. Ako uvadza Mydlikova (2004) manaZzéri by mali ovladat zakladné
zruénosti, ktorymi st komunikacia a schopnost ich motivovat. Dalej by mali podla autorky
vediet svojich podriadenych efektivne kontrolovat, odovzdavat im informacie a riesit
vzniknuté problémy. Medzi dalSie zru¢nosti autorka zaraduje:

e technické zrucnosti (spojené svykondvanou pracou, aby rozumeli pracovny
operdaciam, ktoré vykonavaju ini fudia),

e koncepcné zru€nosti (spojené so schopnostou vidiet organizaciu ako systém, ktory
treba pre dosahovanie strategickych ciefov usmerfiovat a podstatné aktivity
organizacie koordinovat).

Manazér (metodik) odbornej praxe, ak chce kvalitne vykonavat svoju rolu, musi byt vo
vSetkych spominanych oblastiach zru¢ny. Manazérovi (metodikovi) praxe sa pod vplyvom
réznych zmien a udalosti v priebehu vykonu jeho prace moéZe jeho rola menit. Podla
Mydlikovej (2004) a Vavercdkovej (2006) rozozndvame niekolko manazérskych roli, ktoré
mobzeme aplikovat do manazmentu odbornych praxi:

e interpersonalna rola manaZéra (metodika) praxi — vyplyvajica zformdlnych
pravomoci a smerujlca do oblasti fudskych vztahov:

1. ,figurka“” (predstavitel) — reprezentativna funkcia, symbolicky charakter,

2. ,vodca” (veduci) - riadenie a koordinacia,

3. ,stycény dostojnik” (spojovatel) - ,zabezpecovanie” interpersonalnych vztahov
mimo oblast pravomoci, komunikacia s inymi manazérmi praxi a ostatnymi
pracovnikmi, ktori nie si podriadeni.

e informacna rola manazéra (metodika) praxi— vyplyvajuca z informacii, ktoré manazér
(metodik) ziskava v interpersonalnych vztahoch a dalej ich prenasa:

14¢

1. ,pozorovatel”- suvisi s rolou spojovatela a skima prostredie, v ktorom jeho

Skola funguje a sleduje problémy, ktoré by mohli mat na skolu vplyv,

g

2. Siritel”- poskytuje dolezité informacie Studentom (prip. podriadenym),
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3. ,hovorca“ — reprezentuje interne alebo externe svoju organizdciu voci
ostatnym.
e rozhodovacia rola manazéra (metodika) praxi — predchddzajice role su vstupnou
branou do rozhodovacej, ktoré su povazované za najdoélezitejSie manazérske zru€nosti
a znamenaju tvorbu strategickych organizaénych rozhodnuti na zaklade pristupu
k informaciam a jeho autority:

144

1. ,podnikatel”- vymysla, sleduje, projektuje, prindsa nové napady a vyuZiva
zmeny v okoli pre efektivny rozvoj organizacie,

2. ,elimindtor poruch” —reaguje na neocakdvané situacie a uskutoénuje korekcie
a rozhodnutia, ktorych cielom je udrzanie stability,

3. ,alokator” (distribdtor zdrojov) — hospodari so zdrojmi, ako su peniaze, [udia,
¢as, moc, zariadenia amusi rozhodnut o prerozdeleni obmedzenych
disponibilnych zdrojov s prihliadnutim na ich obmedzenost a GZitkovost,

4. ,vyjednavac“—manazér (metodik) praxi vyjednava s ostatnymi organizacnymi

jednotkami tak, aby ziskal pre tu svoju vyhodu.

Pre ilustraciu uvddzame spracovanu schému interakcii v kontexte realizacie Studentskej
supervizie pocas vysokosSkolskej (praktickej) pripravy socidlnych pracovnikov a miesto
manazéra/metodika v systéme odbornych praxi (Obrazok 1), Cize aj jeho interakcie s dalSimi
hlavnymi ,,aktérmi“ a miestom ,¢inu”, a vztahom prakticka vyucba — supervizia — prakticka

¢innost, ktory Uzko suvisi s nasledujucou kapitolou.
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Obrazok 1 Miesto manaZéra (metodika) v odbornej praxi

Klient socidlnej prace
Zodpovedny ¢lovek na fakulte I

Referdt odbornych praxi
(ekonomické odd. fakulty)

Praxové pracovisko

Student socialnej prace
(Supervidovany student)

Skola
/A%Jdentskd super\m‘

Manazér (metodik) odbornej praxe » Tutor odbornej praxe
(Supervizor v skolskom prostredi) (Supervizor na praxovom pracovisku)

Zdroj: spracované podla autora

3.3.2 Zabezpecenie odbornych Studentskych praxi

Vadsina organizacii, ktoré posobia v socidlnej sfére, zabezpecuje odborné Studentské praxe
pre Studentov socialnej prace. Tieto organizacie si mdéZeme nazvat praxovymi pracoviskami.

Organizacia, v ktorej sa proces realizuje, vyZaduje v prvom rade plnenie uloh, ktoré boli
socialnemu pracovnikovi pridelené a iba zriedka sa povazuje sprevadzanie Studenta ako ¢ast
tychto uloh. To znamend, Ze Student je priradeny tutorovi (prip. supervizorovi) v
odbornej praxi ako ,,pomocna sila“, od ktorej sa oCakava bezproblémové plnenie Uloh. Takisto
Casto povazuju kolegovia alebo nadriadeni Studenta dokonca za pracovnu silu, ktord
odbremeni socidlneho pracovnika od prilis velkej pracovnej zataze. (Scherpner a kol., 1999).

Odborna prax je o vzdeldvani ludi za Uucelom zvySenia profesionality a nie o ,vyplneni“
prazdnej diery v organizdcii, kde Studenti prax vykondvaju. Preto je potrebné tejto
problematike sa hlbsie venovat a je to jednou z délezitych uloh manazéra (metodika) praxi
a samotného Studenta, aby bol tento proces stale vylepSovany.

,Takmer vSetky organizacie v sociadlnej oblasti zamestnavaju praktikantov — na jednej strane
preto, lebo uvadzanie novych pracovnikov do profesie bolo uznané za dolezitu ulohu ,, miesta
vzdeldvania — praxe”, na druhej strane preto, lebo praktikant predstavuje uréitu pracovnu

rezervu, ktord moze za urcitych okolnosti dokonca nahradit zamestnanca. Druha alternativa
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véak nesmie byt uprednostfiovana. TaZiskom praxe praktikanta musi byt moinost jeho
vzdeldvania.” (Scherpner a kol., 1999, s. 14).

Vratme sa spat k manazérovi (metodikovi) odbornej praxe. Kto teda zabezpecduje odbornu
prax Studentov socidlnej prace? Na jednej strane stoji Skola a na strane druhej praxové
pracovisko (Obrazok 2). V organizacnej faze sa Student dostava docasne ,,mimo“ spolupracu.
Kvalitnd odborna prax si vyZzaduje dobrd organizdciu a spolupracu Skoly s praxovym

pracoviskom.

Obrazok 2 ,Prvotnd” organizaénd faza

Skola » Praxové pracovisko

Do tejto fazy nevstupuje Student

Zdroj: spracované podla autora

Skoly maju tendenciu definovat prax pre $tudentov ako oblast pre ulenie, ktord im ma
umoznit vyskusat si teoretické vedomosti, ziskané pocas studia a inovacné pracovné stratégie
v socialnej praci. Skutoénost, Ze to nie je vidy mozné, sa prijima iba s malym pochopenim,
a pripisuje sa to na vrub ,praxi“ ako nedostatocnd ochota pre inovaciu. V neposlednom rade
su pre superviziu (prip. vedenie, sprevadzanie) v praxi orientaénymi bodmi Standardy
a pracovna napln, ktoré v podstatnej miere spoluurcuju tvorbu obsahu v procese vyucovania
a ucenia.

Délezitym momentom je, Ze pocas pripravy na odbornd prax nesmie absentovat predpraxovy
semindr (Obrdzok 4), kde je Student oboznameny s naplfiou odbornej praxe, zorientovany
v problematike daného typu odbornej praxe. Na tychto seminaroch dostava metodické
a etické usmernenia, podla ktorych by mal na praxi postupovat. Idedlne je, ak manazér
(metodik) odbornej praxe na predpraxovom seminari informuje Studentov o zariadeniach
v socialnej sfére, s ktorymi ma skola dohodu, resp. vhodnu spolupracu na absolvovanie
odbornej praxe. Student dostava na predpraxovom semindri ,informaény balik” zamerania
jednotlivych praxi. Kazdy typ odbornej praxe je natolko Specificky, Ze si vyZzaduje predpraxovy
seminar pre kazdy typ praxe zvlast a mal by byt zaradeny do u¢ebného programu a prebehnut
na zacCiatku kazdého Skolského roku, resp. pred zacatim odbornej praxe daného typu (u vacsiny

vzdeldvatelov to takto funguje). Podla Gaburu (1999 in Scherpner a kol., 1999, s. 168) ,,v rdmci
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predpraxového seminara pedagdg, ktory zodpovedd za prax prislusného roc¢nika alebo
Studijnej skupiny, informuje Studentov o cieloch konkrétnej etapy praxe, predklada
Studentom zoznam zariadeni, kde mdzu prax absolvovat, hovori s nimi o podmienkach praxe
a o postaveni Studenta v zariadeni, o administrativnych naleZitostiach (Ziadost, potvrdenie
o absolvovani praxe atd.), diskutuje o moznych prinosoch a uskaliach konkrétnej praxe.”
Gabura (1995, s. 97) v inej publikdcii uvadza, Ze ,Studenti na predpraxovom seminari dostanu
od skolského supervizora zdkladné informacie o cieloch praxe, postaveni Studenta v uréenom

type praxe, Ulohach a formdch spracovania svojich zazZitkov alebo skidsenosti.”

Kto je manazér (metodik) odbornej praxe? Manazér je clovek, od ktorého zavisi rovnakou
mierou kvalita odbornej praxe ako od samotného Studenta alebo tutora (prip. supervizora)
odbornej praxe. Manazér (metodik) praxe pripravuje samotného Studenta na vykon a nastup

na odbornu prax a tento vztah sa da nazvat , prvokontaktom” v odbornej praxi. (Obrazok 3)

Obrazok 3 ,,Prvokontakt”v odbornej praxi

Manazér(metodik) odbornej praxe Student

»
»

Do tejto fazy nevstupuje supervizor odbornej praxe

Zdroj: spracované podla autora

Daldou néplfiou price manazéra (metodika) je komunikdcia s praxovym pracoviskom
a sprostredkovanie odbornej praxe, pokial si Student nezabezpeci praxové pracovisko sam.
Niekedy Student zohrdva pri organizacii odbornej praxe dolezitu ulohu, pretoze mnohi
Studenti si prax zabezpecuju sami a kontaktuju praxové pracovisko s manazérom (metodikom)
odbornej praxe. Takto vznika moznost dalsej spoluprace a ziskania partnera pre odbornu prax
aj pre daldich $tudentov. Ulohou manazéra (metodika) je aj tvorba ,adresara“ praxovych
pracovisk, z ktorého si majui moznost Studenti vybrat miesto vykonu praxe. Manazér (metodik)
praxe tvori ,adresar” na zaklade dohody o spolupraci s praxovym pracoviskom. Praxové
pracoviska ziskava vlastnou aktivitou vo forme telefonického alebo osobného kontaktu,
organizovanim seminarov pre pracoviska, kde pozyva zastupcov novych pracovisk, ale aj tych,
s ktorymi spolupracuje uZ dlhsiu dobu. Takéto spolo¢né stretnutia prehlbuju dobré vztahy

medzi Skolou a praxovym pracoviskom.
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Komunikacia medzi skolou (manazérom/metodikom; Skolskym supervizorom) a praxovym
pracoviskom (supervizorom odbornej praxe) je velmi doleZita. Aby sa mohla prax zrealizovat
podla ucebného programu, predstav manazéra/metodika praxi (Skoly) a Studenta, praxové
pracovisko (supervizor) musi byt upovedomené o naplni odbornej praxe a o o¢akavaniach
vysielajucej institucie. Prave preto manazér (metodik) musi vediet, ¢i dané pracovisko
zodpoveda poziadavkdm vystupu z odbornej praxe. DélezZitu ulohu v procese organizacie
odbornych praxi zohrdva aj finanéna otdzka. Supervizor na praxovom pracovisku sa venuje
Studentovi, venuje mu svoj Cas, za ktory si zasluzi byt naleZite ohodnoteny. Otazne je, Ci je
ohodnotenie dostacujuce. Prave Uloha manazéra (metodika) je aj vtomto smere dolezit3,
pretoze financné zdleZitosti su haklivou témou a niekedy aj zdrojom konfliktov, ktorym je
potrebné predchadzat. Manazér (metodik) praxi musi dbat na to, aby sa zmluvy dostali na
spravne miesto a boli preplatené nacas. Ak to v niektorych situaciach zlyhava, mbze to mat za
nasledok neprijatie Studentov na niektoré praxové pracovisko. Z vyssSie uvedeného nam
vyplyva dalsia z manazérovych ,,naplni“, a tym je administrativna ¢innost suvisiaca s odbornou

praxou.

Na zdver celej praxe (absolvovany predpraxovy seminar, prax v socidlnej organizacii,
spracovanie ziskanych informdacii a odovzdanie semindrnej prace, prip. splnenie inych
stanovenych podmienok) nasleduje popraxovy seminar (Obrazok 4), kde Studenti prichddzaju
s vystupom z celého typu absolvovanej praxe vo forme pisomnej sebareflexie a teoreticko-
metodologickym spracovanim postupov vyuzZivanych na praxovom pracovisku pocas
praktickej ¢innosti. Nadobudnutie socidlnych zruénosti na praxovom pracovisku a nasledné
vytvaranie kompetencii socidlneho pracovnika je ich prostriedkom k sebareflexii. Novotna
(2003, s. 26) uvadza, Ze ,,zaroven urcitd Uroven rozvoja socialnych zru¢nosti vytvara zaklad, na
ktorom sa proces sebareflexie odohrava. To znamend, Ze tieto zrucnosti sebareflexiu
umoziuju, ale sicasne sa vo vnutornom sebareflektivnom dialdgu dotvaraju.” Ak aplikujeme
sebareflexiu Studenta do odbornej praxe, mozeme si uviest podnety k sebareflexii podla
Zilovej (2000, in: Novotna, 2003, s. 29), ktorymi su ,sebareflexia z pozicie seba samého,
sebareflexia na zaklade podnetov a reakcii socidlneho klienta, sebareflexia na zaklade

podnetov socidlneho prostredia a sebareflexia z podnetov exaktného prostredia.”
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Popraxovy semindr prebieha interaktivne v malych skupinkach (8-15 [udi) v Skolskom
prostredi s manazérom (metodikom) odbornej praxe (Skolskym supervizorom) a sluzi
Studentom okrem uz spominanej sebareflexie a prezentacie pisomnej spravy aj na rozbory
spracovanych reflexii, kazuistik, pripadovych studii, zdznamov z prace, analyz atd. Popraxovy
seminar je vidy urceny pre dany typ praxe, ktoru Studenti absolvovali a uzatvara cely proces
odbornej praxe a okrem iného sliZi aj na uzavretie vSetkych potrebnych administrativnych
nalezitosti suvisiacich svykonanou praxou. Na prezentdciu praxe, ktoru absolvuje na
popraxovom seminari, sa Student zodpovedne pripravuje, pretozZe je tiez dolezitou sucastou
celého procesu odbornej praxe a Skolsky supervizor hodnoti Studentovu pisomnu aj Ustnu
prezentaciu. Po odprezentovani spravy z praxe Student odovzda vsetky potrebné podklady
k uzavretiu jednotlivého typu praxe. Student by mal popraxovy semindr absolvovat ¢o najskor
po absolvovani praxe, aby sa nestalo, Zze kombinuje praxe r6zneho zamerania, pretoze kazdy
typ praxe je Specificky a popraxové seminare by mali prebiehat vidy pre vybrany typ odbornej
praxe. Manazér (metodik) praxe (Skolsky supervizor) po skonéeni popraxového semindra
vyhodnoti Studentovu prax a uzavrie vybrany typ odbornej praxe, oboznami Studentov
s nasledujlcou praxou. Student u va&siny vzdeldvatelov nemdie kombinovat, ani preskakovat
typy praxi (tuto skuto¢nost ma na starosti Student sam a Studijné oddelenie), pretoze odborné
praxe by mali byt podmienené prerekvizitami (t.j. povinnost absolvovat vybrané povinné
predmety, prip. predchadzajicu prax) alen po absolvovani tychto predmetov méze zacat

vykonavat odbornu prax takého zamerania, ktoré nasleduje.

Obrazok 4 Interakcie v procese odbornej praxe

Vstupny — informativny

predpraxovy seminar Student etické usmernenie
- | informdcie o vietkych
manazér/ typoch praxi
metodik prevzatie portfdlia,
| informacnej brozurky
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Specializovany

predpraxovy semindr — —
(niekedy je spojeny Student konkrétne informdcie k
so vstupnym) — — praxiam
manazér/ usmernenia, stanovenie
metodik cielov

— administrativne podklady pre
—— prax, poucenie o BOZP

—— Student —
Prakticka ¢innost sprevadzanie v praxi,
(vykon odbornej praxe) — manazér/ ] supervizia (v Skolskom prostredi
metodik alebo na praxovom pracovisku)
(tator/ vystupy z praxe
— prip. supervizor |

Popraxovy seminar — I

Student supervizia
— S ustna a (alebo) pisomna
manazér/ prezentacia, prip. power-point
metodik sebareflexia
—— (supervizor) spatnd vazba
| vyhodnotenie a uzatvorenie

administrativnych ukonov
Zdroj: spracované podla autora

Ako mame moznost vidiet vyssie, odborna prax studentov socidlnej prace sa sklada z mnohych
komponentov, pri ktorych manazér (metodik) praxi zohrava nenahraditelnd ulohu.

Ulohou manaZéra (metodika) odbornej praxe je dosiahnut, aby $tudent socidlnej prace
absolvoval odbornu prax sjej zadefinovanymi cielmi na pracovisku odbornej praxe pod
vedenim erudovanych zamestnancov, ktori by mu umoznili a vytvorili priestor pre vyuZzitie
a aplikaciu svojich teoretickych vedomosti v praxi. Manazér (metodik) praxi by mal byt
schopny zavadzat do systému odbornych praxi nové postupy a zruénosti, napady, aby sa
dosahovala ¢o najvyssia kvalita a produktivita odbornych praxi.

Cinnosti, ktoré manazér praxe vykondva st réznorodé a st vykonavané v uzom kontexte —

v prirodzenom (,domdacom®) prostredi (v Skole) avSirSom kontexte v prirodzenom aj
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mimoskolskom (pracovisko odbornej praxe) prostredi. M6Zzeme ich zhrnut do dvoch oblasti
zabezpecenia odbornych praxi:

1. ,Administrativno-technické zabezpecenie” odbornych praxi, pod ktorym rozumieme
pripravu réznych typov zmlav a dohéd, ktoré uzatvara fakulta s pracoviskami odbornej
praxe. Spolupraca s referdtom odbornych praxi (pokial referat na fakulte existuje),
inym oddelenim (ekonomickym atd.), prip. vedenim fakulty, je dalSou délezitou
st¢astou manazérovych &innosti. Daldimi ¢innostami v tejto oblasti je uzatvaranie
dvoj/trojstrannych kontraktov (Skola — praxové pracovisko, prip. Skola — Student -
praxové pracovisko), ktoré uzko suvisia s cielmi praxi.

2. ,,Odborné zabezpecenie“ odbornych praxi, pod ktorym rozumieme organizaciu
arealizaciu predpraxovych, praxovych a popraxovych semindrov a poskytovanim
individudlnej alebo skupinovej konzulticie. Dalej je to aktivna U&ast manaZéra na
organizdcii réznych podujati k odbornej praxi — pracovné stretnutia, konferencie,

vedecké a odborné seminare atd.

V nasich podmienkach sa rola manazéra odbornej praxe ¢asto prekryva a velakrat aj zamiena
s rolou supervizora (v skolskom prostredi). Tieto dve role je ddleZité vediet rozlisit, resp.
vediet pomenovat. Supervizorovi (poskytujucemu Studentskd superviziu) rozumieme ako
fundovanému pracovnikovi, ktory realizuje Studentskd superviziu v nepriamej forme?®
(individualnej alebo skupinovej) a ma ukoncené akreditované vzdelavanie v supervizii.

Idedlny stav by nastal, ak by v Skolskom prostredi pracovali samotni manazéri (metodici)
odbornych praxi a samotni supervizori. Kazdy z nich by mal svoju napln prace, ktora sa da
jasne Specifikovat. Na strane druhej, vSak mbze tato rola ,dva v jednom* prinasat aj mnozstvo
pozitiv, pretoze ak manazér (metodik) odbornej praxe vykonava aj Studentskd superviziu,
mbze to priniest pre odbornu prax v konecnom dosledku vacési efekt, pretoze vdaka svojim
znalostiam z oblasti supervizie Studentov a manaZovania odbornej praxe, dokdze lepsie
rozumiet celému procesu odbornej praxe. Manazér praxi a supervizor v jednej osobe by
okrem tvorby databazy praxovych pracovisk (organizacii pésobiacich v socialnej sfére), vyberu

vhodného pracoviska pre studentov, mal byt pritomny pri formulovani spoloénych cielov a pri

28V istych pripadoch by mohla byt poskytovand aj priama supervizia, napr. ak by vysoka $kola dokazala zabezpetit
priamu pracu s klientom (napr. ma vlastnu socidlnu poradnu), resp. by bol supervizor (zo skolského prostredia)
pritomny na praxovom pracovisku pri praci Studenta s klientom socialnej prace.
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rieSeni odbornych problémov Studentov. Mal by aktivne komunikovat, spolupracovat
a spoluvytvarat postupy a pravidla, ktoré skvalitiiuji proces odbornej praxe a Studentskej

supervizie.

3.3.3 Vyznam portfélia Studenta socialnej prace

Portfélio (franc. portefeuille, angl. portfolio) je termin, ktory sa ako kultdrna vypozic¢ka (z
angli¢tiny) uplatiuje v ekondémii a politike uZ dlhsi cas. Jeho slovnikovy vyklad je
viacvyznamny: 1. otvorené, prenosné (portabilné) puzdro, kapsa na vedenie volnych listin,
nakresov atd. 2. obsah takychto schranok, obalov na pripad atd. reprezentujicich pracu
nejakej osoby, 3. schranka na vedenie dokumentov odboru statneho dradu, 4 — 5. Ako
ekonomicky a politicky termin (Random. 1991, in Murphy — Svec, 2000, s. 437).

,V Skolstve a pedagogike ma vsak tento medzinarodny vyraz kratku histériu. Tento termin
oznacuje zbierku z réznych zdznamov (z beZného pozorovania) o osobe, odporucacich listov,
vzoriek jej prace aziného podkladového materidlu na hodnotenie, ktory dokumentuje
sposobnosti, talent, minulé skdsenosti, pripadne aj dal$ie osobnostné kvality.” (Murphy, Svec,
2000, s. 437).

Ako uvadza Havrdovd (1999, s. 118) portfélio je ,zdznam, ktory napomdha osobnému
a odbornému rastu a rozvoju, ¢asto pouzivany v tréningu a vo vyvoji kariéry. Pomaha urcit,
kde su medzery, poskytuje informaciu pre profily tréningu, dodava sebadoveru, poskytuje
materidl pre superviziu, mentoring atd.”.

Podla Porubského (2001, s. 331) funkcie portfdliového hodnotenia Studenta su: ,archivacna,
dokumentacnd, diagnostickd, regulaéna, motivacna, pozndvacia, socidlnokomunikacna,
autoregulacna atypy portfélii: pracovné (dokumentacny subor, ktory poskytuje celostny
obraz osobnosti Ziaka, obsahuje materialy dokumentujice proces ucenia sa i jeho vysledok),
ukazkové portfélio (subor najlepsich prac Ziaka za urcité obdobie, ktory je vytvoreny na
zaklade jeho vlastného vyberu) a portfélio hodnotiacich zaznamov (spravidla ho vytvara
ucitel).”

Na predpraxovom seminari Student obdrZi vykaz o absolvovani praxe tzv. portfélio, ktoré slizi
Studentom pocas celého studia na referencie od supervizorov a na ,zbieranie” potvrdeni

o absolvovani odbornej praxe. Cielom portfélia je zabezpelit prehlad o absolvovanych
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praxiach Studenta pocas Studia a vedenie evidencie o dodrZiavani postupov uréenych pre
odbornu prax. Okrem administrativno-kompetencnej funkcie ma portfélio aj ind vyznamnu
funkciu, mézZe totiz Studentovi poméct pri hladani si zamestnania po skonceni skoly, kde
potencidlnemu zamestndvatelovi moéZe predloZit zoznam zariadeni, zameranie odbornej
praxe, referencie od supervizorov, vdaka ktorému si zamestndvatel mozZe utvorit obraz
o uchadzacovi. Student mdze portfélio pouzit aj pre hodnotenie manazérom (metodikom)
alebo Skolskym supervizorom na popraxovom semindri. Otdzne ale je, ¢i pri dneSnej
vytazenosti supervizorov a manazérov (metodikov) je portfélio len dalSim zatazujucim
administrativnym ukonom alebo nie. Ak by studenti absolvovali prax, kde je dobra spolupraca,
vyznam portfélia by bol ,zbytocny”, pretoie referencie by supervizor/tutor (praxové
pracovisko) mohol vydat Studentovi na zéklade jeho Ziadosti.
Obsah portfdlia je vidy potrebné vopred dohodnut podla Ucéelu, ktorému ma slizit. Podla
Havrdovej (1999) portfélio zvacsa obsahuje:
= Zivotopis — zdznam osobného vyvoja a vyvoja pracovnej kariéry
» Udaje o organizdcii (popis, $trukttra organizacie a vlastny $tudentov popis)
=  Osobny rozvoj (rozpoznanie vlastnych kompetencii v sucasnosti, plan osobného
rozvoja a rozpoznanie potrieb praktického vzdelavania a dalSieho vyvoja)
= Kurzy, Udaje o Studijnom programe (kdpia programu, rozvrhu, sylabus kurz, materialy
ku kurzu, képie uloh, otazok, cvi¢eni apod.)
=  Preukdzanie kompetencie (vlastna sprava, sprdva o pozorovani, pozndmky a pomocky
pre vypracovanie spravy, doklady o ulohach a projektoch, potvrdzovanie dokazov
dalsimi referenciami, vysvetlenie dokazov a svedectiev apod.)
= Standardy, ktoré maju byt dosiahnuté
= Zdznam z posudzovania
=  formy dbkazov (priame pozorovanie Studentovej prace; otazky a odpovede — pisomné
a ustne; zdznamy: dopisy, poznamky, supervizne zaznamy; produkty: video a audio
nahravky zprace, zo supervizie atd.); svedectva kolegov, Studentov, klientov,
veduceho, supervizora; simuldcia — prehravanie situdcii cez role; vlastnda sprava: linia,

ktord je deskriptivnej povahy a vysvetluje kontext prace a hodnotenia).
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4 Supervizia v socialnej praci

Supervizia je metédou kontinudlneho rozvoja profesiondlnych spdésobilosti socidalneho
pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie,
podpory, superviznych metdd atechnik azdroven chrani socidlneho pracovnika pred
syndrdmom vyhorenia. Supervizia je nastrojom pre optimalizovanie a overovanie si spravnosti
postupov, a je priestorom pre hladanie alternativ v praci socialneho pracovnika, pre
poskytnutie spatnej vazby a svojimiintervenciami chrani uzivatela sluzieb socidlnej prace pred

poskodenim az zneuzitim.

4.1 Prierez histériou supervizie v socialnej praci

Supervizia je nastrojom rozvoja profesie socidlnej prace od jej pociatkov, ktoré sa datuju ku
koncu 19. storocia minulého tisicrocia. Jej vznik a cely priebeh je Uzko spaty, a v podstate aj
kopiruje, s vyvojom socialnej prace a najma v kontexte profesionalnej pripravy socidlnych
pracovnikov a vzniku prvych $koél a organizacii poskytujucich sluzby socidlnej prace.

Ako uZ bolo uvedené, korene supervizie v socidlnej praci siahaju ku koncu osemdesiatych
rokov 19. storocia, presnejSie do roku 1878 v Severnej Amerike v suvislosti s hnutim Charity
Organization Societies (dalej len ,,COS*), ktoré sidlilo v Buffalo, stat New York (USA). Supervizia
bola poskytovana podla Kutzika (1977, In Tsui, 2005) formou konzultacii netrénovanym
dobrovolnikom, ktori podsobili v COS avzhladom kich nedostatoénej Urovni pripravy pre
poskytovanie dobrovolnickych sluZieb, mohlo ist podla autora o vzdeldvaciu superviziu®.
Autor (tamtiez) uvadza ako hlavny dévod fakt, Ze dobrovolnici pochadzali vacsinou z vyssej
spolocenskej vrstvy. KedZe islo ¢asto o ¢lenov vedenia organizacii, bolo predsa neprijatelné,
aby boli supervidovani platenymi agentmi zo strednej ¢i pracujucej triedy, ktori posobili ako
uradnici a asistenti. Viacero autorov polemizuje o tom, ¢i supervizia mala vo svojich zaciatkoch

vzdeldvaciu, administrativnu alebo podpornud funkciu®. Na zaéiatku 20. storocia sa stalo

2 Vzdeldvacej supervizii sa podrobnejsie venujeme v kapitoldch venovanych $tudentskej supervizie.

30 Kadushin (1976, In Wonnacott, 2012) rozliduje tri zakladné funkcie supervizie — administrativnu, vzdeldvaciu a
podpornu, no niektori autori ako Richards et al. (1990) alebo Morrisson (2005, In Wonnacott, 2012) okrem troch
spominanych funkcii vymedzuju aj Stvrtd — mediaénu funkciu.
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beZnou praxou, Ze organizacie (agentury) poskytujuce socidlnu pracu (dalej len ,socidlne
organizacie”) zacali vyhladavat pracovnikov zo strednej a pracujucej vrstvy obyvatelstva.
Vznikla potreba udrzat stabilnt zakladriu pracovnikov v socidlnych organizaciach. Niektoré
pozicie sa z dobrovolnickych zmenili na platené miesta. Supervizia predstavovala spdsob,
ktorym si fudia zo socidlnych organizacii a ich top manazmentu zabezpecovali zodpovednu
administraciu prace. Z historického kontextu je teda zrejmé, Ze supervizia mala vo svojich
zaCiatkoch viac administrativny ako vzdeldvaci ¢i podporny charakter. Mnoho supervizorov
a socidlnych pracovnikov sa ale domnieva, Ze supervizia v sociadlnej praci bola spociatku viac
vzdeldvacia alebo podporna, podla Tsuia (2005) je to vSak len isty ideal, nie realita histdrie
socialnej prace.

KedZe mnohi pracovnici socidlnych organizacii nevedeli ako poskytnut pomoc tym, ktori ju
potrebovali, nastal velky zvrat. Zakladné pracovné Skolenia a tréningy sa realizovali podla
Kadushina a Harknessa (2002) za pomoci skuseného persondlu organizdcie, ktory v nej uz
pracoval na plny uvazok. Napriek tomu bola hlavnou népliiou prace riadnych zamestnancov
najma administrativa ako napriklad planovanie programu, pridelovanie prace dobrovolnikom
a vyvhodnocovanie vysledkov prdce, ktord socidlna organizdcia poskytovala. Sucasne
poskytovali supervizori emociondlnu podporu pracovnikom organizacie, ktori sa citili
frustrovani vo svojej praci s klientmi. AvSak dominantnou ¢rtou supervizie v prvych rokoch
existencie socialnej prace bola administrativa a to podla Tsuia (2005) pokracovalo v priebehu

celého 20. storocia.

Prvopodiatky supervizie v socidlnej praci v eurdpskom priestore mozno spdjat aj s menom
Samuela A. Barnetta, ktory v povestnom Toynbee Hall v Londyne3! organizoval so svojimi
spolupracovnikmi individudlne sedenia, kde analyzovali jednotlivé pripady. Podla Matouska a
Sustovej (2007, In Matousek et al., 2007) povaZuju niektori autori v stcasnosti tieto
individualne rozhovory s pracovnikmi o vedeni ich pripadov za prvy pokus o sustavnu
superviziu v socidlnej praci. Havrdova a Hajny et al. (2008) uvadzaju, Zze Samuel A. Barnett
viedol v Toynbee Hall s oxfordskymi $tudentmi rozhovory medzi $tyrmi o¢ami. Studenti mu
pomahali stretdvat sa schudobou v londynskych slumoch, aj ked sa presne nezachovali

historické fakty o priebehu tychto stretnuti v literature. No tento priklad sa objavuje a traduje

31 Toynbee Hall - prvé komunitné centrum v zdpadnom svete otvorilo dvere svojim rezidentom v roku 1884 (pozri
blizsie http://www.toynbeehall.org.uk/).
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ako jeden zprototypov podpory prace zo strany skusenejSieho menej skdsenému
profesiondlovi. Aj Schavel (2010, In Schavel — Tomka, 2010) konStatuje, Ze zaciatky supervizie
mozno charakterizovat ako neformalne pohovory, v ramci ktorych skdsenejsi kolega
sprostredkovaval skusenosti kolegovi zaciatoénikovi. Dalej konstatuje (tamtie?), e do roku

1920 nachadzame len niekolko roztrisenych odkazov na superviziu v socidlnej praci.

Kadushin a Harkness (2002) uvadzaju priklad Jeffreyho R. Bracketta — ten v roku 1904
spracoval a vydal publikaciu s ndzvom Supervision and Education in Charity a podla nich sa
Brackettove texty zaoberaju superviziou socidlnych subjektov a inStitucii, ktord vykonavali
verejné vybory a komisie. Autori (tamtiez) priblizuju termin supervizia, ktory vnimaji v tom
obdobi v administrativnom kontexte ako kontrolu a reviziu programov a institucii, uz menej
ako individudlnu superviziu pracovnikov v ramci prebiehajucich programov. Okrem tcinného
a efektivneho riadenia sluZieb organizdcie stalo vzdeldvanie a podpora socidlnych pracovnikov
zatial' len na neistych zakladoch modernej socidlnej prace. Sluzby socidlnych organizacii
a pomoc klientom mali administrativny charakter, avSak supervizia znamenala v socidlnej praci
aj pomoc socidlnym pracovnikom pri rozvijani praktickych vedomosti a spo6sobilosti a
poskytovala aj emocionalnu podporu osobam v roli socidlneho pracovnika. V Zurnale The
Family3? vydavaného od roku 192033 Americkou asocidciou socidlnej starostlivosti o rodinu
(Family Welfare Association of America34) sa objavuju stale ¢astejSie odkazy na superviziu, ako
ju pozname dnes — ako individudlnu superviziu socidlneho pracovnika. Mary Burns (1958, In
Kadushin a Harkness, 2002) poznamenava, Ze hoci komponenty supervizneho procesu boli

popisané v literatire uz v roku 1880 a 1890, existenciu supervizie mozno jasne uznat a

32y stiéasnosti sa Zurndl nazyva Families in Society a je najstar$im a jednym z najre$pektovanejsich ¢asopisov v
oblasti socidlnej prace a suvisiacich socialnych sluzieb. Je publikovany od roku 1920 a doteraz mal Styri nazvy:
The Family (1920-1946), The Journal of Social Casework (1947-1949), Social Casework (1950-1989) a Families in
Society (1990 a? po stcasnost). Casopis Families in Society je povaZovany v sicasnosti za vykvet medzi Zurnalmi
v socidlnej praci a sluzZi socialnym pracovnikom a pomahajlcim profesiondlom v praxi, riadeni, supervizii, vo
vzdeldvani, vyskume, politike a v planovani. Families in Society je déveryhodnym férom pre rieSenie zaujmov,
aktivit, znalosti, vedomosti a tyka sa socidlnych sluZieb a ludskych prav a je urCeny aj pre profesionalov
posobiacich v praxi, rovnako ako aj posobiacich v manaZmente, supervizii, v oblasti politiky a planovania,
vzdelavania a vyskumu v socialnej praci. (pozri blizsie http://www.familiesinsociety.org/).

33 Zurnal zaloZila priekopnicka socidlnej prace Mary Richmond v roku 1920.

34 Vv stlasnosti  Zurndl vyddva organizicia Alliance for Children and Families (pozri bliZdie
http://www.alliancel.org/).
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explicitne identifikovat az ovela neskor. Autorka (tamtiez) dalej uvadza, Ze supervizia bola v
indexe Zurnalu The Family uvadzand od roku 1925 3°.

Vaska a Brnula (2011) v suvislosti s rozvojom supervizie vo svete konstatuju, Zze Richmond
(1917) poukazuje uz pred viac ako devatdesiatimi rokmi na superviziu ako ddlezitu sucast
profesiondlneho rozvoja socidalnych pracovnikov v suvislosti s vypracovanou socidlnou
diagnostikou a nasledného zostavenia optimdlneho a kvalitného planu rieSenia socialnej
situdcie klienta. Vo svojej publikacii Social Diagnosis venuje Mary Richmond jednu kapitolu
vyznamu supervizie. Tvrdi, Ze spracované socidlne diagndzy su len zacdiatkom cesty pre
socidlnych pracovnikov asd vhodnym pociatoénym materidlom v pripadovej praci pre
superviziu. Zozbierané fakty pre diagnostikovanie, ako upozornuje, su zatial neporovnavanym
a neinterpretovanym materidlom, ktory socialny pracovnik s pomocou supervizora prestuduje
a bude hladat odpovede napr. na otazky ,Co tieto informacie znamenaju? ...ako, kde a ¢o

patrat? ...ako dalej?”

Rozvoj supervizie v socidlnej praci bol v nasledujucich rokoch a dalej az po sucasnost vyrazne
ovplyvneny rozvojom socidlneho Skolstva. Vzdelavanie socidlnych pracovnikov sa postupne
skvalitiiovalo a reagovalo na potreby spoloc¢nosti. Supervizia sa stala prirodzenou sucastou
profesiondlneho rozvoja socidlnych pracovnikov, premietala sa aj do teoretickej podoby
a opierala sa vidy o najnovsie poznatky socidlnej prace. Priprava socidlnych pracovnikov, ale
i kvalifikovanych supervizorov tak, ako uvadzame vyssie, si vyZzadovala teoretické zazemie, ¢im
posuvala kvalitativne dalej aj superviziu v socidlnej praci. Okrem kapitoly o supervizii v knihe
Mary Richmond a niekolkych spominanych odkazov na superviziu v ¢asopisoch a dalSich
publikacidch bolo do dnesného dna publikovanych mnoho odbornych a vedeckych ¢lankov
a monografii, ktoré sa venuju supervizii v socidlnej praci. Kadushin a Harkness (2002)
konsStatuju, Ze ked' sa supervizia stala viac identifikovanym procesom, stala sa postupne aj
predmetom odborného vzdeldvania. V rokoch 1920 — 1945 uZz zmieneny casopis Family
publikoval asi tridsatpat ¢lankov o supervizii. Mnozstvo knih bolo venovanych vylu¢ne alebo
prevazne supervizii v socialnej praci. Virginia Robinson vydala v roku 1936 priekopnicke dielo
s nazvom Supervision in Social Case Work nasledované dalsim dielom The Dynamics of

Supervision under Functional Controls (1949). V roku 1949 Bertha Reynolds uverejnila

35 Autorka upozortiuje na fakt, Ze zbornik z National Conference of Social Work (konferencia sa konala
v diioch 26. 6. — 2. 7. 1938 v Seattle, Stat Washington, USA) mylne uvddza, Ze to bolo aZ po roku 1930.
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publikdciu Learning and Teaching in the Practice of Social Work, ktora je venovana do znacnej
miery vzdelavacej supervizii. O tri roky neskér, Charlotte Towle rozsirila o oblast supervizie v
socidlnej praci svoju popularnu a uzndvanu broziru Common Human Needs, ktoru prvykrat
vydala Federal Security Agency a neskor National Association of Social Workers (NASW).
Charlotte Towle rozsirila tuto tému v publikdcii The Learner in Education for the Professions:

As Seen in Education for Social Work z roku 1954.

V tejto suvislosti sa mozno opriet o tvrdenie Schavela (2010, In Schavel a Tomka, 2010), ktory
uvadza, Ze po teoretickom rozpracovani a postupnom zavadzani supervizie do praxe zohrali
vyznamnu uUlohu najma americki vedci ati ovplyvnili aj eurépsku superviziu. Ich vplyv sa
prejavil najma v Holandsku, menej uz v Nemecku alebo vo Franclzsku. Autor (tamtiez) dalej
uvadza, Ze v eurdpskom prostredi sa supervizia vnimala skor ako pedagogicka metdda, ktord
je na rozdiel od amerického pristupu vyrazne diferencovand od riadenia organizacie.

Na rozvoj supervizie vsocidlnej praci mala okrem vzdeldvania (najma v dvadsiatych
a tridsiatych rokoch) velky vplyv aj vyznamna paradigma psychoanalytickej tedrie, ktora sa
stala jej integralnou sucéastou. Tsui (2005, s. 5) uvadza, Ze ,socidlni pracovnici si selektivne
pozicali z psychoanalyzy (a boli fiou aj silne ovplyviiovani a ,tlaceni“ ku konceptu
zaoberajucemu sa podvedomim) ako lepsie porozumiet motivacii, myslienkam, pocitom
a spravaniu socialnych pracovnikov, ako aj klientov. Sociadlni pracovnici zacali rozumiet
sebavnimaniu a svojim vlastnym osobnym postojom a pocitom, ktoré su dolezité pre ich
profesiondlnu prax“. Podla Rabinowitza (1987, In Tsui, 2005) bol pocas tohto obdobia
supervizny proces vnimany socidlnymi pracovnikmi ako terapeuticky proces. Supervizne
sedenia boli zameriavané na analyzu alebo terapiu, ktord zahfriala supervizora aj
supervidovaného, atymto spésobom vnasali ,svetlo” do osobnych a citovych aspektov
supervizie v socidlnej praci. Obrovsky dopad na format a Struktdru supervizie mala do
patdesiatych rokov 20. storocia metdda pripadovych studii v pripadovej praci, v ktorej niektori
supervizori prehlbuju koncept ,pracovnik — klient” a zahfiiaju ,paralelny proces”, ktory sa
v klinickej supervizii nazyva zhoda /izomorfizmus/. Mnohi socidlni pracovnici vsak tento
pristup odmietali, pretoze ho povazovali za nasilné zaobchadzanie so sukromim
supervidovaného c¢loveka, je to pre ,pripadovych pracovnikov” ohrozujice a su rovnako
ludskymi bytostami, ktorych sukromie by malo byt respektované achranené. Jedine

supervidovany by mal rozhodovat o tom, ¢i ,,pozve” supervizora do svojho vnutra. Ak totiz
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bude supervizia zaloZzena na tomto koncepte, kde st prepojené kognitivne ako aj emocionalne
schopnosti a pokusaju sa vytvorit prenos ,vedomosti“ do , konania“, potom moze dochadzat
k posunu vyznamu supervizie, pretoZe ciele starostlivosti a supervizie su odlisné. Pre klienta je
ciefom socidlnej prace intervencia v zmysle jeho osobného rastu, schopnosti vyrovnavat sa so
situdciou a socialna funk¢nost, a na tieto Ucely realizuje socidlny pracovnik psychosocidlnu
diagnostiku. Pre superviziu je hlavnym cielom pozdvihnuat profesionalny rast tak, aby
supervidovany dosiahol stabilnu profesiondlnu identitu, ¢o je prave ulohou supervizora. To, ¢o
robi supervizor, je vzdelavacie hodnotenie a uskuto€fiovanie rozvoja pracovnikov. (Tsui, 2005)
V eurdpskom priestore jednym zo zakladatelov supervizie (skupinového charakteru), tak ako
ju pozname aj dnes, je Michael Balint®®. Podla Pacesovej (2004) zadal v roku 1950 na
Tavistockej klinike v Londyne so svojou manZelkou Enid Balintovou3” — socidlnou pracovnic¢kou
— viest skupiny pre praktickych lekdrov, kde spolo¢ne overovali hypotézu, Ze najéastejSie
pouzivanou ucinnou zbranou v ordinaciadch praktickych lekarov je sdm lekdr. Balint zaroven
popri vycvikovych semindroch realizoval aj vyskumné aktivity, ktoré wvyuzival pre
skvalitiovanie svojej prace avdaka tomu sa mnohi lekari zacali ovela viac zaoberat
psychickym stavom svojich pacientov a psychosomatickymi suvislostami ich choroby. Balint
prezentoval vysledky svojho vyskumu vo viacerych krajinach. | ked' jeho vplyv v USA nebol
velky, v Eurdpe patri jeho Zivotné dielo k trvalej sucasti profesiondlneho rozvoja pomahajucich
profesiondlov. Vdaka nemu vznikli mnohé narodné balintovské spoloénosti a jeho praca nasla
uplatnenie nielen v medicine, ale aj v inych odboroch. Ako uvadza Pacesova (tamtiez), uz sdm

Balint zacal pracovat s jednou skupinou socidlnych pracovnikov.

36 Narodil sa v roku 1896 v Budapesti (Madarsko). Po maturite zadal $tudovat medicinu v Budapesti, no so
zaliatkom vojny musel stddium prerusit a ukondil ho az po dvojro¢nej nitenej Géasti v bojoch v Rusku a Taliansku
(po zraneni palca na ruke predéasne opustil aktivnu sluZzbu a mohol sa vratit k stddiu mediciny). V roku 1921
odiSiel do Berlina, kde vyStudoval biochémiu a zacal svoj psychoterapeuticky vycvik. V roku 1924 ziskal
v Nemecku titul doktora filozofie. Nasledne sa vratil spat do Budapesti, kde od roku 1925 zacal publikovat svoje
nazory v oblasti psychoanalyzy, realizovat seminare pre praktickych lekarov a zacal viest tréningové seminare
spojené s vyskumom psychologickych problémov v praxi. Michael Balint bol Madar so Zidovskym pévodom
a s bliziacou sa druhou svetovou vojnou bolo pre neho nebezpeéné zotrvavat v Budapesti a vroku 1939
emigroval so svojou rodinou do Anglicka. Najprv pdsobil v Manchestri, kde sa zaoberal vyskumom spravania deti
a vztahov medzi nimi, a neskér, v roku 1945 sa prestahoval do Londyna, kde zacal pracovat na Tavistockej klinike.
Tu ako psychoanalytik najprv neuspel a aZ ked' prepracoval svoje nazory o vztahu medzi lekarom a pacientom,
vzbudil pozornost v odbornych kruhoch. V dalSich rokoch podstatnou mierou ovplyvnil psychoterapiu
v eurdpskych krajinach (Pacesova, 2004).

37 Prvé skupiny zaloZila Enid Balintova v roku 1948 pre fudi s problémami v manZelstve. Spolu s manzelom
Michaelom zacinali v tom istom roku spolupracovat na vedeni zmieSanych seminarov stredného zdravotnickeho
persondlu pracujiceho na Tavistockej klinike.

73



V sucasnosti sa realizuju balintovské skupiny a vyuzivaju jej prvky v skupinovych formach
supervizie vrdznych oblastiach rozvoja organizdcie (v Skolstve, v manaZimente,
v zdravotnickych zariadeniach atd.), profesie, vzdelavania studentov a pod. Za vrcholné dielo
Michaela Balinta, ktoré je aj zdkladom pre skupinovu superviziu, mozno povazovat knihu
s ndzvom The Doctor, His Patient, and the lliness (Lekdr, jeho pacient a choroba), ktorej prvé
vydanie uzrelo svetlo sveta v roku 1956. Druhé, rozSirené a prepracované vydanie knihy vyslo
v roku 1964. Kondas et al. (1989, s. 267) uvadza, Ze ,,balintovské skupiny st zvlastnym druhom
vycvikovych a superviznych skupin a sedenia tychto skupin maju charakter kazuistickych
seminarov, v ktorych ¢lenovia referuju o pripadoch zo svojej terapeutickej prace”. Autor dalej
konstatuje (tamtiez), Ze problémy pacienta sa presuvaju takpovediac na vedlajsiu kolaj
a pozornost sa sustreduje na emocné prezivanie aspravanie samotného terapeuta,
presnejsSie, ¢o do vztahu ku klientovi prenasa sam zo seba a ako jeho vlastné postoje a Zivotné
skusenosti ovplyviiuju a pripadne skresluju jeho percepciu klientovych problémov a pod.
V terminoldgii dynamickej psychoterapie ide o dosiahnutie preniknutia do vlastnej
neuvedomovanej motivacie, o pochopenie a spracovanie protiprenosovych mechanizmov.

Pre patdesiate roky 20. storolia je podla Schavela (2010, In Schavel a Tomka, 2010)
charakteristicka socialna praca s jednotlivcom. Vztahu jedinca k spoloc¢nosti sa v tomto obdobi
pripisuje minimalny vyznam, emécie nie su také podstatné a musia byt striktne oddelené od
vztahu ku klientovi. Schavel dalej konstatuje (tamtiez), Ze v priebehu Sestdesiatych rokov
zacinaju nemecké skoly organizovat vzdeldavanie na vyssich odbornych skoldch o metédach
socialnej prace, a tym aj o supervizii. Koniec tohto obdobia je v USA charakteristicky vnimanim

pojmu supervizia ako pedagogickej metddy, neskor bola takto vnimana aj v Eurdpe.

4.2 Vyvoj supervizie v socidlnej praci v ceskoslovenskych a slovenskych podmienkach

V Ceskoslovenskych podmienkach rozvoj pripadovej prace priniesla Marie KrakeSova-Doskova,
ktora v publikacii Psychogenese socidlnich pfipadt (1946) postavila svoje ucenie na dielach
Mary Richmond a Virginie P. Robinson (Changing Psychology in Social Case Work, 1938).
Vychdadzajuc z toho, e v podmienkach vtedajdej socidlnej prace v ramci Ceskoslovenska sa

pracovalo so socidlnymi klientmi ako so socidalnymi pripadmi — rovnako ako v USA, Vaska a
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Brnula (2011) predpokladaju, Ze socidlni pracovnici medzi sebou podrobne konzultovali
pripady, na ktorych pracovali®.

Po druhej svetove] vojne sa socidlna praca — atym aj rozvoj supervizie v socidlnej praci
v Ceskoslovenskom priestore — dostala do Uzadia. Supervizia sa rozvijala vtomto obdobi,
najma v sedemdesiatych a osemdesiatych rokoch 20. Storocia, popri priprave kvalifikovanych
psychoterapeutov, ked k formam vycviku podla Konddasa et al. (1989) patrili Skoliace miesta,
staze a kurzy; vycvikové skupiny a komunity; Ucast v skupinovej psychoterapii v roli pacienta
a balintovské skupiny. Velky doéraz sa kladol na to, aby ,,okrem zaZitku na sebe v roli pacienta
alebo ¢lena pacientskej, ¢i vycvikovej skupiny, mal adept psychoterapie moznost pozorovat
postup pri psychoterapii r6znych typov pacientov a az potom nasledne prileZitost pracovat
s vlastnymi pacientmi urcitu dobu pod superviziou — pod vedenim a za kontroly skiseného
psychoterapeuta” (tamtiez, s. 264). Aj Gabura (1999) konstatuje, Ze supervizia sa stala
neoddelitelnou sucastou psychoterapeutickych  vycvikov, ktora umoznovala
psychoterapeutom, ¢i uz pocas alebo po jeho ukonéeni, kontinuitu ich dalSieho odborného
vzdeldvania. Uvadza (tamtiez), Ze v osemdesiatych rokoch nastala expanzia supervizie na
Slovensku. S pomocou ¢eskych kolegov sa zacalo rozvijat hnutie balintovskej supervizie a bola
zaloZena Balintovska spolo¢nost na Slovensku, pri zrode ktorej stéli P. Breier, J. KoZnar, J.
Hasto, V. Hlavenka a J. Gabura. Kratochvil (1998) uvadza, Ze superviziu formou balintovskych
skupin v Cesku vykonaval Prazsky psychoterapeuticky institut zasluhou J. Skalu a J. RaZi¢ku od
roku 1980.

Supervizia sa postupne dostdvala viac do oblasti poradenstva, najma predmanzelského
a manzelského, ale aj do inych oblasti. No supervizia v socidlnej praci nebola eSte chdpana tak
ako v sucasnosti. Vyvijala sa postupne. V osemdesiatych rokoch sa na Slovensku zacal budovat
dobre fungujuci systém odbornej pripravy a dalSieho vzdelavania poradcov organizovany J.
Sturovou, J. Gaburom aJ. Kozinarom, ktori vykonavali pravidelné vzdeldvacie a vycvikové
podujatia, publikovali preloZzenu a povodnu odbornd literaturu. Sucastou tejto prace sa stala
aj supervizia. Za¢iatkom devatdesiatych rokov sa pripravil a realizoval projekt vycviku prvej
skupiny supervizorov vedeny V. Hlavenkom aJ. Gaburom. V poslednych rokoch supervizia
zacala ¢oraz viac prenikat nielen do socidlneho poradenstva, ale aj do komerénej sféry

a postupne sa stava sucastou kazdého vacsieho podniku alebo firmy. (Gabura, 1999)

38 Odbornu konzultaciu v tomto obdobi mdZeme vnimat ako interviziu, prip. kolegidlnu superviziu tak, ako je
vnimana v sucasnosti.
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Supervizia sa stala prirodzenou sucastou prace pomahajucich profesionalov. Faktom vsak
ostdva, Ze tuto cinnost vykonavali mnohi bez dostato¢ného vzdelania a okrem balintovskych
skupin, prip. odbornych konzultdcii reSpektujucich zasady supervizie (tak, ako ich pozname aj
dnes) bola poskytovana v podstate laicky. AZ systematicka priprava supervizorov (ako uvadza
aj Gabura vyssie) sprofesionalizovala tuto neodmyslitelni sucast odborného rastu
pomahajucich profesiondlov.

Na Slovensku superviziu v socidlnej praci v jej zaciatkoch poskytovali skér psycholdgovia,
psychiatri, prip. ini odbornici z pomahajucich profesii, ¢o bolo vzhladom k Utlmu socidlnej
prace po druhej svetovej vojne prirodzené. Prvi absolventi Studia ,novodobej socidlnej prace”,
ktori sa zacali velmi efektivne uplatriovat najma v neziskovom sektore, azda najviac pocitovali
nevyhnutnost svojho profesiondlneho rastu. Potreba vzdeldvat sa a postvat socidlnu pracu
dalej motivovala mnohych socidlnych pracovnikov, aby sa sami stali supervizormi. Socialna
praca so svojimi Specifikami si vyZzadovala a vyZaduje kvalifikovanych supervizorov najma pre
svoju rozmanitost a prave socialni pracovnici — supervizori maju vybudovany cit pre tieto
Specifika.

Supervizia sa teda stala neodmyslitelnou sucastou socidlnej prace, a ked podla Gaburu (1999,
s. 174) ,nastal kopernikovsky obrat v oblasti socidlnej prace, socidlna praca opustila
administrativno-byrokraticky pristup k socidlnym problémom a centrom jej zaujmu sa stal
¢lovek, rodina, socialna skupina, komunita, stala sa antropocentrickou disciplinou. Zacala sa
zaujimat o ludi, oich problémy, o priciny, ktoré problémy sp6sobuju azacala hladat také
formy a metddy prace s klientom, ktoré by boli efektivne a pripravili ¢loveka na to, aby sa
v budicnosti sdm vyrovnaval so Zivotom a dokazal riesit svoje tazkosti a problémy vo svojom
socidlnom okoli. Zmenou filozofie socidlnej prace sa ukazala potreba nového typu socidlneho
pracovnika, ktory by bol profesiondlne pripraveny a odborne kompetentny uplatfiovat nové
formy a metédy prace s klientom. Priama praca s klientom a najma socidlne poradenstvo si
nevyhnutne vyZzaduje dobre fungujuci systém supervizie®.

O supervizii vsocidlnej praci v pravom zmysle slova mozno teda na Slovensku hovorit
v podstate aZz od roku 1999, ked na podnet nemecko-slovenskej pracovnej skupiny pre dalsie
vzdeldvanie socidlnych pracovnikov Ministerstvo préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky zastreSilo projekt odbornej pripravy prvych supervizorov v socidlnej préci (pozri

blizSie Schavel — Tomka, 2010).
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Do dneSnej doby uZ prebehlo niekolko dlhodobych vycvikov v supervizii formou
akreditovaného dalSieho vzdelavania a vyskolili sa desiatky kvalifikovanych supervizorov
v socidlnej praci. DOlezitu ulohu vo vzdeldvani socidlnych pracovnikov a priprave supervizorov
na Slovensku zohrdva Obcianske zdruZenie Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov
(dalej len ,ASSP“), ktora sidli v Bratislave. ASSP realizuje a pripravuje kvalifikovanych
supervizorov nepretrzite od roku 2001. V sucasnosti poskytuje akreditované vzdeldvanie
supervizorov niekolko organizacii (napr. od roku 2008 Institut dalSieho vzdelavania socialnych

pracovnikov pri Vysokej $kole zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZbety v Bratislave).

V nasej krajine, ale aj v inych postkomunistickych krajindch sa supervizia v socidlnej praci -
vdaka prili§ obmedzenému postoju a vyvoju socidlnej prace (vo vsetkych jej oblastiach
posobenia) v obdobi vldadnutia jednej politickej strany a presadzovania komunistickej
ideoldgie, ktora socialne problémy nepripustala —zacala vyrazne do praxe etablovat aZz po roku
1989 (ako uvadzame aj vyssie). V sucasnosti je supervizia v socialnej praci v slovensko-¢eskom
priestore v rozkvete aokrem mnohych odbornych avedeckych ¢&lankov, publikacii®® je
zakotvena v platnej legislative*!, no existuje o nej doposial pomerne obmedzené mnoiZstvo
dostupnych, resp. publikovanych vyskumnych zisteni*2. Supervizia v socidlnej praci je
vyuzivana tak vStatnom ako ineziskovom sektore aje vzdelanych niekolko desiatok
supervizorov a supervizoriek®3, ktori/é aktivne superviziu realizuju a rozvijaju. Supervizia sa
okrem ,klasickej” akreditovanej pripravy supervizorov, stala aj sucastou vysokoskolskej

pripravy socidlnych pracovnikov ako samostatny predmet, resp. je sucastou praktického

39 Zoznam v3etkych absolventov akreditovaného vzdeldvania v supervizii zverejfiuje - po splneni vietkych
stanovenych podmienok zapisania a zverejnenia - na svojej webovej stranke Ministerstvo prace, socidlnych veci
arodiny Slovenskej republiky (vid' http://www.employment.gov.sk/supervizia.html) aj ztoho doévodu, Ze
v sucasnosti su podla platnej legislativy supervizie povinné pre mnohé socialne organizacie.

40 pozri napr. Havrdova (2011, 1999); Havrdovd — Hajny et al. (2008); Gabura (2007, 2005, 1999); Gabura —
Pruzinska (1995); Mydlikova et al.(2002); Koscurova (2008); Levicka-Truhlarova (2009); Brnula (2009); Maroon et
al. (2007); Michelova (2012, 2009); Schavel — Tomka (2010); Olah (2005); Vaska (2012, 2011, 2010, 2007);
Voseckova (2004); Bartlova (2007) a dalsi.

41 Pozri v nasledujicom texte.

42 pozri napr. Vaska (2010, 2008); Vaska — Kamanova (2009); BroZa (/ed./, 2009); Truhlafova (2010); Havrdova
a kol. (2011)

43 Zoznam absolventov akreditovaného vzdeldvania v supervizii zverejfiuje - po splneni vietkych stanovenych
podmienok zapisania a zverejnenia - na svojej webove] stranke Ministerstvo préace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (vid' http://www.employment.gov.sk/supervizia.html) aj z toho dévodu, Ze v sti¢asnosti su
podla platnej legislativy supervizie povinné pre mnohé socidlne organizacie. Zaroven zoznamy svojich
absolventov po splneni vietkych podmienok zverejiuju aj organizacie zabezpecejlce akreditované vzdelavanie
v supervizii —napr. Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov (ASSP) a Institut dalSieho vzdeldvania socidlnych
pracovnikov pri Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave.
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vzdeldvania, ale su aj prvé pripady, ked sa supervizia stdva samostatnym Studijnym

programom?®,

»Supervizia je metddou kontinudlneho rozvoja profesiondlnych sposobilosti socidlneho
pracovnika, ktoré dosahuje za pomoci kvalifikovaného supervizora prostrednictvom reflexie,
podpory, superviznych metdd atechnik azaroven chrani socidlneho pracovnika pred
syndromom vyhorenia. Supervizia je nastrojom pre optimalizovanie a overovanie si spravnosti
postupov, a je priestorom pre hladanie alternativ v praci socidlneho pracovnika, pre
poskytnutie spatnej vazby a svojimi intervenciami chrani uzivatela sluzieb sociadlnej prace pred

poskodenim az zneuzitim.” (Vaska, 2012, s. 26)

Aj na zaklade vyssie uvedenej definicie je moiné konstatovat, Ze supervizia ma
neodskriepitefny vyznam v praci pomdhajucich profesiondlov avyznaCuje sa takymi

zakladnymi charakteristikami akymi su:

e podpora,
e pomoc,
® rozvoj.

Supervizia v socidlnej praci v kontexte sucasnych platnych legislativnych podmienok® sa na
Slovensku realizuje v oblastiach:

- socialno-pravnej ochrany,

- socialnych sluzieb.
Je mozné konstatovat, Ze legislativhe podmienky SR vymedzuju pomerne Siroky priestor pre

realizdciu supervizie v takych oblastiach socidlnej prace, ktora sa primdrne dotyka prace

4 napr. na Katedre Fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich, ktorad vznikla v roku 2001 pri
Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze (CR). Studijny odbor riadenie a supervizia v socialnych
a zdravotnickych organizaciach je dvojrocnym nadvdzujucim magisterskym programom v ramci Studijného
odboru. .socidlna praca asocialna politika a pripravuje Spickovych manazérov, veducich zdravotnickych
a socialnych timov a supervizorov pre pomahajtice profesie a je mozné Studovat v jednom z dvoch zamerani:
riadenie alebo supervizia.

4 podmienky realizacie supervizie v socidlnych organizacidch a pre zamestnancov tychto organizécii upravuje
Zakon NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a Zdkon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
Od 1.1.2013 su supervizne programy povinné pre vsetky subjekty vykonavajice socialnopravnu ochranu deti
a socialnu kuratelu.
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velkych klientskych skupin socidlnych pracovnikov. Na druhej strane vSak ostdva v tomto
smere nepokryta znacna oblast socidlnej prace a socidlnych sluzieb. Osobitne by sme mohli
upozornit napr. na v slovenskych podmienkach pomerne rozsiahlu oblast socidlnej prace a to
tzv. sluzby zamestnanosti v rdmci ktorych sa vykonavaju odborné poradenské sluzby pre
nezamestnanych a pod.. Vramci tejto cielovej skupiny, hlavne v problematickych, tzv.
marginalizovanych regidénoch, je nezamestnanostou postihnutda pocetna cast populacie
s kumulovanymi rizikovymi socidlnymi problémami (etnicita, chudoba, zdravotny hendikep,
nizke vzdelanie), ktoré ¢asto vedu k socidlnemu vyliceniu a vyZaduju zmenu pristupu prave
smerom k vykonu inkluzivnej praxe. Ide pritom o oblast, kde legislativne vymedzeny priestor
pre realizaciu supervizie Uplne absentuje.

Je mozné konstatovat, Ze legislativhe podmienky SR vymedzuju pomerne Siroky priestor pre
realizdciu supervizie v takych oblastiach socidlnej prace, ktord sa primdrne dotyka prace
s marginalizovanymi skupinami. Na druhej strane v3ak ostava vtomto smere nepokryta
znacna oblast socidlnej prace a socidlnych sluzieb. Osobitne by sme mohli upozornit napr. na

v slovenskych podmienkach pomerne rozsiahlu oblast sociadlnej prace a to tzv. sluzby

4.3 Zakladné teoretické vychodiska supervizie v socidlnej praci

Vyznam a zmysel supervizie v socidlnej praci mozno teoreticky podopriet jej funkciami, ale i
cielmi, ktoré jej uskutocniovanie prinasa, resp. ktoré si jej aktéri zadefinuju. Havrdova (2008,
In Havrdovd — Hajny et al., 2008, s. 48) vychdadzajuc z Kadushina (1976) uvadza, ze kazda
z funkecii je v kaZzdej supervizii v roznej miere pritomna. To, ktora funkcia prevlada, zistime az,
ked'si poloZime otazky: ,Ako supervizor postupuje? — Akd je jeho prvotna uloha?” Kontroluje
(porovnava), ako skutocny stav zodpovedad idedlnemu stavu podla standardov kvality, noriem
a odbornych kritérii. Vzdeldva supervidovanych, aby dosiahli dobru prax, aby sa stali o
najlepSimi odbornikmi, alebo ich podporuje, aby zvladli svoje emécie, profesiondlnu zataz,
ziskali novl motivaciu apod.
V sucasnosti rozliSujeme tri zakladné funkcie supervizie:

e administrativnu (riadiaciu, prip. normativnu),

e vzdeldvaciu (formativnu),

e podpornu (restorativnu)
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a niektori autori (napr. Richards - Payne - Shepperd, 1990 a Morrison 2005, s. 32 in Wonnacott,
2012) vo svojich dielach uvadzaju aj Stvrta funkciu:

e mediacénu.

V strucnosti teda predstavime jednotlivé funkcie supervizie, ktoré suvisia s jej vyznamom.
Cielom administrativnej (riadiacej, prip. normativnej) funkcie supervizie je podpora a
zachovanie dobrych Standardov prace, koordindcia postupov s administrativnou politikou,
uplatfiovanou v organizacii, v ktorej supervidovany pracuje. Podla Schavela (2010, In Schavel
— Tomka, 2010) je cieflom tejto funkcie pochopenie, prijatie a naplnenie profesijnych hodnot.
Zaroven autor (tamtiez) v sulade s Havrdovou (pozri vy$sie) upozoriuje na zastupenie prvkov
kontroly v supervizii, ktord ale nevnima v podobe sankcii, ale skér postavenu na motivacnej
baze pre zlepSenie niektorych ¢innosti, ako napr. hladanie spolo¢nych alternativ, zaoberanie
sa otazkami motivacie a postojov k zmendm apod. Maroon et al. (2007, s. 18) v sUvislosti
s administrativnou funkciou supervizie uvadza, Ze ,supervizia ma administrativne ciele a
aspekty, pretozZe sa tiez zaobera pracovnym prostredim a stara sa o to, aby pracovnici jednali
vsulade sposlanim organizacie”. Podla autorov (tamtiez) sa supervizor vrdmci
administrativnej dimenzie supervizie moZe zaoberat naborom novych pracovnikov,
rozdelenim pracovnych Uloh, kvalitou odvedenej prace, administrativnou préacou
supervidovaného a pod.

Administrativna funkcia v supervizii sa teda vac¢sinou spaja s organizaciou, v ktorej, a pre ktoru
supervidovani pracuju. Ide nielen o zamestnancov organizdcie, ale taktiez sa méze spajat aj so
superviziou Studentov na odbornej praxi v danej organizacii. Supervizor ma naro¢nu ulohu,
pretoZe Casto Celi problémom, ktoré vyvstanu z problematického fungovania organizacie.
Napr. casto sa stava, Zze komunikacné kandly — najmd medzi manazmentom organizacie
a ostatnymi zlozkami organizacnej Struktury (zamestnancami, prip. praxujucimi Studentmi) —
su ,nepriechodné”, ¢asto nie su vyjasnené kompetencie apod. Tieto problémy sa potom
dostdvaju aj do supervizie a je potrebné sa nimi zaoberat. Prave z tychto dévodov je supervizia
v organizacii nevyhnutnd amodie pomoct kzefektivneniu vSetkych administrativno-

komunikacnych procesov.

Vzdelavacia alebo formativna funkcia sa tyka rozvoja vedomosti, porozumenia a schopnosti

supervidovanych. To sa podla Hawkinsa a Shoheta (2004) deje prostrednictvom reflektovania
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a rozboru prace supervidovanych s klientmi. Pri tomto procese moZe supervizor pomoct
supervidovanému:

> lepsie porozumiet klientovi,

> viac si uvedomovat svoje reakcie a odozvy na klienta,

> chapat dynamiku interakcie s klientom,

> nazerat na to, ako intervenuje a aké su dopady jeho intervencii,

> skumat dalSie spésoby prace s touto a podobnymi situaciami klientov.
Maroon et al. (2007, s. 16) uvadza, Ze ,vzdeldvacia funkcia supervizie sa sustreduje na
odovzdavanie vedomosti apojmovych modelov. Tie poskytuju Studentovi alebo
supervidovanému socialnemu pracovnikovi zdroje, ktoré mu umoznuju jednat, rozhodovat sa
a nachadzat vo svojej praci uspokojenie”. Supervizor je potom skor sprievodcom po celom
poli socidlnej prace a nemusi byt nevyhnutne do tohto procesu zapojeny. Havrdova (2008, In
Havrdova — Hajny et al., 2008) v suvislosti so vzdelavacou funkciou supervizie uvadza, Ze
vzdeldvaci aspekt supervizie je vistej miere pritomny v kazdej supervizii. Objedndvka
vzdeldvania teda vyplyva z konkrétneho problému Ci situdcie, s ktorou supervidovany aktudlne
prichadza v ramci supervizie. Z hladiska ucelu ma podla autorky (tamtiez, s. 52) ,,vzdelavaci
aspekt supervizie zlepsit odbornud kompetenciu pracovnika pri praci s klientom (zlepsit jeho
vedomosti, spOsobilosti, postoje, vratane sebareflexie)”.
Vzdelavacia funkcia supervizie je podla Vasku (2012, s. 34) ,spdjand najma s pripravou
Studentov, prip. adaptaciou zacinajucich  pracovnikov v socidlnej organizacii
a prostrednictvom individudlneho vzdelavacieho rozvoja pracovnikov i Studentov zvysuje ich
odborny potencidl a profesionalne kompetencie. Aj v historickom kontexte zohrava
vzdeldvacia funkcia velky vyznam, v priprave socidlnych pracovnikov na vykon povolania. Na
vzdeldvani v supervizii sa podielaju nielen supervizori, ale &asto aj ¢lenovia timu alebo
superviznej skupiny, ¢o popiera akékolvek myty otom, Ze len supervizor je ten, ktory
poskytuje ,,recept” na pracu s klientom, na rieSenie problémov a dilem, dava rady a informacie

pre ucenie v supervizii.”

Podpornd (restorativna) funkcia supervizie
Profesijny vyvoj pomahajlceho profesionala nie je len intelektudlny, ale i emociondlny proces
a aj z tohto dévodu, ako uvadza Maroon et al. (2007, s. 19), je ,podpora v ramci supervizie

velmi dolezitd. Najma pri konfrontacii s pracovnymi problémami supervidovaného, ktorej
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sucastou su rozhovory o vnutornom napati a napati v medziludskych vztahoch pracovnika,
spevnovanie osobnej a profesijnej identity a celkova podpora jeho pracovného usilia. Podpora
zdroven poskytuje pracovnikom vnutorné avztahové zdroje, ktoré im davaju pocit
vyrovnanosti vo vztahu k praci a k sebe samym*.
Podporna alebo restorativna funkcia je podla Hawkinsa a Shoheta (2004) sp6sob reagovania
na skutocnost, Ze na vsetkych pracovnikov zucastrujucich sa tohto procesu pésobia emotivne
zlozky. Aj oni potrebuju ¢as, aby si uvedomovali, akym spésobom ich tato skutocnost moze
ovplyvriovat, a aby boli schopni zvladat svoje situacie. KedZe sa podporna funkcia dotyka
emocionalnych problémov supervidovaného, potom jednou z Uloh supervizora je podla
Maroona et al. (2007, s. 20) urcit ,skutocné a potencialne zdroje napatia supervidovaného
a pomdct mu odputat sa od nich tym, Ze spolo¢ne prediskutuju negativne pocity a iné rusivé
emoacie, ktoré sa mozu objavit pri praci s klientmi, kolegami alebo nadriadenymi osobami*.
Havrdova (2008, In Havrdovd — Hajny et al., 2008) povaZuje za najucinnejSie postupy pri
podpore v supervizii povzbudenie k prekonaniu prekazok, budovanie dobrého vztahu
a atmosféry, posiliovanie a zmocriovanie (enpowerment) supervidovaného.
Wonnacott (2012) v suvislosti s definovanim supervizie v socidlnej praci v kontexte jej funkcii
uvadza, Ze to bol prave Kadushin (1976), ktory identifikoval superviziu pozostavajicu z
riadenia, podpory a vzdeldvania a Richards, Payne a Sheppherd (1990) ju doplnili o Stvrtu
funkciu — mediacénu. Mediacia v supervizii bola opisana ako proces zastupovania
zamestnaneckych potrieb voci vysSiemu manazmentu, vyjednavacie koordinovanie sluzieb a
objasnenie Uloh arole timu kostatnym zlozkdm mimo organizacie (spolupracujicim,
pdsobiacim a ovplyviujucim chod organizacie a pod.). Tento stvorfunkény pohlad bol pouzity
Morrisonom (2005, s. 32) pri jeho definovani supervizie:
,Supervizia je proces, pri ktorom je jednému pracovnikovi organizaciou zverena zodpovednost
za pracu s inym pracovnikom (pracovnikmi), aby boli splnené urcité organizacné, profesijné
a osobné ciele, ktorych spolo¢nym cielom je dosiahnut ¢o najlepsie vysledky pre uZivatelov
sluzieb. Tieto ciele alebo funkcie su:

1. prislusny zodpovedny vykon (manazérska/normativna funkcia),

2. dalsi profesijny rozvoj (vzdeldvacia/formativna funkcia),

3. osobna podpora (podporna/restorativna funkcia),

4. zapojenie jednotlivca do organizacie (mediacna funkcia)“.
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V slvislosti s vyznamom supervizie pre socidlnu pracu a jej tedriu a prax uvddzame niekolko
cielov zadefinovanych v odbornej literatire. Gabura (2002, In Mydlikova et al., 2002) za hlavné
ciele supervizie povazuje:

e verifikaciu spravnosti svojich postupov pri praci s klientom, rodinou alebo skupinou,

e rozSirovanie moznosti a alternativ prace s urcitym pripadom,

e korigovanie neefektivnych postupov,

e ucenie sa a zbieranie skusenosti.
Page a Wosket (2001) pri uvadzani rozdielov medzi poradenstvom a superviziou konstatuju,
Ze cielom supervizie je umoznit a pomoct supervidovanym, aby proces ich poradenskych
sedeni bol plne vyuZity pre dosiahnutie ¢o najvyssieho efektu prace s klientom. A dalSim
ciefom je, vzaujme supervidovanych, rozsirit ich kapacitu prostrednictvom rozvijania ich
sposobilosti a zdrojov, schopnosti reflektovat a konceptualizovat poradensky proces.
Schavel (2010, In Schavel — Tomka, 2010, s. 36) uvadza, Ze ,cielom supervizie v socidlnej praci
je vytvorit socidlnym pracovnikom podnety ktomu, aby sa naudili hladat nové cesty,
perspektivy a moznosti pri rieSeni zlozitych ekonomickych a psychosocidlnych problémov
klientov. Zaroven, aby hladali moZnosti ako skvalitiovat svoju pracu, ako predchadzat
syndrédmu vyhorenia achranit tym aj samych seba. Princip osobnej angaZovanosti
a poziadavka neutrality kladd znaéné naroky na emocionalnu rovnovahu a vykonovu zlozku
socidlnych pracovnikov”. Autor (tamtiez) dalej upozoriiuje na to, Ze vzhladom na relativne
vysoké kompetencie a pravomoci socialnych pracovnikov, ktori m6zu napriklad vynat dieta
z rodiny, kratit rozne socidlne penaziné davky a maju kompetencie riesit dalSie, pomerne
zlozité situdcie a kolizie (aj vzhladom k etickym postupom, Urovni komunikacie, dodrziavaniu
pravnych predpisov, zabezpecovaniu efektivity rieSenych problémov), sa pojem supervizia
v tejto profesii vyuziva pomerne lepSie ako v psychoterapii alebo psychologickom
poradenstve, kde su ¢asto kladené vyhrady vodi jej vyznamom — dohlad ¢i kontrola. Autor tiez

konstatuje, Ze mnohi psychoterapeuti pouzivaju radsej pojem konzultant alebo poradca.

Preco teda socidlni pracovnici vyhladavaju superviziu? Vyskumné zistenia (Vaska — Cavojska,
2012) poukazali na skuto¢nost, Ze dolezitost, vyznam supervizie je mozné identifikovat
v dvoch zdkladnych rovinach. Tou prvou, dominantnou je rovina profesijna. Druhu rovinu
vyznamu supervizie nachadzali participanti a participantky vyskumu v rovine psychologickej
podpory.
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V rovine profesijnej bola supervizia vnimana predovsetkym ako:
- spoOsob overovania pracovnych postupov, cize obsahové skvalithovanie prace,
profesionalizacia
- spatnd vazba, konfrontacia, pluralita ndzorov, pohladov, skisenosti
- forma ucenia,
- prilezitost ziskat spatnu vazbu k vlastnym postupom,
- stimuldcia, inSpirdcia, nové pracovné podnety,
- moznost ziskat nadhlad ako aj nové podnety vo vztahu k vykonavanym cinnostiam,
- profesiondlna podpora, podpora odbornika, odbornd podpora pre socidlneho
pracovnika (,,nejaky odbornik ma pochvali“).
Co sa tyka psychologickej resp. roviny individualnej ¢i osobnostnej, vyzdvihované boli hlavne

nasledujuce ucinky supervizie:

osobnostny rast, rozvoj, odburavanie vnutornej neistoty,

- psychohygiena — priestor pre uvolhenie a ventilovanie stresu®® a napitia,
- moznost ,vyrozpravania sa“ z pocitov, obav a neist6t,

- prevencia vyhorenia,

- motivacia, obnova pozitivneho vztahu k vlastnej praci,

- bezpecny priestor.

46 problematikou vyrovnavania sa so stresom a zatazovymi situdcidm i v praci terénnych sociadlnych pracovnikov
sa podrobnejsie vo svojej $tudii venuju Silanska a Sandlova (2013).
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4.4 Zakladna typoldgia a formy supervizie

V sucasnosti rozoznavame Styri zakladné typy supervizie, ktoré vychadzaju z cielov a funkcii
supervizie a opieraju sa o jej pristupy a modely. Hawkins a Shohet (2004) uvadzaju vyucbovu
superviziu, v ktorej je supervizor skor v Ulohe ucitela a zameriava sa najma na vzdelavaciu
funkciu. Pomaha ucastnikom analyzovat ich pracu s klientmi, zatial ¢o podpornu a riadiacu
superviznu funkciu poskytuje ucastnikom niekto na pracovisku. Gabura (2002, In Mydlikova et
al., 2002) tento typ supervizie nazyva aj tutorskd supervizia a uvadza, Ze je orientovand najma
na vzdelavanie, pomaha Studentom a zacinajuicim pracovnikom osvojit si zaklady prace
s klientom pod odbornym vedenim skdseného pracovnika.

Druhym typom je vycvikovd (tréningovd) supervizia, kde sa kladie déraz na vzdeldvaciu
funkciu a supervidovani su napr. Ucastnici vycviku alebo tréningu a supervizor ma len urcitu
zodpovednost za pracu s klientom. Supervidovani teda zastdvaju vycvikovu ¢i uénovsku rolu.
Z pohladu Hawkinsa a Shoheta (2004) méze ist o $tudentov socidlnej prace na praxi*’, alebo
terapeutov vo vycviku pracujucich s klientmi vy¢lenenymi pre ich vycvik. Autori (tamtiez) dalej
uvadzaju, Zze na rozdiel od vyucbovej supervizie ma supervizor istl zodpovednost za pracu
s klientmi a preto prebera jednoznacne riadiacu ¢i normativnu rolu. Podla Gaburu (2002, In
Mydlikova et al., 2002) je tento typ supervizie sucastou SirSie koncipovaného vycviku v uréitom
poradenskom pristupe, ma vzdeldvaciu i riadiacu funkciu. Autor konsStatuje, Ze supervizor
prebera zodpovednost za pracu supervidovaného s klientmi.

Riadiaca, nazyvana aj manazérska supervizia, je tretim typom supervizie — v tomto pripade je
supervizor vaésinou nadriadenym supervidovaného. Tento typ supervizie je charakteristicky
vztahom ,nadriadeny — podriadeny” a Hawkins so Shohetom (2004) v suvislosti s tymto
vztahom uvadzaju, Ze tak, ako vo vycvikovej supervizii, aj vtomto pripade nesie supervizor
zodpovednost za pracu s klientom, rozdiel je ale vtom, Ze vycvikova supervizia je
charakteristicka vztahom ,instruktor — ucastnik”. Gabura (2002, In Mydlikova et al., 2002)
uvadza, Ze supervizor je v nadriadenom postaveni k supervidovanému, riadi a kontroluje jeho
pracu asupervizia je jednym zjeho riadiacich nastrojov. Supervizor preberd Ccast

zodpovednosti za kvalitu prace supervidovaného pomahajuceho profesionala.

47 Supervizia $tudentov na praxi je zvid3a povaZzovana za vzdeldvaciu (tutorskud) superviziu. Predpokladdame, Ze
takto myslend prax Studentov bude obsahovat rozvoj profesionalnych sposobilosti najma prostrednictvom
nacviku konkrétnych technik v préci s klientom.
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Poslednym zo zakladnych typov supervizie je poradenska supervizia, ktoru vacsinou vyuzivaju
poradcovia v pomahajucich profesiach. Supervidovani su jednoznaéne zodpovedni za svoju
pracu s klientom a tento typ supervizie vyuzivaju pre svoj profesiondlny rast. Hawkins a Shohet
(2004) doplfiaju vymedzenie tohto typu o fakt, 7e vtomto pripade nie je supervizor ani
inStruktorom, ani vedldcim aide akoby o rovnocenny vztah, vktorom supervizor so
supervidovanym riesia otdzky, ktoré chcl zodpovedat. Tento typ supervizie je uréeny pre
skusenych, kvalifikovanych pracovnikov. Gabura (2002, In Mydlikova et al., 2002) nazyva tento
typ supervizie konzultantskd supervizia a povazuje ju za dobrovolnu a vyberovu. Dalej uvadza
(tamtiez), Ze poradca si mbze volit typ aformu supervizie, mbze si volit supervizora
a v kontexte zodpovednosti dopliiia, Ze supervizor, pripadne kolegovia maju v supervizii iba

»poradny hlas”, kedZe zodpovednost za riesenie pripadu spociva na supervidovanom.

Pokial' ide o formy supervizie, z hladiska teoretického vymedzenia, ale aj praktického vyskytu,
mobzeme konstatovat existenciu Sirokej variety supervizii. Pokial ide o formu, z hladiska
uréujuceho kritéria moézeme rozllisit nasledujuice typoldgie supervizie®®:

e 7 hladiska miesta vykonu (internd a externd supervizia),

e 7 hladiska pritomnosti (priama a nepriama supervizia),

e 7 hladiska vztahu (vertikdlna a horizontdlna supervizia),

e 7z hladiska naliehavosti (pldnovand a krizovd supervizia),

e 7z hladiska dizky supervizie (krdtkodobd a dlhodobd supervizia),

e 7 hladiska stanovenych cielov (krdatkodobé a dlhodobé ciele),

e 7 hladiska absolvovania (dobrovolnd a povinnd supervizia),

e 7 hladiska formdlnosti (formdlny a neformdlny sp6sob supervizie),

e 7 hladiska zamerania (obsahovd, procesudlna a vztahovd supervizia).

Vo vztahu k vyskumnym zamerom sa na tomto mieste nebudeme venovat blizsej deskripcii
vSetkych foriem supervizie. Sustredime sa len na vymedzenie zakladnych foriem supervizie z

hladiska poctu supervidovanych:. Z tohto pohladu rozliSujeme:

48 pozri blizdie Weld (2012); Vaska (2012); Schavel — Tomka (2010); Havrdova — Hajny et al. (2008); Proctor (2008);
Bartlova (2007); Parker (2005); Tsui (2005); Hawkins — Shohet (2003); Munson (2002); Brown — Bourne (2002);
Kadushin — Harkness (2002); Havrdova (1999); Eis (1995) a dalsi
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e IndividudInu superviziu, ktord sa vyznacuje takymi zakladnymi charakteristikami, ako

su reflektujuci rozhovor medzi dvomi aktérmi supervizneho procesu (supervizorom
a supervidovanym), bezpecnd atmosféra v kvalitnom ludskom a zdroven
profesiondlnom vztahu a podporné prostredie. Tieto charakteristiky prispievaju
k profesiondlnemu rastu supervidovaného, ku ktorému dochadza aj za pouzitia
adekvatnych superviznych postupov supervizora. Ma vacsinou podobu planovanych
stretnuti s jasnou Struktudrou a cielom, ktoré su zakotvené v superviznom kontrakte
obsahujucom a v procese reSpektujucom — okrem zdkladnych pravidiel (¢as, financie,
hranice apod.) — aj vSetky etické a mordlne principy prace s c¢lovekom. Podla
Kolackovej (2003, In Matousek et al., 2003) Struktura individudlneho supervizneho
procesu zahria reflexiu supervidovaného o minulom obdobi a o praci s klientmi;
predloZenie problému (situdcie, témy), ktord ma byt riesSend; poskytnutie priestoru
k premyslaniu, sebareflexii a sebahodnoteniu supervidovaného; poskytovanie spatnej
vazby zo strany supervizora; ponuku a stimuldciu mozZnosti rieSenia; zapojenie fantazie
a tvorivosti supervidovaného; podporu rozhodnutia supervidovaného o konkrétne;j
stratégii buducej prace a zaverecné obojstranné zhodnotenie splnenia zakazky.

e Skupinovd supervizia je efektivnou formou zvySovania profesiondlnych kompetencii

pomahajucich profesiondlov, ktora wvyuziva ,silu“ skupiny ajej vyznamnych
charakteristik (skupinové pravidla, skupinova dynamika, kohézia, mnozstvo pohladov,
vzajomna podpora, poskytovanie spatnych vazieb, potencial vyuZitia réznych technik
— modelovanie, sochanie apod.) za ekonomicky prijatelnych podmienok. Skupinova
supervizia, tak ako individualna, predstavuje Struktirovany proces, ktory moze podla
Kolackovej (2003 in Matousek et al., 2003, s. 354) poskytovat pracovnikom ,, moznost
diskutovat v skupine o svojej préci, o svojich skutoénych aktudlnych pocitoch
a vztahoch, ktoré v praci preZivaju. Ciefom je profesionalny rozvoj jednotlivcov
v kontexte skupiny”.

V skupinovej supervizii sa ¢asto vyuZivaju aj prvky balintovskych skupinovych
supervizii, ktoré si primarne zamerané na vztahy. Cielom balintovskej supervizie nie
je najst objektivnu pravdu, ale predostriet pomahajuicemu profesionalovi spektrum

predstdv, z ktorych si ndsledne vyberie tie, ktoré maju pre neho vyznam#*°.

4 Pozri blizsie Vaska (2012).
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Tandemovd supervizia je forma supervizie, ktord vyuZiva potencidl skldsenosti

a zazitkov dvojice pomdhajlcich profesionalov pracujicej na jednom spolo¢nom
pripade pod superviziou. Je to Specifickd forma, ktora sa okrem charakteristik a prvkov
individualnej supervizie vyznacCuje tym, Ze je v nej moznost vyuZit roznost, ale
i podobnost pohladov, postupov uplatriovanych v praci na jednom pripade v jednom
momente.

Timovd supervizia je podla Kolackovej (2003, In Matousek et al., 2003) urcend pre

véetkych ¢lenov timu bez rozdielu pozicie azodpovednosti. Zameriava sa
predovsetkym na cinnost timu ako celku a jeho efektivitu, pripadne na pracu celej
organizacie. Chapanie timovej supervizie upresniuje Hajny (2008, In Havrdova — Hajny
et al.,, 2008, s. 93) nasledovne: ,Je doleZité rozliSovat superviziu timu a superviziu
vtime, kde je potrebné identifikovat dve klUiCové ohniska zamerania pozornosti
timovej supervizie. Supervizia timu oznacuje zameranie na vztahy a usporiadanie roli
na pracovisku, kompetencie jednotlivych kolegov, charakter riadenia, mechanizmy
rozhodovania a mnoho dalSich oblasti timovej prace a spoluprace. Tieto tvoria spolu
organizmus, ktorému hovorime tim. V supervizii v time ide vlastne o vyuzitie timu ako

superviznej skupiny, ktora pracuje na reflexii pripadu préace s klientom*.

Supervizia organizdcie je podla Krupu (2010, s. 57) ,zamerana na socidlnu podporu,

posiliovanie kultury prostredia, funkénost socidlnych vztahov, strukturu riadiacich
procesov jednotlivych pracovnikov, pracovné skupiny a pracovné timy s cielom
ochrany dodrziavania fudskych prav a dostojnosti Zivota kone€nych prijimatelov, resp.
odberatelov”. Uspe$nd supervizia organizacie si podla autora (tamtie?) vyZzaduje
okrem zakladnej supervizorskej vybavy aj znalosti z oblasti riadenia organizacie.
Havrdova (2008, In Havrdova — Hajny et al.) uvaddza, Ze ucelom supervizie organizacie
je urcit medze, Struktiru a fungovanie organizacie a upresnit pravidla riadenia tak, aby
poskytla pracovnikom istotu ohladne ich pracovnych roli v ramci zrozumitelného

a prehladného pracovného kontextu.

Tsui (2005) rozdeluje superviziu podla troch roli, ktoré socialni pracovnici posobiaci
v socialnych organizaciach vykondavaju. Ich supervizia ma za ciel poskytnut komplexny
monitoring vo forme osobnej supervizie, odbornej supervizie a supervizie vramci celej

organizdcie. Osobnd supervizia sa zameriava na emocionalne ndlezitosti socialneho
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pracovnika sohladom na jeho pracovné zaradenie avprocese osobnej supervizie je
supervidovany jedinec vnimany ako priatel supervizora. Medzi supervidovanym
a supervizorom je neformalny a osobny vztah. Odbornd supervizia sa zameriava na vybavenie
socialneho pracovnika poZadovanymi profesiondlnymi hodnotami, vedomostami
a sposobilostami nevyhnutnymi pre riesenie problémov a odborny rast. V procese odbornej
supervizie je supervidovany sociadlny pracovnik chapany ako vyvijajuci sa odbornik a supervizia
je chapana ako prostriedok k odbornému rastu. Autor dalej (tamtiez) uvadza, Ze v niektorych
socidlnych organizacidch je supervizia v socidlnej praci vnimana ako druh aktivity, ktora
podporuje rozvoj zamestnancov. Supervizia celej organizdcie sa zameriava na administrativne
aspekty, sdorazom na kvalitu sluZzieb a ucinnost (efektivitu) intervencii. Toto zameranie
odraza zodpovednost organizacie voci komunite afinanénym poskytovatelom
(podporovatelom). Z perspektivy supervizie organizacie je supervidovany zamestnanec. Tento
pohlad pomaha odlisit superviziu v socidlnej praci od konzultacie. Medzi supervizorom

a supervidovanym je znac¢ny rozdiel v hierarchii moci, ¢o ale neplati vo vztahu poradca — klient.

Z hladiska miesta vykonu rozozndvame superviziu realizovani priamo v organizacii,
v Skolskom prostredi, na neutrdlnej pode avteréne. V kontexte aspektu miesta vykonu
rozliSujeme teda internu superviziu (ta je zvacsa poskytovana kolegami, prip. nadriadenymi
priamo v organizacii, resp. v Skolskom prostredi) a externu superviziu (supervizor neposobi na
mieste, alebo nie je zamestnancom organizacie, Skoly, kde sa supervizia poskytuje, kde
supervidovani pracuju, Studujd). Sucastou externej supervizie je i externd supervizia
realizovand na neutrdlnej p6éde, pod ktorou rozumieme superviziu realizovand mimo
pracoviska, skoly a pod., poskytovanu supervizorom, ktory nie je zamestnancom organizacie,
kde supervidovani pracuju, resp. Studenti Studuji. Supervizor ju poskytuje na inej nez
,domacej péde”, ktord je ,cudzou” aj pre supervidovaného. S hladiskom miesta vykonu sa
spdja hladisko pritomnosti a podla Schavela (2010, In Schavel — Tomka, 2010) rozozndvame
priamu superviziu (supervizor sa priamo zucastnuje prace s klientom, mozZze do procesu prace
s klientom aktivne vstupovat alebo je v ulohe pozorovatela) anepriamu superviziu
(supervidovany socialny pracovnik referuje o svojich postupoch prace s klientom réznymi
sp6sobmi — Ustne, prostrednictvom audio/video nahravky atd.). Podobne vymedzuje priamu

superviziu aj Gabura (1995), ktory ju dopifia o informéciu, 7e ak je pracovisko $pecidlne
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vybavené sklom alebo skrytym zrkadlom, supervizor moze sledovat pracu supervidovaného,

ale klient musi vediet, Ze sa procesu zucastnuje dalSia osoba.

Z hladiska vztahu rozliSujeme podla Browna a Bournea (2002) vertikdlnu (skusenejsi
supervizor pracuje smenej skusenym supervidovanym) a horizontdlnu superviziu
(supervidovany a supervizor su na rovnakej Urovni). Z hladiska naliehavosti rozliSujeme
pldnovanu a krizovd  superviziu. VacSina superviznych stretnuti sa uskutoCriuje
prostrednictvom pldnovanych stretnuti. Krizovd supervizia je €asto vyuZivand zacinajucimi
socidlnymi pracovnikmi. Tato forma supervizie sa vyznacuje tym, Ze u socidlnych pracovnikov,
prip. u Studenta mozZe vzniknut akutna potreba supervizneho stretnutia, pretozZe si nedokazu
poradit so zloZitou situdciou resp. potrebuji nevyhnutne riesit vzniknutd zloZitd situdciu.
Cielom takéhoto stretnutia modZe byt len upokojenie apodpora supervidovaného
a poskytnutie podnetov smerujucich k porozumeniu rieSenej situacie, pripadne hladanie
moznosti dalSieho riedenia. Z hladiska dizky supervizie a stanovenych cielov rozozndvame
kratkodobu a dlhodobu superviziu, a krdtkodobé (napr. ziskanie elementarnych
profesiondlnych spoOsobilosti a vytvorenie zdkladnych podmienok k Uspesnej préaci pre
pracovny tim) a dlhodobé ciele (napr. rozvijanie profesionalnych sp6sobilosti, ako na strane
supervizora, tak aj supervidovaného s moznostou dlhodobej spoluprace, ale aj formulacia
a monitoring planov osobného rozvoja pracovnikov, harmonizacia fungovania organizacie,
prihliadanie organizacie na potreby klientov a pod.).

V niektorych pripadoch socidlny pracovnik (vaésinou zacinajuci socialny pracovnik) konzultuje
so supervizorom eSte pred samotnou pracou, ked podla Gaburu (1995) spolu uvazuju
o moznych postupoch, efektivnych intervenciach, stratégii a taktike prace, priCom sa snazia
preventivne minimalizovat mozné nedostatky. Autor (tamtiez) uvadza, Ze podla toho, akou
Castou poradenskej prace sa supervizia zaobera, hovorime o supervizii incidentu (vybrana
jedna cast konzultacie s klientom), supervizii jednej konzultdcie alebo o supervizii vedenia
celého pripadu. Z hladiska absolvovania moino este rozliSovat superviziu povinnu>°

(vyplyvajucu z platnej legislativy) a superviziu dobrovolnu. Z hladiska formdlnosti,

50 Tato téma je vidy aktudlna a predstavuje dilemu aj v odbornych kruhoch, pretoZe superviza by nemala byt
povinnou sucastou profesiondlneho rozvoja avtakomto ponimani povinna supervizia ,ide“ proti filozofii
efektivnej supervizie.
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vychdadzajlc z publikacie Havrdovej z roku 1999°%, mozno uviest formdiny a neformdlny spésob
supervizie. Formdlny spésob ma podobu planovanych stretnuti na individudlnom alebo
skupinovom zaklade sdohodnutymi bodmi, ktoré treba prediskutovat, a dohodnutymi
metddami k dosiahnutiu cielov. Takéto stretnutia mozu mat dobu urditu, ale i neurditu.
Neformdlny spésob predstavuje poskytovanie supervizie ,mléiaco”, zatial ¢o pracovnici
pracuju s klientmi alebo vykonavaju iné Ulohy. M6Zze mat podobu pomoci, rady, konstruktivne;j
kritiky alebo ponuky prikladu a demonstracie. Tato ¢innost sa moze stat jadrom diskusie vo
formalnejSom kontexte a vyvinut sa v explicitni superviznu dohodu, ale najprv sa objavuje
neplanovane. Wonnacott (2012) tieZ rozoznava formdinu a neformdlnu superviziu v ramci
supervizneho modelu 4x4x4°2, ktorda méze mat nasledujuce podoby: formdine,, pldnované
stretnutia ,jeden na jedného” poskytuju konzistenciu, su pravidelné aje predpoklad, Ze
facilituju rozvoj pozitivneho vztahu. Umozriuju nepretrzitd kontrolu praktickych otazok, ktoré
sa tykaju napriklad superviznych nahrdvok rovnako, ako aj udrZiavanie a zameranie sa na
rozvojové potreby. Autorka (tamtiez) upozoriiuje aj na to, ze takéto supervizne stretnutia,
najma ak ide o rychlo sa meniacu prax mozu mat na pracovnika — pocas hibkovej analyzy jeho
pracovného Zivota — vyrazny emocionalny dopad. Formdlne ,ad hoc” stretnutia sa mozu
realizovat v ¢ase medzi planovanymi stretnutiami, obycajne za ucelom prediskutovania
$pecifického problému, teda délezitd je pravdepodobne vtedy, ked' je nutné urobit urgentné
rozhodnutie. Autorka ju povaZuje za doblezity aspekt pri manazovani zodpovednosti a podpory,
no zaroven upozoriuje, Ze asté vyuzivanie tohto sp6sobu supervidovania ma negativny vplyv
na neustdlu potrebu rozvoja a mdze tiez vyustit do dlhych pauz medzi formalnymi,
pldnovanymi stretnutiami. Neformdline pldnované stretnutia Wonnacott (2012) opisuje ako
stretnutia prebiehajuce napriklad v kanceldrii pracovnika alebo formou telefonického
rozhovoru po navsteve klienta a povaZuje ich za moznost poskytnutia podpory v okolnostiach,
ked nie je mozna formalnejsia diskusia. Ako rizikovu ju vnima v tom, Ze neformalne planované
stretnutia sa menej zameriavaju na zachytenie délezitych momentov, ktoré sa daju napriklad
hibsie analyzovat prostrednictvom audio/video nahravok, resp. si obmedzené mozZnosti

vyuzitia r6znych podpornych a ¢asto velmi efektivnych superviznych technik a pod. ,,Ad hoc”

51 Havrdova (1999) vychddza z publikicie Developing Supervision of Teams in Field and Residential Social Work.
(National Institute For Social Work, 1982).
52 Pozri blizsie v podkapitole venujlcej sa modelom v supervizii.
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neformdlne konverzdcie ako napriklad diskusie na chodbe >3 su stretnutiami, ktoré podla
autorky (tamtiez) mézu mat istd limitovand hodnotu v poskytovani uistujuceho odkazu
pracovnikovi, Ze jeho problémy su vypocuté. Vo vSeobecnosti by podla autorky bolo
vhodnejsie vyhybat sa takymto stretnutiam z dévodu dévernosti a reflexie s kratkodobou
pravdepodobnostou riesenia. Takyto spdsob méze viest aj k chybnému rozhodovaniu.
Z hladiska zamerania rozliSujeme:
e obsahovu superviziu (Co sa povedalo? Kto tematizoval? Kto a &im napliial obsah?
apod.),
e procesudlnu superviziu (Ako pracujeme s ¢asom? Ako pracujeme s otazkami? Ako
hovorime? Ako sme uzavreli proces? apod.),
e vztahovu superviziu (Aky je vztah medzi socidlnym pracovnikom a klientom? Co tento

vztah prindsa?)

4.5 Subjekt a objekt supervizie

Supervizor je subjektom supervizie, ktory poskytuje superviziu objektu (socidlnym
pracovnikom ainym pomahajicim profesiondlom, Studentom, timu, organizacii) za
predpokladu, Ze spliia stanovené podmienky pre jej vykon. Supervizor spifia podmienky vtedy,
ak naplni kritéria, ktoré su platné pre vykon supervizie v kontexte tej krajiny, v ktorej zije,
poOsobi, resp. tej organizacie, ktora ho zastresSuje. Mnohé krajiny nemaju stanovené minimalne
Standardy pre vykon supervizie — nemaju napriklad stanoveny minimalny vek supervizora, ¢o
mobze vyvolavat istu neddveru k supervizorovi, pretoze len pri vyssom veku supervizora sa
prirodzene predpoklada, Ze ma za sebou viacroénu prax v praci s klientom, vlastné supervizie
ardzne vycviky, vdaka ktorym ziskal potrebné spoOsobilosti pre kvalitny vykon supervizie.
VhodnejSie sa javi kritérium odpracovanych rokov v praci sklientom a absolvovanie

dlhodobého vycviku v supervizii, ¢o vedie k vacsej dovere v jeho adekvatnu profesionalnu

53 7 pohladu autora skript mozno krtitcky konstatovat, Ze autorkou zadefinovany spdsob superviznych stretnuti
(,Ad hoc” neformalne konverzacie ako napriklad diskusie na chodbe) v ramci superviznej formy - prebiehajuci
v akomkolvek existujucom superviznom modeli nemozno pokladat za superviziu, ale skor za konzultaciu, ktora
mbze mat v urcitych situaciach zmysel, no nikdy by nemali takéto ,,chodbové diskusie” superviziu nahradzat,
resp. by sme takéto stretnutia nikdy nemali do Ziadnych z foriem supervizie zaradovat.
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vybavu’*. Profesiondlna vybava a splnenie kvalifikaénych predpokladov v3ak nie vidy zarucuje
poskytovanie kvalitnej supervizie a asto sa zdanlivo dostdva do Uzadia popri osobnostnej

vybave, ktord sa objavuje v potrebdch objektu ako dolezitejsia.

Z vyskumu Vasku a Cavojskej (2012) vyplyva, e dominujicimi poZiadavkami
na supervizora vo vztahu k realizacii supervizie je profesionalita, schopnost
pracovat s ludmi, viest superviziu v dobrej, bezpecnej atmosfére. PoZiadavky
respondentov na supervizora vo vSetkych skupinach dalej smerovali ku
konkrétnym  postupom pri  vedeni  supervizie, k profesiondlnym
kompetencidm supervizora — ako je schopnost vytvorit si nadhlad a udrzat si
ho, dokazat pomenovat, identifikovat problém, vediet poskytovat spatnu
vazbu, vediet povzbudit a ocenit. Kreativita supervizora je tiez respondentmi
vitand, ale v ich profesionalnych zaciatkoch ju nepovazuju za velmi podstatnu
a uprednostiiuju skor iné spoésobilosti supervizora. Zhodne vo vsetkych
skupinach zaznelo, Ze supervizor by mal mat bud' praktické skisenosti, alebo
by mal minimdlne velmi dobre poznat oblast poOsobenia
supervidovaného/supervidovanych, znalost procesov, postupov, rizik, ale aj
Specifik jednotlivych poli po6sobnosti ¢i  programov, v ktorych sa
supervidovani pohybuji. Dévodom je schopnost lepSie pochopit
charakteristické problémy, ktoré méze dané prostredie vyvolavat, prinasat.
Pokial ide o osobnostnu vybavu supervizora, mal by to byt ¢lovek empaticky,
Uprimny, vyrovnany, prirodzeny, priatelsky a egalitarsky (nie autoritativny).

V skupine ,,pokrocilych“ socidlnych pracovnikov vystupili do popredia mierne

odlisné postrehy ¢i reflexia vztahu supervizora a supervidovaného. Prvym

54 Z pohladu inych ndarodnych, eurdpskych a svetovych asocidcii a organizacii pripravujicich budducich
supervizorov sa javi, Ze na Slovensku platia ,,mierne” kritérid (ukoncené vysokoskolské vzdelanie humanitného
smeru; minimalne 3 roky praxe /v niektorych vzdeldvacich organiziciach je to 5 rokov praxe/ so socialnym
klientom v socidlnej oblasti, aako doplnkové kritérium absolvovany bud dlhodoby vycvik v niektorej
z poradenskych $kél alebo socidlno-psychologicky vycvik) pre ucast v 240 hodinovom akreditovanom vycviku
v supervizii. Mnohi supervizori po skonéeni akreditovaného vycviku v supervizii nedosahuju poZadované kritéria,
ktoré su stanovené napr. Eurdpskou asociaciou pre superviziu a koucing (EASC), ktora stanovila niekolko
vstupnych Standardnych kritérii pre vycvik v supervizii: 1.Vysokoskolské vzdelanie humanitného smeru alebo
mediciny. 2. Najmenej 13 rokov praxe v oblasti pomahajucich profesii. 3. Ukonceny sebaskisenostny vycvik
v psychoterapii (minimalne 500 hodin). 4. Minimalne 120 hodin supervizie vlastnej prace. 5. Skisenost s vedenim
uceleného vzdelavacieho programu v oblasti pomahajucich profesii (min. 200 hodin) alebo skidsenost s vedenim
pracoviska, timu (min. 3 roky) — www.supervize.eu
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odliSnym aspektom bolo poukdzanie na odborntu inakost supervizora
a supervidovaného. To znamend, Ze podla respondentov nemusia aktéri
supervizie posobit v rovnakej oblasti, resp. pracovat srovnakym typom
klientov, naopak, typ klienta moze byt diametralne odlisny. Zaroven je vsak
posobenie supervizora v oblasti socidlnej prace ¢i pomahajucich profesii
povazované za fakt. Prave tato ,spriatelene cudzineckd“ pozicia supervizora
moze byt velkym prinosom: na jednej strane prinasa pochopenie problémov,
s ktorymi sa stretdva socidlny pracovnik, na druhej strane schopnost
poskytnut ,pohlad zvonka“. Vtomto zmysle prinosom pri individudlnej
supervizii je prave moznost ,otvorenia oci“, nacrtnutia inych, vyrazne
odlisnych rieSeni a pohladov, ktoré umoZnia lepsie naburat Standardné
stereotypy a vzorce spravania. Zaroven bola v tejto skupine respondentov
pomerne vyrazne akcentovana potreba ,zozndmenia sa so supervizorom®”,
podla moznosti este pred zacatim supervizie, o potom umozni jednoduchsie
zadefinovat svoje potreby, ocakavania, pochopenie. MézZe to prispiet
k ulahéeniu komunikacie, ale aj supervizie a prispiet tak k celkovému
zvysSeniu efektivity poskytovania supervizie. To, ¢o v aktualnom procese
poskytovania supervizie teda chyba, je ¢asto jednoduché Uvodné stretnutie,
zoznamenie supervizora a supervidovaného ako ¢loveka s ¢lovekom — ,také
to ludské stretnutie s nim“, kde si ujasnia nielen potreby a o¢akavania, ale aj
sposoby aformy komunikacie, moznosti pouzivania technik, nastavenia
Struktury a pod. V tomto zmysle ide o ,,prisp6sobenie supervizie na mieru”

supervidovaného.

Supervizor disponuje urcitou osobnostnou aj profesionalnou vybavou a ocakava sa, Ze dokaze
sam prijimat spatnu vazbu ama sam skusenost supervidovaného. Ztoho vyplyva, Ze
predpokladom dobrého supervizora je schopnost aktivne si zabezpedit superviziu sam pre
seba, aby bol schopny efektivne vykonavat superviziu pre inych. Od profesionality supervizora

zavisi vo velkej miere kvalita vykonu profesie, a tym aj schopnost poskytovat odbornt pomoc.

Obraz dobrého supervizora je podla Kadushina (1992 In Matousek et al., 2003, s. 358)

primarne odvodeny od zisteni o preferenciach a uspokojeni supervidovanych. Z tohto hladiska
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je dobry supervizor ten, ktory je supervidovanymi uprednostiovany, posudzovany ako
vyhovuijuci, supervidovani na neho reaguju pozitivne, maju ho radi a doveruju mu”.

Obraz dobrého, efektivneho supervizora mozno zloZit podla autora z nasledujucich
charakteristik:

e praktizuje plnd aslobodnd vzdjomnd komunikaciu medzi supervidovanym a
v atmosfére, ktord nielen dovoluje, ale aj povzbudzuje vyjadrovanie skutocnych
pocitov supervidovaného,

e vytvara vztah, ktory podporuje sebavedomie a déveru supervidovaného, umoznuje
optimalizaciu jeho autonémie a vlastného usudku,

e jeho orientdcia na rieSenie problémov je zaloZzenda na konsenze, kooperacii,
demokratickej participacii, nevyuziva mocenské techniky>>,

e zakladéd so supervidovanym pozitivne vztahy, charakterizované pocitmi
psychologického bezpedia, tvoreného prijatim, vrelostou, empatiou, respektom,
podporou, flexibilitou, autenticitou, Uprimnostou,

e predstavuje vzor odbornej kompetencie pri pomoci supervidovanym sich pracou,
integruje potreby organizacie so socioemocionalnymi potrebami pracovnikov, drzi
rovnovahu medzi cielmi a moralkou pracovnikov,

e prijima a primerane vykonava stanovenu Uradnu autoritu a moc vyplyvajlcu z pozicie
supervizora, ato tak, Ze kona neautoritativnym spésobom, pestuje zodpovednost
supervidovanych za pridelenu pracu a citlivo vyhodnocuje ich prax, udrzuje rovnovahu
medzi podporou a oCakavaniami v suvislosti sjasne definovanymi Standardmi
konkrétnej profesijnej ¢innosti,

e zabezpecuje Strukturované postupy a konstruktivnu spatnd vazbu pre pracovnikov
v ich vztahu k organizacii a k praxi,

e udrZuje rovnovahu medzi potrebou stability organizacie a potrebou zmeny aje
pripraveny tieto zmeny obhajovat,

e je vkontakte svySSimi anizSimi Uroviiami hierarchického rebricka organizacie,
prezentuje jasne a zrozumitelne odkazy pracovnikov vedeniu a obavy manaZmentu

supervidovanym,

55 Fenoménom moci v pomdéhajlcich profesidch sa zaoberd autor Guggenbiihl-Craig (2007) vo svojej knihe
Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich.
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je pripraveny, praje si a je schopny zdielat odborné vedomosti,

je tolerantny ku konstruktivnej kritike,

ma pozitivny pristup ksocidlnej praci, ukazuje solidaritu azavazok k profesii
a stelesnuje hodnoty profesie vo svojom sprdvani,

je pripraveny a chce ocenovat dobré vykony a je pripraveny odmietnut neprimerany
pracovny zavazok,

je kultarne citlivy — nema sexistické, rasistické a podobné sklony.

Na druhej strane by supervizorom za Ziadnych okolnosti nemal byt ¢lovek, ktory:

nesplnil kvalifikacné poZiadavky a predpoklady pre vykon supervizie,

porusuje zakladné ludské prava a slobody?®,

nedodrziava eticky kddex, resp. platné etické principy pre vykon supervizie,

nema zaujem na sebe pracovat, nevyhladava vlastnu superviziu (super-superviziu),

je konfliktny a prenasa do supervizie vlastné nespracované osobné ¢i profesionalne
problémy,

porusuje kontrakt (absencie, meskanie, porusovanie hranic),

je prilis pracovne pretazeny,

trpi syndromom vyhorenia®’,

pracovne stagnuje a pod.

Hajny (2008, In Havrdovd — Hajny et al., 2008) v suvislosti s profesijnym vyvojom

supervizora uvadza tri fazy, ktoré Stoltenber spracoval do niekolkych obdobi v kontexte

profesijného a osobnostného rozvoja supervizora:

nadseny a uzkostny supervizor — obdobie vyvoja, ktoré je charakteristické pocitmi
uzkosti a urcitou naivitou supervizora. Supervizor ,junior”, ktory predneddvnom sam
prechadzal superviziou, vnasa do supervizie vacSinou svoje zaZitky a preZivanie
z vlastnej supervizie, napliia si vlastné potreby vo vztahu k supervizii. V zatiatkoch sa
jeho praca vyznacduje tym, Ze jeho kroky, postupy a pouzivané metddy a techniky su

stereotypné, ma problémy s udrzanim hranic, vymedzenim supervizie a hlfadd spravnu

56 Ochrane zékladnych fudskych prav a slobdd sa vo svojej knihe venujd autori Straka a Strakova (2010).
57 Syndrému vyhorenia u socidlnych pracovnikov sa podrobne vo svojej publikacii venuje Maroon (2012).
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cestu, smer, odporucania, vhodné metddy a techniky, ktoré by mu pomohli prekonat
zaCiatoCnicku superviznu prax vyznacujicu sa najma neistotou. Autor (tamtiez, s. 98)
uvadza, Ze tento typ supervizora si ,svoje vlastné predpoklady a vlastné potreby
premieta do druhych a preto moze mat problémy s rozoznavanim skutocnych potrieb
supervidovanych”.

supervizor vidiaci a pochybujuci — toto obdobie vyvoja sa vyznacuje tym, Ze si
supervizor ovela viac za¢ina uvedomovat svoju moc, ale zaroven i bezmocnost a silu
vplyvu, ktord méze mat na supervidovanych. Casto sa vtomto obdobi na zaklade
sebapoznania a zvySenej sebareflexie zacinaju striedat okamihy istoty a neistoty,
vnutorného pokoja svnutornym konfliktom aZz frustraciou. Supervizor hlada
vychodisko k najdeniu profesného ,ja“, pochybuje a podla autora (tamtiez, s. 98)
,Vv docasnej krize v sebe pretavuje vlastné osobnostné dispozicie v uzito¢né supervizne
nastroje”. V kontexte hladania svojej identity ¢asto nardza na nejednoznacné zavery,
rozporuplné ponatie supervizie ako profesie a metddy atd. Podla autora (tamtiez)
supervizor potom bud' v hladani vlastnej cesty pokracuje alebo ju v tejto faze opusta.
supervizor skromnejsi a odvdinejsi — typické pre toto obdobie vyvoja je, Ze sa
supervizor dokaze odosobnit, ma dostatocny prehlad o metddach a technikach, ktoré
ma k dispozicii, dokaZe ich nastavit na potreby supervidovaného a dokaze uvazovat
v supervizii nad procesom v roznych kontextoch bez zahltenia vlastnymi neistotami
a s dostatoénym nadhladom. Neistota sa dostava na vedlajsiu kolaj, supervizor zacina
viac experimentovat, opusta zabehnuté postupy a zacdina podla autora (tamtiez, 98)
,vnimat superviziu menej ako profesiu alebo metédu a viac ako spbsob nazerania,

premyslania a vztahu”.

Daldim a nemenej ddleZitym aktérom supervizie v socidlnej praci je jej objekt, ktorym je

supervidovany pomahajuci profesiondl — v nasom pripade socidlny pracovnik. Za ucelom

zvySenia svojich profesionalnych kompetencii vyuZiva nastroj, ktory nazyvame supervizia.

Supervidovany moze byt nielen socialny pracovnik v praxi, ale i Student socialnej prace, ktory

pocas studia vykonava odbornd prax alebo dobrovolnicku ¢innost, prip. je zamestnany na

rozne formy pracovnych uvazkov v niektorej z organizacii posobiacich v socidlnej sfére.

Supervidovany by mal sam z dévodu vlastného zaujmu, ale najma z dovodu neposkodenia
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klientom vyhladavat superviziu, resp. by mu mala byt zabezpecena. Dovody, pre ktoré by tak
mal uéinit, st nasledovné:

\' supervizia je ustrednou formou podpory, pri ktorej sa supervidovany moze sustredit
nielen na vlastné problémy v praci, ale tiez sa podelit so svojim supervizorom o ¢ast
zodpovednosti za pracu s klientom,

V' supervizia je sutastou neustdleho profesijného uéenia a vyvoja vratane toho, 7e

postupne nauci supervidovaného, ako sa sam stat supervizorom.

Existuju vSak rézne prekdzky v ziskavani supervizie. Kazdy jeden Ucastnik supervizie ma inu
profesiondlnu aj osobnostnu vybavu, ind motivaciu k vyhladavaniu supervizora a ucasti na
superviznom procese. Niekto uprednostiuje individudlnu, niekto skupinovl superviziu
a kazdy ma iny dovod preco? kedy? u koho? ako?

Bariéry pri jej ziskavani sa objavuju najma u zacinajucich socialnych pracovnikov, pretoze su
pocas svojho profesionalneho rastu ¢asto pod dohladom starsich, skdsenejsich kolegov, moze
na nich vplyvat problémovy vztah k autoritdm, nemaju dostato¢né vedomosti o supervizii atd’.
Pri supervizii Studentov socidlnej prace do popredia vystupuje najma to, Ze su supervidovani
pocas svojho Studia autoritami — ucitemi, ktori ich hodnotia, inSpiruju a pod. Takisto su aj
spoluZiaci dolezitym elementom pri rozhodovani, ¢i superviziu realizovat alebo nie a v akej

podobe, resp. akd formu uprednostnit.

Hawkins a Shohet (2004) naformulovali niekolko prekdZok v ziskavani supervizie:
e predchadzajuca skusenost so superviziou (pozitivna aj negativna),
e osobné zabrany a obranné mechanizmy,
e problémy s autoritou,
e konflikt roli,
e praktické prekazky,
e problémy s prijimanim podpory,

e prekazky v organizacii.

V tedrii formulované prekdzky supervizie su podobného charakteru

a objavuju sa aj vo vypovediach respondentov realizovaného vyskumu (Vaska
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— Cavojska, 2012). Vnimanie prekdiok medzi respondentmi
a respondentkami sa liSi v linii: praktici — Studenti. Preventisti a terénni
pracovnici vidia prekazky hlavne v objektivnej rovine, problém byva v éase
(termin, pracovna vytazenost), dostupnosti (fyzickej, priestorovej).
Prekazkou vSak z pohladu tychto respondentov a respondentiek byva aj
finanénd dostupnost. Viaceri upozorfiuju na to, Ze ,je to prili$ drahé” nato,
aby si to mohol jednotlivec dovolit, a tak dostupna cesta je poskytovanie
supervizie prostrednictvom organizacie alebo programu, v ramci ktorého
pdsobia, hoci to nie je jednoduché zabezpedit>®. Navy3e nie vidy je
v organizacii dostato¢nd informovanost, vedomie potreby supervizie pri
praci, ktord sa vykondva, ale aj financné alebo organizacné kapacity na
zavedenie supervizie do organizacie (problém osobitne citelny v Statnej
sprave). Prekazkou, na ktoru upozornili respondenti prierezovo vo vsetkych
skupinach, je supervizor, resp. kvalitny supervizor, s ktorym organizacia
uzavrie kontrakt. Osobné prekdzky v zmysle vlastnych (individudlnych)
zabran supervidovanych sa urespondentov — preventistov a praktikov
neobjavovali. Len vo vynimoénych pripadoch: jedna respondentka uviedla, ze
prekdazkou modze byt aj ,vlastna lenivost”, neochota prekondvat vlastnu
pasivitu, nevolu, ale napriklad aj zlU skisenost zo supervizie z minulosti.
U Studentov a studentiek (bakalarskeho aj magisterského Studia) boli
zaznamenané aspekty, ktoré moziu spbsobovat problém dostupnosti
supervizie. Je potrebné upozornit, Ze situdcia, ktori hodnotia, sa tyka
supervizie v Skolskom prostredi, a teda v tomto kontexte aj rezonuju prave
problematické stranky poskytovania Studentskej skupinovej supervizie.

Castejsie sa vtomto smere objavuju osobné prekdzky, ¢i zdbrany vyhladat

58 Aj vyskumny tim vedeny dvojicou Jifi BroZa a Josef Radimecky vo svojom vyskume zistil, aké ndroéné je zaistit
si kvalitni superviziu. BroZa et al. (2009) uvadzaji, Ze vacSina respondentov vyjadrila nazor, Ze najst
zodpovedajiceho supervizora je pre nich obtazné a okrem toho sa zd3, zZe je to tym tazsie, ¢im dalej je ta ktora
sluzba od Prahy (kde sa velka cast supervizorov nachadza). Jeden z respondentov (tamtiez) uvadza, Ze je malo
kvalitnych supervizorov a ked'si supervidovani zvyknu na kvalitnu sluzbu, hladaju zakazdym obdobny Standard.
Ako uvadzaju autori dalej (tamtiez), paradoxne sa zda, Ze urcitou nevyhodou pri hfadani nového supervizora
moze byt pre poskytovatela sluZieb jeho skisenost a jasna predstava, ¢o od supervizie o¢akava. Dal$imi bariérami
su nielen obmedzeny vyber potencidlnych supervizorov, ale ito, ked sa zamestnanci poskytovatela sluzieb
zdrahaju vyskusat ,,nového supervizora”, ¢o mdze u nich viest k presvedceniu, Ze je pocet kvalitnych supervizorov

znacne obmedzeny.
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superviziu (hlavne u Studentov magisterského stupria) — obava, ¢i je moj
problém hodny supervizie, prip. ¢i problém nie je privazny na superviziu,
a potrebné je v kone¢nom dosledku az terapeutické rieSenie. Problém mobze
byt aj nedostatoénd informovanost o tom, aké formy supervizie ma student
k dispozicii, resp. aki supervizori na Skole superviziu poskytuju. Prekazkou
potom méze byt aj osobnost supervizora, miesa sa vztah uditel — supervizor,
a su situdcie, v ktorych by si Student takéhoto supervizora jednoducho
nemohol  zvolit  (nedGvera, obavy, strach). Prekdzkou pre
ziskanie/poskytnutie supervizie mbze byt aj zloZenie supervidovanej
skupiny, ,su ludia, pred ktorymi by som moj problém neotvoril“, opat sa teda

objavuje riziko ohrozenia osobnostnej integrity jednotlivca v Skolskom

kolektive.

Dobra supervizia Uzko suvisi so spésobom realizacie supervizie, s osobnostou supervizora

a vztahom, ktory si aktéri supervizie medzi sebou vytvoria.

Vo véeobecnosti podla Junkovej (2003, In Simek, 2004) dobra supervizia vykazuje nasledovné

znaky:

» vytvorenie kvalitného vztahu (ludského aj profesiondlneho) medzi supervizorom

V V V VY V

a supervidovanym,

vytvorenie bezpeéného miesta podpory a prijatia,
vedoma praca s etickymi problémami a normami,
podavanie informdcii a novych podnetov,
vytvorenie priestoru pre uvolnenie napatia, emacii,

vytvorenie priestoru pre hladanie alternativ atd.

Znaky zlej supervizie podla vyskumu Junkovej (2003, In Simek, 2004) su:

>
>

ponizovanie, kritizovanie, zahanbovanie supervidovaného/supervidovanych
»iba poucujuca” alebo ,iba hladajuca” podoba supervizie — nevyvazenost
oblasti

zle vytvoreny vztah medzi supervizorom a supervidovanym

nedodrziavanie hranic medzi superviziou a terapiou

nejasny, zle vytvoreny kontrakt
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» nekompetentnost supervizora

» zlé nacCasovanie intervencii supervizora — , predbiehanie” supervidovaného

4.6 Vztah medzi subjektom a objektom supervizie

V supervizii mézeme chdpat vztah supervizora supervidovaného z dvoch uhlov pohladu.

Jedno hladisko vymedzuje citovy alebo kvalitny [udsky vztah, druhé hladisko funkény pracovny

vztah. Definicia vzdjomného citového vztahu supervizora a supervidovaného sa u mnohych

autorov lisi, ale vacsina z nich povazuje prave vzajomny vztah za jeden z najdoleZitejsich

predpokladov pre Uspesny priebeh supervizie. Proces supervizie je zalozeny na vzajomnom

vztahu, a preto by mal mat vsetky vlastnosti dobrého medziludského vztahu, ktory v sebe

zahrfna empatiu, reSpekt, pravdivost a konkrétnost.

V superviznom vztahu, tak ako aj v kazdom inom vztahu, vsak moéze dochadzat aj k jeho

porucham, ktoré Casto suvisia s nardsanim, prip. prekracovanim hranic. Preto je velmi dolezité

hned v kontrakte uskutocnit ,prevencie”, aby k tymto porucham nedochdadzalo. Kontrakt

v supervizii podla Pagea a Wosket (2001) formuje a zaroven poskytuje Struktiru a smer

ako fudskému vztahu, tak spolupraci v ramci supervizie a zahfria v sebe nasledujuice prvky:

>

>

spravneho riadenia a administrativy spoluprace,

vymedzenie hranic medzi superviziou, terapiou a vycvikom,

zaistuje, Ze supervizia je zaloZena na etickych a profesionalnych zasadach, ktoré
umoznuju dévernost a zamedzuju zmieSaniu supervizie s dalSimi socidlnymi alebo
milostnymi vztahmi,

zmluva sa zaroven tyka doveryhodnosti a zodpovednosti supervizora a vyjasiuje
obojstranné ocakavania,

pombdze stanovit taky typ vztahu, ktory umoini vzdjomnu priamu komunikaciu
adava obom strandm moznost vyjadrit sa ktomu, akym spdsobom chcu

spolupracovat.

Uspech velakrat zavisi najma od kvalitnych medzifudskych vztahov. Vztahy musia vychadzat

zdovery aucty kludom, zpoznania zdujmov ostatnych aco je najdolezitejSie, najma

s v ’

z poznania svojich osobnych zaujmov. Osobny zaujem je jeden z kli¢ovych momentov aj pri
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vykone sociadlnej prace, aj pri samotnej supervizii, v ktorych moéze dochdadzat kistym
nedorozumeniam, konfliktom, nejasnostiam, a preto je velmi doélezZité viest otvorenu
komunikaciu z oboch stran.

Podla Scherpnera et al. (1999, s. 21) je ,taZiskom dobrej spoluprace vytvorenie dobrych
vztahov, ¢o znamena vytvorenie otvoreného, partnerského, vzajomného u¢ebného procesu.
V tomto procese je doleZité, aby do popredia vystupili osobné a profesijné kontury, pretoze
partnerska spoluprdca predstavuje proces komunikacie a kooperdacie dospelych ludi, ktorych
sucasny stav (teda ich osobnost so vsetkymi jej silnymi islabymi strankami, zalubami
a odmietanim, optimizmom a pesimizmom atd.) opodstatiiuje priebeh jeho nadobudnutia
(teda ich Zivot na zdklade individualnych, socidlnych, spolocenskych a kultdrnych
podmienenosti). Vzdjomna konfrontacia so su¢asnym stavom pomadha kazdému z nich pri
dalSom objasfiovani vlastnej identity”.

Iné charakteristiky ma vztah medzi supervizorom a zacinajucim socidlnym pracovnikom —
napr. supervidovanym Studentom — pretoze je vo velkej miere zavisly od hierarchického
usporiadania a vplyva nan faktor moci®®. Supervizor sa stava najma pri Studentskej supervizii
,hadriadenym* $tudentovi (zvla3t ak je supervizor zéroveri pedagdégom na 3kole®® a $tudent
ho mdze stretnut na dalSich predmetoch, ktoré supervizor uci a skasa), dava mu pokyny,
ulohy, posudzuje ho atato jeho ,moc” je délezitym faktorom pre dalsi profesionalny rast
supervidovaného Studenta. Ak supervizor vystupuje v pozicii nadriadeného, pripadne
prezentuje svoju moc, moze to viest k velkym rozkolom a v Studentovi vyvolat pocity strachu
a neistoty. Zalezi vSak na tom, ¢i je moc supervizorom prezentovand vedome, a podla toho sa
aj sprava, alebo jeho moc vyplyva len z ,veducej” funkcie a supervidovany student ma pocit
strachu zo supervizora ako autority. Moc teda méze aj stabilizovat vztah medzi supervizorom
a Studentom a vytvarat pocit blizkosti a dévery. Po opadnuti strachu je Student schopny
kvalitne vykonavat odbornu prax, pretoze strach vyrazne brani u€eniu sa. V suvislosti s vyssie
uvedenym mozno pridat konstatovanie Michelovej (2009), Ze budovanie partnerského vztahu
v tomto type supervizie byva jednym z hlavnych uloh a v urcitych ohladoch je aj ndrocnejsou

ulohou, nez budovanie vztahu ,v profesionalnej” supervizii.

59 Pozri blizsie Brnula (2008).
0 Michelova (2009) uvadza, Ze v supervizii odbornej praxe vstupuje do tohto vztahu viacrozmernost roli, pretoze
supervizor je zarovef pedagégom — hodnotitelom, ¢o prehlbuje asymetriu vztahu.
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Scherpner et al. (1999, s. 22) zd6érazriuje, Ze jasné dohody, kontrakty, transparentna kontrola,
schopnost stanovit hranice (povedat ,nie“) akonstruktivna kritika su vtomto procese
dolezitymi pomockami. Autor (tamtiez) v suvislosti s mocou na praxovom pracovisku uvadza,
Ze sprievodcu®® vnima praktikant stale viac ako chronologicky usporiadand (dobre
premyslenu), a tym istotu poskytujucu silu. Takto sa meni pozicia moci na poziciu autority, pri
ktorej praktikant stale pozitivnejSie vnima a akceptuje odborné znalosti, osobné a profesijné
kompetencie sprievodcu, jeho profesionalitu a praktické skdsenosti, a postupne je zbavovany
pocitu strachu a necha sa sprievodcom viest. Rast vztahu v tomto smere vytvara identifikacie
a prenosy, ktoré zasa vytvaraju nevyhnutny zaklad pre u¢ebné procesy aj v emociondlne —
afektivnej rovine. To, aby tento vztah zostal transparentny a nezacyklil v tejto Strukture, musi
zabezpecovat neustala metakomunikacia. Je to Uloha sprievodcu — vyuZivat pri praci silné
stranky praktikanta, umozriovat mu rozsirovanie kompetencii delegovanim Gloh a mozZnosti
na ucenie, t. j. v primeranom tempe — bez podcenovania, ale aj bez pretazovania — podporovat
praktikantov profesiondlny rozvoj a osamostatnenie tak, aby sa zo ,ziaka” postupne mohol
stat kolega“.

Vo vztahu medzi supervizorom odbornej praxe a supervidovanym studentom je velmi dolezity
fakt, aby medzi oboma aktérmi bola vzajomnda ucta, aby sa nevystavovali prenosu
a protiprenosu, aby si tak zabezpecili profesionalny aj osobnostny rast v spolo¢nom uc¢ebnom
procese. V zaujme predchadzania mozinym konfliktom, porucham vo vztahu je nevyhnutné
uzatvorenie dohody medzi supervizorom a Studentom v pocdiato¢nej faze odbornej praxe,
ktora by urcite prispela ku kvalitnej vztahovej kulture. Casto sa v procese odbornej praxe
uzatvdra len kontrakt medzi Skolou a praxovym pracoviskom, preto je potrebné dbat o tuto
okolnost a presadzovat, aby sa kontrakt stal sucastou vztahu medzi supervizorom

a supervidovanym Studentom.

61 Sprievodcovi (tutorovi) $tudenta odbornou praxou v kontexte supervizie prebiehajicej na praxovom
pracovisku sa venujeme viac v podkapitole Modely supervizie.
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4.7 Etické principy v supervizii

Simek (2004) uvadza, 7e dbleZitym predpokladom kvalitnej superviznej prace je pozornost
venovana etike®? —tak ako etike samotného supervizneho procesu, tak aj etike désledkov
prace s klientmi®3. Etické pravidla su va&inou formulované do etického kddexu supervizie, ale
su len najzakladnej$im vodidlom a zadvaznym predpokladom. Autor (tamtieZ) upozoriiuje, Ze
ich dodrziavanie patri ku kvalifikacii supervizora.
Pre superviziu mozno v suvislosti s etickym kddexom naformulovat tri roviny. Prvou je etika
supervizora, druhou etika supervidovaného a tretou téma etiky v supervizii. Supervizor by mal
reSpektovat etické principy a dodrZiavat eticky kdédex. PoZiadavky z etického kédexu vsak
nevyplyvaju len pre samotného supervizora, ale aj pre cely supervizny proces a vsetkych
aktérov supervizie. Vzajomny vztah medzi etikou a superviziou sa tyka povinnosti supervizora
dodrziavat mordlku, mravnost a hodnoty profesie, v nasom pripade etiku v socialnej praci.
Ako uvadza Necasova (2003, In Matousek a kol., 2003), moralku urcuje jej individualna
a socialna dimenzia, garantovana verejnou mienkou je mravnost a hodnoty vychadzajuce
z mordlky.
Supervizor ma moralnu povinnost dodrZiavat ajednat eticky ahumanne aj vodi
supervidovanym  Studentom socidlnej prace. Hodnotenie apraca s potrebami
supervidovaného by mala byt zo strany supervizora objektivna a spravodliva. (MojZiSova,
2002)
Pred zacatim supervizneho procesu je vidy doélezité prejst si etické Standardy, o ktoré sa
opiera profesionalna praca s klientom a zvazit si, ako sa kazda z nich vztahuje na pracu
supervizora. Hawkins a Shohet (2000, s. 56) navrhuju Styri zakladné zdsady:
1. Vytvdranie etickej citlivosti: patri sem vznik vedomia o d6sledkoch spravania k druhym
a vhlad do moznych etickych narokov interpersonalnych situdcii.
2. Formulovanie morélneho sledu aktivit: sihra medzi skuto¢nostami situacie, profesijnymi

etickymi pravidlami a nasimi vlastnymi etickymi zasadami.

62 Etika ako normativna spolo¢ensko-vednda disciplina je podla Kusina et al. (2012, s. 67) svojou povahou
,Systémom moralnych normativov (regulativ), ktoré usmernuju, koordinuju a reguluju rozhodovanie, konanie,
projekciu (tzv. ,zamyslanu prax“), ale zaroven aj zhodnocuju nazory a postoje ¢loveka vo svete , kazdodennosti”,
ale aj vo svete ,,sviatoCnych dni“.

63 Praci s etickymi problémami a hodnotami sa vo svojej publikécii venuje Timuldk (2006).
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3. Uskutocnenie etického rozhodnutia: potreba dotiahnut do konca a uskutocnit etické
rozhodnutia vznikajuce pri zvlddani odporu, ¢i uz vonkajSieho alebo vnutorného, ako je
politika, vlastné zaujmy, ochrana kolegov alebo strach dopustit sa chyby.

4. Prijimanie dvojznacnosti etickych rozhodnuti: nutnost vyrovnat sa s pochybnostami

a neistotou.

Nielen supervizor by mal byt viazany etickym kédexom, ale i samotny Student socidlnej prace,
ktory vstupuje do sveta socidlnej prace vdaka vykonu odbornej praxe. Studenti st ¢asto pocas
odbornej praxe konfrontovani s ,etickymi otazkami“, ktoré niekedy nie st schopni riesit
priamo na praxovom pracovisku a aj z tohto dévodu je supervizia v Skolskom, prip. inom
,hezavislom” prostredi dolezita. Problematikou etiky v kontexte supervizie a odbornej praxe
sa zaoberd niekolko autorov®, ktori upozorfiuju najma na to, Ze Studenti socidlnej prace musia
byt pri vykone svojej odbornej praxe viazani etickym kédexom, ktory by mal byt podla Brnulu
(2008) zaradeny medzi Standardy odbornych praxi vo vzdelavani v socidlnej praci, ¢im by sa
zarucila povinnost Studenta kaZzdej vzdeldvajucej institucie dodrZiavat tento eticky kodex.
Dalej autor uvazuje (tamtiez) nad vhodnostou vytvorit samostatny eticky kédex $tudenta
socialnej prace pri vykone odbornej praxe aupozorfiuje na najéastejSie etické dilemy
v suvislosti s vykonom odbornej praxe (praca s osobnymi udajmi klientov pri priprave
a prezentovani kazuistik, sprdv z praxe, zachovavanie mlcanlivosti a pod.). Tieto dilemy
prezentuje aj Kamanova (2009), ktora upozoriiuje na najcastejSie etické problémy, s ktorymi
sa Studenti stretdvaju pocas odbornych praxi na praxovych pracoviskach s roznymi cielovymi
skupinami a aplikuje ich na existujuci kddex socidlnych pracovnikov upraveny pre potreby
odbornej praxe, ale i supervizie vo vieobecnosti®. Zdanlivo bezproblémovu prax predstavuje
odbornd prax Studentov na administrativnej urovni z dévodu minimdlneho (prip. Ziadneho)
kontaktu so socidlnym klientom. Ale prave praca s udajmi o klientoch, ich spismi a pod. si
jednoznaéne vyzaduje dodrziavanie etického kédexu a zdkona o ochrane osobnych udajov
a podobnych relevantnych dokumentov. Mnoho Studentov sa rozhoduje absolvovat odbornu
prax prave v oblasti socidlneho zabezpecenia z hladiska interdisciplinarneho charakteru praxi
Studentov socidlnej prace. Ide o najviac reflektovanu prax, kde Studenti ¢asto ,,bojuju” napr.

pri rozhodovacej Cinnosti s etickymi dilemami. KeckéSova (2010) poukazuje na zloZitost

64 Pozri blizie Kamanovda (2009); Brnula (2008); MojZisové (2002).
55 Pozri blizsie aj dalsich autorov: Vaska - Brnula (2011); Schavel - Tomka (2010).

105



rieSenia problémov nielen z pohladu platnej legislativy, ale iv kontexte etiky a socidlnej
spravodlivosti, ktord by mal socialny pracovnik reSpektovat. Zachovat objektivitu a eliminovat
v o najvacSom rozsahu subjektivizmus je nevyhnutné predovsetkym pri rozhodovacej
¢innosti, kde na zaklade rozhodnutia socidlny pracovnik riesi konkrétny socidlny problém, ¢im
ovplyvriuje socidlny status klienta. Autorka (tamtiez) tu v ramci kritickej reflexie kladie otdzku,
aky postoj musi zaujat socialny pracovnik, aby poskytol adekvatnu formu a rozsah pomoci pri
dodrzani pravnych noriem, ale zaroven vydal rozhodnutie v silade s etikou, socialnou
spravodlivostou a sucasne tieZz s najvaéSou mierou objektivity za ucelom primeranosti
a Ucelnosti pomoci, pricom sa reSpektuju prislusné mechanizmy a ich fungovanie v praxi.

Supervizie, ktoré sa zaoberaju etickymi dilemami, nie su ojedinelé. Mnohi Studenti socialnej
prace prichadzaju na supervizie aj s ttémami ako nedodrziavanie zakladnych ludskych prav,
alkoholizmus na praxovom pracovisku, predavkovavanie klientov liekmi, kradeze, porusenie
zakonov klientmi, ale ipracovnikmi a pod. Aj ztohto dévodu je nevyhnutné upriamit
pozornost pri tvorbe Standardov odbornej praxe na etickd rovinu, pri priprave studentov na
prax dbat na eticku pripravu a komunikovat s praxovymi pracoviskami o etickych dilemach

Studentov a pod.

4.8 Vybrané pristupy a modely supervizie najcastejSie vyuzivané v supervizii

Struktura supervizie je ¢asto spatd s pouzitym pristupom, & modelom® supervizie, ktorych je
v sucasnosti niekolko. Za najCastejSie pouzivané (preferované) pristupy v supervizii
pomahajucich profesiondlov vo vykone socidlnej prace mozno povazovat:

e psychodynamicky pristup

e kognitivno-behavioralny pristup

e humanisticky pristup

e gestallt pristup

e systémovy pohlad a systemicky pristup

6 Uvedené jednotlivé modely a pristupy pozri rozpracované napr. in Vaska (2012); Méatel (2012); Brnula (2012);
Batova — Mydlikova (2012); Ziakova et al. (2011); Hambalek (2011); Ondrugkova (2008, 2009); Freedman — Combs
(2009); Kunes (2009); Navratil (2009); Havrdova — Hajny et al. (2008); Pruzinskd (2005); Levicka (2005); Carroll —
Tholstrupova (eds., 2004); Simek (ed., 2004); Patesova (2004); Balint (1999); Scherpner et al. (1999); Blaser et al.
(1994) a dalsi.
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e narativny pristup
e pristup zamerany na ulohy
e narieSenie orientovany pristup
e antiopresivne pristupy
e eklekticky pristup
a modely:
e cyklicky model
e procesny (sedmooky) model supervizie
e model 4x4x4
e vyvojovy model
e model skupinovej supervizie s vyuzivanim prvkov balintovskych skupin pre superviziu
e sprevadzanie v praxi (Studentski superviziu prebiehajicu priamo na praxovom

pracovisku alebo v teréne pri vykone odbornej praxe) atd'.

Obsah jednotlivych Struktir supervizie je dany nielen existujucimi (Casto aj jasne
zadefinovanymi a ¢asovo ohrani¢enymi) modelmi a pristupmi v supervizii (napr. fazy
balintovskych superviznych skupin; pristup zamerany na ulohy a jeho vyuzitie v supervizii
apod.), ale odvija sa aj od osobnosti supervizora, aj od profesionalnej vyzretosti (vybavy)
aktérov supervizie (supervizora aj supervidovaného), c¢asto totiz zalezi aj od absolvovanej
,supervizorskej Skoly”, od typu ukonceného odboru vysokoskolského Studia, prip. jej
zamerania, profesiondlneho zamerania supervizora/supervidovaného a samotnej supervizie,
klientskej skupiny socidlnych pracovnikov atd. Vo vyskume sa Vaska a Cavojska (2012)
zamerali na tuto oblast z dévodu zaujmu o informacie z oblasti Strukttrovania procesu, jeho
vplyvu na vnimanie supervizie, nakolko je Struktura u supervidovanych doéleZitou a ¢i si ju
pocas supervizneho procesu vobec uvedomuju a kde su jej moznosti a limity.

Pod pristupom v supervizii teda rozumiet konkrétny pouzivany a ¢asto aj preferovany spdsob
prace so supervidovanym za poutzitia réznych foriem, metdd a technik prace v kontexte
osobnych (osobna analyza, sebareflexia a pod.), ¢asovych (praca s minulostou, pritomnostou
a pod.), ulohovych (domace ulohy, tréning a pod.) a vztahovych (uditel-Ziak, lekar-pacient a
pod.) rdmcov. Prostrednictvom aplikovania akéhokolvek pristupu ziskavame v supervizii

moznost preniknut do podstaty problému, dilemy a dosiahnut stanoveny ciel, otvarat nové
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efektivne ,,pracovné obzory” supervidovanému a zaroven tak zabranit poskodeniu klienta.
Pristup v supervizii je vyuzitelny v rdmci modelu, preto moZzno za model v supervizii povazovat
komplexne spracovany postup (ktory ma svoju Strukturu, fazy a pod.) realizovatelny v roznych
formach supervizie. Model v supervizii slizi k udrzaniu Struktiry supervizneho procesu.
Struktdra viak nemusi byt striktne dodrZiavana, pokial si to tak situacia nevyZaduje a samotni
aktéri supervizie sa stym stotozriuju. Narocnost procesov objavujucich sa v jednotlivych
krokoch (fazach, strukturach) v supervizii si vyZaduje zrozumitelnost. Prostrednictvom modelu

sa vytvdra zjednodusena, ¢asto velmi logickd schéma supervizneho procesu ako celku.

Pristupy v supervizii

Socidlna praca ako profesia podlieha vplyvu viac ¢i menej uspesnych $kdl a prudov.
V konec¢nom dosledku, tak ako uvadzame vyssie, je len na aktéroch supervizie, ktoré pristupy
v socidlnej praci aplikované v supervizii budi pre svoju pracu vyuzZivat a preferovat.
V nasledujiucom texte predstavime niekolko pristupov v supervizii, ktoré presli réznymi
zmenami. Okrem ,klasickych“ pristupov (vacsinou vychadzajucich z psychoterapie),
rozoznavame niekolko modernych pristupov, ktoré sa v sucasnosti vréznych podobach
Vv supervizii vyuzivaju.

Casto sa v slovenskej i ¢eskej odbornej literattire uvadzaju (a v praxi aj pouzivaju) ,klasické”
pristupy, ktoré su v eurdpskom isvetovom meradle v supervizii uz prekonané, nie vsak
opominané — ich prvky sa vyuZivaju v supervizii dodnes a budd nam v tejto knihe sluzit ako
vychodisko pre potreby uchopenia supervizie v socidlnej praci vjej teoretickom, ale
i praktickom ramci v nasich podmienkach.

Bartlova (2007, s. 19) uvaddza ako casto vyuZivany pristup v supervizii (najma v praci
psychoterapeutov) psychodynamicky pristup (niekedy nazyvany aj psychoanalyticky), ktory
vychadza z ucenia Sigmunda Freuda a konsStatuje, Ze supervizia ma v psychoanalytickom
vycviku Ustredné postavenie medzi osobnou analyzou a teoretickou vyucbou. Jej cielom je
prepojit zazitkova a kognitivnu liniu vycviku. Supervizor je ucitefom aj analytikom a ma ukazat
budicemu analytikovi (kandidatovi na psychoterapeuta), ako on pracuje s projekciami
pacienta (klienta), ponuka rézne cesty, ako vyuZivat teoretické poznatky v psychoanalytickej

praxi. Supervizor sa v superviznom procese zameriava na pacienta (klienta) supervidovaného,
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psychoanalytické stretnutia supervidovaného ajeho pacienta (klienta), kde sa sustredi na
vztahové Struktury a na to, ako supervidovany reaguje na pacientov (klientov) ,,material“, ako
zvlada pojmotvorbu procesu (Eis, 1995, In Bartlova, 2007). Autorka dalej konstatuje (s. 20), ze
motivaciu sprdvania sa a konania klienta aj socidlneho pracovnika, na vyvoj osobnosti, proces
zmeny, prenos aprotiprenos vpraci sklientom“.  Vsuvislosti s uplatnenim
psychodynamického pristupu v supervizii autorka (tamtiez) priblizuje transakcnt analyzu a jej
vyuZitie a potencidl do buducnosti v supervizii socidlnych pracovnikov.

Gabura (2010) konstatuje, Ze psychodynamicky orientovany supervizor zameriava svoju pracu
na kauzalne historické aspekty tykajuce sa klienta i pracovnika pomahajucich profesii, zaujima
sa 0 nevedomé procesy prezentované najma prenosom a obranami. VacSinou obaja aktéri
spolu identifikuju nahradné ciele a objekty a supervizor motivuje pomahajiceho profesionala
k interpretacidam a nahladu. Dynamicky orientovany supervizor sa zameriava najma na vztah,
pripadne obsah. Page a Wosket (2001) konStatuju, Ze supervizori ovplyvAuju svoju
supervizorskd c¢innost pod vplyvom vlastnej terapeutickej profesie réznymi Specifickymi
pristupmi a v pripade psychodynamického supervizora uvadzaju, Ze sa spracovava proces aj
material ako vztah medzi sebou a supervidovanym.

Vyuzitim psychodynamického pristupu v supervizii sa zaoberd aj Hajny (2008, In Havrdova —
Hajny et al., 2008), ktory hlada hlbsie prieniky tohto pristupu nielen v psychoterapii, ale
i vsocidlnej praci atimovej supervizii, ked sa podrobne venuje prenosu, protiprenosu,
projektivnym identifikaciam, interpretaciam a dalSim dblezitym psychoanalytickym aspektom

Vv supervizii.

Dal$im tradiénym v praxi vyuzivanym av literatire uvadzanym pristupom je kognitivno-
behaviordlny pristup, ktory podla Pagea a Wosket (2001) vnasa do supervizie prvok
vyjasniovania cielov a planovanie aktivit. Schavel (2010, In Schavel — Tomka, 2010) ho oznacuje
ako kognitivno-behavioralny model, ktory sa primarne zameriava na kognitivhu aktivitu
supervidovaného. Preo spajame tieto tak dva odliSné pristupy v kontexte pristupov
v supervizii? Pod nazvom kognitivna psychoterapia podla Kratochvila (1998, s. 68)
rozoznavame psychoterapeutické postupy, ktoré upriamuju pozornost na poznavacie procesy,
a to predovsetkym na myslenie. OdliSuje sa tym od behaviordlnej terapie — ta vo svojej

extrémnej podobe Uplne ignorovala vnutorné procesy, ako aj od psychoanalytickych sSkol — tie
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zas zvnutornych procesov zaujimali najma pudové tendencie a deje odohravajuce sa
v nevedomi. Dalej autor (tamtie?) uvadza, 7e nazov kognitivna terapia vnima ako nadradeny
pojem pre raciondlno-emocnu terapiu a kognitivnu terapiu, ktoré napriek odlisSnej historii
a Ciastocne aj terminoldgii su si znacne blizke. Tak isto nadradene autor pouZiva tento pojem
pre kognitivno-behavioralnu terapiu, ktora spaja ovplyviiovanie myslenia a ovplyviiovanie
spravania. Spolo¢nou ¢rtou tychto pristupov je orientacia na vedomu ¢innost, na pritomnost
a vyuzivanie racionalnej logickej argumentdcie. Kognitivno-behavioralnu terapiu Kratochvil
(1998, s. 75) vnima ako ,urcitu kombinaciu, i integraciu jej historicky predchadzajucich
pristupov — behaviordlneho a kognitivneho, ale zaroveri upozorfiuje na jej rézne chapanie” .
Bartlova (2007) pri deleni pristupov v supervizii predstavuje behaviordlny pristup ako pristup,
ktory vychadza z myslienok Johna Broadusa Watsona a suhlasi s Reza¢om (1998, In Bartlova,
2007), ze tento pristup sa usiluje o porozumenie ludskému spravaniu, ozmenu jeho
neziaducich vzorcov. Behaviordlny pristup povaZuje spravanie za nieCo naucené a hlada
spoOsoby, ako k tomu dochadza v kontexte podmienok, v ktorych jedinec Zije a hfadad moznosti
»preucovania“ a ucenia prostrednictvom napodobriovania a preZivania situacii. Produktom
socidlneho ucenia su teda socialne role, postoje, hodnoty a idealy. Bartlova (2007) uvazuje nad
tym, Ze tento pristup sa uplathuje predovsetkym vo vzdelavacej a vycvikovej supervizii
spojenej so zvySovanim profesionalnych kompetencii, ako je rozvojova supervizia. NajcastejsSie
sa vyuziva v skupinovej supervizii, kde skupina vytvdra prostredie pre socidlne udenie
a predovsetkym spatnu vazbu.

Gabura (2010) uvadza, Ze behaviordine orientovand supervizia ma svoje vychodiska v teodrii
spravania a ucenia®® a supervizor vystupuje v roli uditela, ktory pracovnikovi ponuka rézne
postupy, metddy a techniky na skvalitnenie, zefektivnenie jeho prace s klientom. Behaviordlny
supervizny rozhovor ma jasnu Struktiru a primdrne sa zameriava na proces a technolégiu
prace sklientom aautor (tamtiez) konstatuje, Ze zaroven rozvija priestor Specifickych

profesiondlnych zruc¢nosti.

Dal$im, v nasich podmienkach najéastejie vyuzivanym , klasickym“ pristupom je humanisticky
pristup, kde sa dbraz kladie na odhalovanie osobného potencidlu klienta, predovsetkym

prostrednictvom jeho bezprostrednej skiisenosti chdpanej ako ,tu a teraz”. Bartlovd (2007) sa

57 Pozri blizsie Kratochvil (1998).
58 Pozri blizsie Ko¢o et al. (1987).
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domnieva, Ze tento pristup nie je v supervizii v socidlnej praci dostato¢ne deklarovany, ale
prave tento pristup prevaZzuje v praci mnohych supervizorov v pomahajlcich profesiach.
V suvislosti s humanistickym pristupom a jeho principmi moZeme uviest aj Gaburove (2010, s.
36) vnimanie vyuzitia tychto principov, ked ho prezentuje ako ,nedirektivny experiencidlny
supervizny pristup, ktory je taZiskovo zamerany na aktudlnu situaciu supervidovaného.
Centralnou témou supervizie je vtomto pristupe to, o sa deje ,tu ateraz” medzi
supervizorom a supervidovanym. Supervizia je prevaine orientovand na prezivanie, jej
zakladom je rovnocenny vztah a najvyznamnejSou hodnotou je akceptacia a empatia vo
vztahu k supervidovanému a kongruencia supervizora”. Page a Wosket (2001) prirovnavaju
tento pristup k supervizorovi orientovanému na klienta, ktory sa bude vyrazne zaoberat
prijatim, reSpektom a komunikaciou.

Pristup zamerany na cloveka, postaveny na principoch ucenia Carla Ransoma Rogersa,
zaradujeme do humanistického pristupu. V strede zaujmu tohto pristupu je ¢lovek ako celok.
Jeho $pecifickou ¢rtou je podla Kratochvila (1998) to, Ze vychadza z klienta a podnecuje jeho
samostatny rozvoj, nezameriava sa na interpretativne alebo usmernujice posobenie — ked'ide
o terapiu dévernym otvorenym rozhovorom, pri ktorej sa terapeut vcituje do klienta, plne ho
reSpektuje, podporuje jeho otvorené sebaprejavovanie a sucasne isam moéZze autenticky
prejavit svoje osobné pocity. PruZinska (2005, s. 136) uvadza, Zze ,na zaklade poradenskej
prace Rogers postupne vytvaral taky pristup k praci s druhym ¢lovekom, ktory by mu umoznil
zosuladit aktualizaénl a sebaaktualizaéni tendenciu®®. 1$lo oto, aby sa ¢lovek naudil
ddverovat sildm vo vnutri seba, ich mudrosti atak prekondval inkongruenciu’®, ktoru
pomocou vacsich ¢i mensich tazkosti zvladal. Vysledkom takejto prace s ¢lovekom je plne
prezivajuca osoba, t. j. ¢lovek, ktory sa otvorene a Uprimne stavia voci vSetkému s ¢im sa
stretdva, Co preziva a je natolko silny, Ze si nepotrebuje pred sebou tieto zazitky a skdsenosti
zakryvat. Prijima ich do svojho self-konceptu (obrazu o sebe) aaZ vtedy, ked su plne
uvedomené, objavi sa zmena, ktord je vysledkom vacésieho sebaprijimania jedinca“.
Voseckova (2004, s. 113) v suvislosti s vyuzitim pristupu zameraného na ¢loveka v supervizii

uvadza, Ze ,,v tomto vztahovom ramci medzi supervidovanym a supervizorom je doraz kladeny

9 podla PruZinskej (1995, In Gabura — PruZinskd, 1995) za zakladni motivaénu silu Rogers povaZuje vrodenu
tendenciu k rastu — aktualizacnu tendenciu. Tato sila chrani a zaroven rozvija organizmus, je v nej obsiahnuta
mudrost a preto Rogers nazerd na podstatu ¢loveka ako v prirodzenosti dobrd. Na Grovni rozvoja osobnosti
hovori o sebaaktualizacnej tendencii.

70 Nesulad medzi realitou preZivania a postojom k tejto realite.
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na zakladné postuldty — empatiu, kongruenciu a akceptaciu supervidovaného, ¢im je
umoznené supervizorovi poznanie supervidovaného ajeho problému. Kladenie otdzok
v tomto pristupe vychddza zo znalosti situacného kontextu a supervidovany ziskava vacsiu
autenticitu, slobodu v hladani arieSeni vlastnych ciest”. Podla autorky (tamtiez) sa
supervidovany v priebehu procesu meni, reorganizuje svoju predstavu o sebe, je schopny
vytvorit si vlastné normy ahodnoty na zdklade vlastného prezZivania. Dochadza
k pravdivejSiemu ,mapovaniu” subjektivity supervidovaného, v ktorého kontexte méze byt

supervizny proces podla potreby vhodne rozsireny (obohateny) o dalSie rozmery.

Gestalt pristup v supervizii

Kratochvil (1998) charakterizuje gestalt terapiu ako formu expresivne] terapie zameranu na
pritomnost a na preZivanie a vyjadrovanie emdcii. Jej tvorcom je Friedrich Salomon Perls
z nemeckej Skoly tvarovej psycholégie. U nds sa udomacnil pojem gestalt terapia, ktoru
mobzZeme charakterizovat ako terapiu zaloZenlU na celostnom chéapani psychického diania,
nadradenosti celku nad ¢astami. Vychdadzajuc z tejto terapie, psychologické obsahy nevznikaju
zlozenim priestorovych alebo ¢asovych Casti, ale zo zazitku ako celku podla tvarovych zakonov.
Jej hlavnym pravidlom je princip pritomnosti, ked terapeut kladie otazky ako , Co mdte teraz
vo vedomi?“, ,Co sa prdve deje?”, , Co citite vtomto okamihu?“ a pozornost sa dalej venuje
vztahu ,ja“ a ,ty”.

Moézeme nadviazat konstatovanim Poldka (2004, s. 131) — podla neho to v prvom rade
znamena, Ze ako v terapii, tak aj v supervizii je zdkladom pre snahu porozumiet tomu, ¢o sa
deje v terapeutickom procese — fenomenologicky pristup, ktory viac vyuZiva a prepracovava
bezprostredny zazitok, nez aby postupoval iba podla nejakej interpretacnej alebo
explanatérnej schémy. Vedie supervidovaného ktomu, aby dokazal odloZit svoje
prekoncepcie, domnienky, predéasné interpretacie a viac sa otvoril tomu, ¢o je pritomné
v terapeutickom a superviznom vztahu. Dalej autor uvadza (tamtieZ), Ze terapia sa odohrava
v dialogickom kontakte, ¢o znamena, Ze sklsenosti druhej osoby sa snaZzime porozumiet
prostrednictvom empatického priblizenia sa k jeho preZivaniu tak, Ze toto porozumenie
zdielame tvorenym autentickym pritomnym sp6sobom. Krastu vterapii dochadza
prostrednictvom vztahu azdkladnou jednotkou vztahu je kontakt. Gestalt terapia sa
zameriava na dve formy kontaktu: uvedomovanie a vztah, preto podla autora ponuka tento

pristup svojou filozofiou vhodny integrativny rdmec pre terapeutov v supervizii bez ohladu na
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ich teoreticku orientdciu, a to z toho dévodu, Ze ciefom je zvySené uvedomovanie (byt v plnom
kontakte so sebou a svetom), pricom prostriedkom je kontakt medzi terapeutom a pacientom

alebo supervizorom a supervidovanym.

Systémovy pohlad a systemicky pristup v supervizii

Systemicky pristup mdzeme povazovat za jeden z tych modernejSich pristupov, ktoré sa
v supervizii vyuZivaju. Systemicky pristup vychadza zo systémovych tedrii. Podla Veltrubskej
(2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008) sa ,,systémy*“ stali horticou témou druhej polovice 20.
storocia a chapeme ich ako ucelovo determinovani mnozZinu prvkov a mnoZzinu vazieb medzi
prvkami, ktoré spolocne urcuju vlastnosti celku. Systémové myslenie vyzdvihuje ddleZitost
vztahov jednotlivych prvkov, ich vyvoja avyvoja celého systému, apreto sa stalo
nenahraditelnym pre interpersonalne vztahy. Systémové ponatie — pohlad na problém — sa
zacCalo okrajovo objavovat ako terapeuticky nastroj aj ako vychodisko v rodinnej terapii
u humanisticky orientovanych psycholégov a socialnych pracovnikov v USA. Reprezentanti
tohto smeru sa zacali zaoberat rodinou ako samoriadiacim systémom balansujicim medzi
potrebami homeostdzy a rastu. Odmietali ndlepkovanie ludi, symptdmy vnimali ako obrannu
reakciu najslabSieho ¢lena systému na frustrovanu potrebu zmeny a zdbérazrnovali dynamiku
vztahov medzi ¢lenmi rodiny a potreby rastu celého systému a jednotlivych c¢lenov
samostatne. Levickd (2005) uvadza, Ze systémova tedria v socidlnej praci patri k teoretickym
pradom reagujucim na nespokojnost s vysledkami praxe, ktora sa opiera o psychodynamické
¢i behavioralne tedrie. Tato tedria umoznuje, aby sa vyraznejsSie presadila orientacia na celky,
napr. rodinu, organizaciu ¢i spoloc¢nost.

Podla Veltrubskej (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008), v suvislosti s tymto pristupom, je
systémové myslenie pre superviziu nevyhnutné. Vidi v iom velky potencidl na rieSenie
mnohych problémov timu, organizacie, ale aj jednotlivych pripadov. Uvadza, Ze tento pristup
prinasa do supervizie mnohé techniky a spdsoby uvaZovania, ktoré su vyuzitelné najma pre
skupinovy, timovu superviziu, ale isuperviziu organizacie. Za pomoci vyuzZitia réznych
technik’! (napr. modelovania) tento pristupu umozZni najst rovnovahu a udrianie celého
systému. Systémovy pristup, ako uvadza autorka (tamtiez), stal nielen pri vzniku rodinnej

terapie, ale aj pri tzv. ,budovani timu“ v organizacidch. Domnieva sa, Ze systémovy pristup v

71 Pozri blizsie Batova — Mydlikova (2012).
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supervizii je najvhodnejsim sp6sobom riesenia konfliktov v time, fluktuacie na pracovisku,
nespokojnosti zamestnancov a pod.
Systémovy pristup je vyuzitelny v supervizii socidlnych pracovnikov najma z toho dévodu, Ze
dava priestor pre rézne suvislosti, ktoré ovplyviuju pracovny kontext. Vztahy na pracovisku
aich kvalita mnohokrat ovplyvriuju pracovny vykon a vztah ku klientovi. Prave systémovy
pristup dava moZnost pracovat v supervizii komplexnejsie.
Béartlova (2007) v suvislosti s uplatnenim systemického pristupu v supervizii (vychadzajuceho
zo systémovych tedrii) uvddza, Ze tento pristup poukazuje na zmenu ulohy socidlneho
pracovnika. Nema tu totiz expertnd uUlohu, v ktorej svojou osobnostou, vedomostami,
sposobilostami a technikami pdsobi na klienta a jeho rodinu. Nie je ten, kto jedna a klient nie
je predovsetkym predmetom jeho posobenia. V socialnej praci je velmi vhodny pre superviziu
prace s rodinami.
Vyuziva sa nielen v supervizii prace s rodinami, ale aj pri r6znych skupinovych formach préace
s klientmi, pri timoch a organizdcidch posobiacich v socidlnej sfére. Bartlovd (tamtiez)
upozornuje v kontexte tohto pristupu na viaceré zasady:

e Supervizor i supervidovany su stcastami vacSieho celku, v ktorom zucastneni jednaju

a reaguju spésobom, ktory nie je predpokladatelny.
e Supervizia vyuZiva tedriu interaktivnych systémov s dbérazom na komunikaciu
a dlhodobé vzorce sprdvania viac nez na patoldgiu.
e Ksupervizii dochddza pokial supervidovany citi, Zze sa systém nejakym spo6sobom

zablokoval, Ze zasah nevedie k rieSeniu problémov, ako si on alebo klient predstavoval.

Narativny pristup je jednym z najviac vyuZitelnych pristupov v supervizii v socidlnej praci
avychadza zo socidlneho konstruktivizmu, ktory je myslienkovym pridom radikalneho
konsStruktivizmu — v suvislosti s vyvojom systemickej terapie o nom blizsie piSe Kratochuvil
(1998). Podla neho, vyvojom systemicke] terapie smeroval od radikdlneho konstruktivizmu
k myslienkovému pradu, ktory sa nazval socidlny konstruktivizmus. V socidlnom
konstruktivizme sa podla Ondruskovej (2009, s. 18) ,,doraz kladie na to, akymi prostriedkami
a ako si clovek vytvara obraz sveta aj seba samého. Zakladom je paradigma, Ze ludia, ich
konanie, organizdacia spolo¢nosti, ich realita su produkované, odvodené vysledky socidlnych
procesov. Pozornost socidlneho konstruktivizmu sa sustreduje na jazyk. DoéleZité su
lingvistické reprezentacie: jazyk, slova, vyznamy a ich fungovanie v roznych formach socialnej
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praxe“. Zo socidlneho konstruktivizmu vychadza narativna terapia, o ktorej uvaiuje Spitz
(1996 In Kratochvil, 1998) ako o spolo¢nej praci terapeuta a skupiny klientov na zaklade
pribehov, ktoré obsahuju problémy, choroby a nedostatky niektorého z clenov rodiny,
rozvody, katastrofické problémy a rézne presvedcenia.

Narativny pristup vyuZiva pozitivnu moc pribehu, ktora svojou podmanivostou formuje ludsku
skisenost a ddva jej zmysel. Konstruktivistické chapanie jazyka umoznuje — v kontexte
systemického pristupu — vnimat udské trapenie ako pribeh podliehajici zdkonom jazyka a s
tymto pribehom potom pracovat ako s realitou v jazyku, ktora sa vzpiera priznat jej nositelovi
jeho Zivé a povodné autorstvo. Narativny pristup rozvija spolupracu pomahajuceho a klienta
a ta umoznuje vratit klientovi autorstvo jeho dominantného Zivotného pribehu, autorstvo
dosial’ zatienené trapenim a bolestou. Takéto spolo¢né dielo nie je mozné bez postupne
ziskavanej viery, ze Clovek je viac ako (akykolvek) pribeh, ktory rozprava sam o sebe a bez
reSpektu k fudskej kompetencii vytvorit si novy pribeh o sebe — s mensim trapenim a s vacsou
moznostou slobodnej volby. (http://www.i-psychologia.sk/view-243.php)

Freedman a Combs (2009) pri popise svojej prace uvadzaju, Ze pouzivaju narativnu metaforu,
ktord ich privadza k pohladu na Zivot ludi ako pribehu a takému spOsobu prace, aby ich Zivotné
pribehy vnimali ako zmyslupIné a naplfiajice. Druhou pouZivanou metaforou je metafora
socidlneho konstruktu, ktorad upozoriuje, Ze socialna, interpersonalna realita kazdého ¢loveka
sa vytvara pri interakciach s ostanymi ludmi a institdciami. Ide teda o vplyv socialnej reality na
zmysel ludského Zivota. Ked si vezmeme ako svoje hlavné metafory pre pracu nardciu
a socialny konstruktivizmus, uvidime, ako pribehy kolujlce v spolo¢nosti vytvaraju nas Zivot
a a zivoty ludi, s ktorymi pracujeme.

Pribehovd metafora ma velmi dobry vplyv na pracu ludi z réznych poradenskych skupin. Podla
Speedyovej (2004) ludia nahliadnu do predpokladov a vplyvov, ktoré su v pribehoch ukryté,
a Casto vo svojich preferovanych popisoch uskutoénia dost podstatné zmeny. Kritickejsie
rozoberaju svoje ,lokdlne znalosti“ o poradenskej supervizii a skimaju ,posvatné kravy”,
napriklad teoretické modely, paralelné procesy a vyvojové stadia. Za¢nu sa hlbsie zaujimat
o vzajomnosti, odliSnosti, kontexty a ,kultiurne zaclenenie” a nestratia sa v zauzivanych
a konfliktnych poziciach.

Pri vyuZivani narativneho pristupu v supervizii musi supervizor dbat na to, aby nepracoval so
supervidovanym ako s ¢lovekom, na ktorého pouZiva diagnostické a patologizujice ,ucho”.

Tento fakt mozno aplikovat z prace narativne orientovaného terapeuta s klientom, ked'
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Freedman a Combs (2009) uvadzaju, Ze lekdrsky model — s dérazom na hladanie znamok
a priznakov choroby — ma natolko dalekosiahly vplyv, Ze len maloktory z terapeutov dokaze
z jeho moci uniknut. Vzdeldvaci systém pripravy zd6raziiuje znalost tej spravnej odpovede
a terapeuta naucil hladat pri pocuvani také fakty, ktoré by sa mohli objavit vo viacpolozkovom
teste, namiesto toho, aby sa snaZil porozumiet sklamaniam, problémom a tuzbam
protagonistu.

Supervizor pri vyuZivani narativneho pristupu musi davat doraz na pocuvanie pribehov
supervidovaného, ktoré maju pre neho vyznam a nie pre supervizora, ktory sa musi zbavit
expertného postoja a musi spolu so supervidovanym patrat po vyzname pribehu, s ktorym
prichadza. Podla Freedman a Combsa (2009) je ddleZité nacuvat sustredene a pozorne, s
trpezlivostou a zvedavostou a pritom budovat vztah vzdjomnej Ucty a dovery. Dalej musi
supervizor dbat na to, aby neklddol supervidovanému otazky z pozicie apridérneho
porozumenia a otazky, na ktoré chceme pocut konkrétnu odpoved. Ako autori (tamtiez) dalej
uvadzaju, pozicia nevedomosti neznamena poziciu ,,ni¢ neviem®. Vedomosti by sa mali tykat
procesu supervizie, nie obsahu a vyznamu niecieho osobného Zivota. V tejto suvislosti mozno
aplikovat na narativne orientovaného supervizora Hambdlkove (2011) vnimanie narativneho
pripadového pracovnika, ktory sa snazi porozumiet tomu, aké pribehy utvaraji nas (vnutorny
aj socialny) svet v kontexte profesiondlneho rastu, ako sa podielame na tom, aké pribehy —
Zivoty Zijeme av akej interakcii je nase chdpanie seba, svojho sveta stym, o ponuka
dominantny diskurz okolo nds. Supervizor sa, tak ako narativny pripadovy pracovnik, stava
sucastou sveta klienta, v naSom pripade supervidovaného pomahajiceho profesiondla a vidy
ho vnima optikou predchadzajucich skusenosti a zaujima ho dopad, ktory sprostredkovavaju
dominantné, spolo¢enské a kultirne diskurzy na prezivanie a konanie ludi. Zameriava sa aj na
to, aby tie pribehy (zazitky, skisenosti, informacie atd.), ktoré nie su aktualne pristupné,
prijaté a reSpektované, dostali svoj ,hlas” a vstupili do dialégu s ¢astami, ktoré v pribehu
v sUvislosti s profesionalnym rozvojom supervidovaného maju moc a dominuji mu. Hambalek
(2011, s. 161) uvadza, Ze takéto odlisSné skusenosti (unique outcomes) a iskrivé momenty
(sparkling moments) sa potom zaclenuju do rozprdvania cloveka, obohacuju ho, pricom
pomahajuci’? sa snazi na zaklade tychto zaZitkov podporit vytvéranie nového, alternativneho

pribehu (vyznamov, presvedceni, skusenosti) o sebe ainych. Autor (tamtiez) dalej

72\ naom pripade supervizor.
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podrobnejsie popisuje narativny pristup v praci pomdahajuceho profesiondla a v suvislosti so
supervizou mozeme suhlasit s tym, Ze tento pristup ponuka okrem objasnenia moZnosti aj
priestor na vyjadrenie alternativneho, pozitivneho pribehu o supervidovanom a jeho
skusenostiach, ktoré boli prezZité, no ustupili do pozadia. Zaroven tento pristup poskytuje
Siroku skalu intervencii a vyuZitie réznych postupov, ktorymi sa méze dosiahnut ¢o najvyssi

vysledny efekt pre préacu s klientmi.”3

Na pracu sucasného a zaroven ,moderného” supervizora mozno aplikovat dalSie postmoderné
pristupy v socialnej praci, ktoré si strucne priblizime. Hambdlek (2011), ktory opisuje
postmoderné a kritické pristupy v tedrii socidlnej prace v kontexte pripadovej socidlnej prace
s klientmi, uvadza, Ze postmoderna pripadova praca Cerpa z viacerych zdrojov a nadvazuje na
niektoré starSie myslienkové pruady, no zaroven ich podrobuje vlastnej kritickej reflexii.
InSpiraciou pre postmoderné modely v socidlnej praci boli a su feministické pristupy a viaceré
protiutlakové (antiopresivne) pristupy’4, v kontexte pripadovej prace je to radikalna pripadova
praca’>. Takymto casto vyuZivanym postmodernym pristupom v socidlnej praci je uz
spominany narativny pristup. Z dévodu komplexnejsieho prehladu si priblizime este niekolko
dalsich pristupov vyuzitelnych v supervizii v socidlnej praci: pristup zamerany na ulohy, na

riesenie orientovany pristup a antiopresivny pristup.

Pristup zamerany na ulohy (ulohovo orientovany pristup) vznikol podla Navratila (2009) ako
ucenia av tedrii systémov. SnaZi sa poskytnut systematicky ramec pre zvladnutie réznych
praktickych pristupov. Jeho zakladnymi ¢értami su partnerstvo, posiliovanie a to, Ze hlavnym
tvorcom Uspechu riesenia klientovych problémov je klient sam. Ahmad (1990, In Navratil,
2009) pise, ze tento pristup stavia viac na klientovych silnych strankach, nez na analyze jeho
nedostatkov a snazi sa skor pomahat ako liecit. Brnula (2012) v suvislosti s vyvojom tedrie

socidlnej prace cituje Szabda (1999, In Brnula 2012), ktory konsStatuje, Ze koncom

73 Pozri blizsie Hambalek (2011).

74 Pozri blizsie Ondruskova (2008).

75 Radikdlna pripadovd praca uZ pri posudzovani klientov aich Zivotnej situdcie odliduje osobné od
Strukturdlneho, pricom nevnima tazkosti klientov cez prizmu ich osobnosti, resp. ich individualnej kapacity
zvladat naroky prostredia, ale cez prizmu Struktlry nasho socidlneho sveta, ktord ovplyvriuje to, kto sme, ako
koname, pripadne ako nas vidia ini a v akej interakcii si s nami (Hambalek, 2011).
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Sestdesiatych rokov dvadsiateho storocia panoval v kontexte vyvoja v psychoterapii nazor
o0 moznosti zabezpecenia ucCinkov aj prostrednictvom kratkodobych intervencii. Autor
(tamtieZ) dalej uvadza, Ze sa v socidlnej praci uskutoénil vyskum?’®, ktorého vysledky priniesli
poznanie o rovnakej ucinnosti cielenej kratkodobej i dlhodobej pripadovej socidlnej prace
u sledovanych klientov. V pristupe zameranom na ulohy ide o model kratkodobej intervencie,

aj preto ho mozno povaZovat za pristup vhodny vyuZitia v supervizii.

Aplikdcia tohto pristupu do prdace supervizora je prirodzend aj tym, Ze pomaha
supervidovanému rozvijat jeho sebad6veru, sebalctu prostrednictvom uloh, ktoré si sam
supervidovany vybral ako tie spravne ajemu blizke. Vdaka rozvoju sebadoévery, sebaucty
v superviznom pristupe zameranom na Ulohy zabezpecCujeme profesionalny rast
supervidovaného. Pristup vychddza z predpokladu, Ze klient (v naSom pripade supervidovany)
nie je povazovany za objekt, ktory je potrebné , opracovat”, pretoZe sa predpokladd, Ze jeho
rola je aktivna aZe sa podiela na vSetkom, ¢o sa medzi supervizorom a supervidovanym
odohrdva. Pristup zamerany na ulohy sa podla Navratila (2007, In Matousek et al., 2007)
pouZziva pri rieSeni 6smich problémovych okruhov, s ktorymi sa socialni pracovnici stretavaju.
V nasom pripade mozno hovorit o oblastiach vychdadzajucich ztohto pristupu, ktoré sa
v supervizii mozu objavit. Za problémové okruhy mozno povaZovat interpersonalne konflikty,
neuspokojenie zo socidlnych vztahov, problémy sformdlnymi organizaciami, problémy
s naplfianim roli, problémy vznikajice v suvislosti so socidlnymi zmenami, reaktivna
emocionalna uzkost, neadekvatne zdroje, problémy so spravanim (behaviordlne problémy).
Pre superviziu sa moZeme inspirovat niektorymi krokmi, ktoré sluZia k dosiahnutiu
stanovenych cielov (priprava, exploracia problému, dohoda o cieloch, formulacia a plnenie
uloh, vyhodnotenie). Uvadzanych Sest krokov moézZe vyrazne zefektivnit proces supervizie

(pozri blizsie Vaska, 2012).

Navratil (2007, In Matousek et al., 2007, s. 237) konstatuje, Ze ,pristup zamerany na Ulohy sa
zrodil v kontexte socialnej prace a pravdepodobne preto je v tejto profesii Siroko uplatfiovany.

Jeho akcent na praktické riesenie problémov taktiez zodpovedd poziadavkam, s ktorymi sa

76 yyskum realizovali Reid a Shyneova v roku 1969, ked porovnévali dlhodobu a kratkodobu pripadovi socidlnu
pracu. Neskér v dalSom vyskume zroku 1973 uskutocnenom v Chicagu Reid so spolupracovnikmi hilbsie
rozpracovali 200 z 1000 celkovo skimanych pripadov a polozili tak zaklad pristupu orientovaného na ulohy (pozri
blizsie Brnula, 2012).
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klienti na socidlnych pracovnikov ¢asto obracaju. Nie je nezaujimavé, Ze prave tento pristup
umoZnuje integrovat rézne poznatky a pracovné postupy, takze méze byt pevnym zakladom
eklektickej socidlnej prace”. Ak akceptujeme dané konsStatovanie autora, dostdvame aj
odpoved na otdzku vyuZitia tohto pristupu v supervizii socidlnych pracovnikov, resp.
dostavame nové moznosti, postupy a techniky blizke a vyuZitelné v supervizii v socidlnej praci

a jej praxi.

Na riesenie orientovany pristup sa podla Hambalka (2011) vyuZiva v oblasti rodinnej terapie,
v manazmente, vo vzdeldvani, pri koucovani avinych, réznorodych kontextoch socialnej
prace. Vychadza z u¢enia Miltona Ericksona a neskor z uc€enia zakladatelov tohto pristupu
Steva de Shazera, Insoo Kim Berga a ich spolupracovnikov. Autor (tamtiez) uvadza, Ze podla
socidlnych pracovnikov implementujucich do svojej prace tento pristup je expertom na svoj
zivot ¢lovek sam, nie jeho ucitel, lekdr a pod., ¢lovek sdm je vidy viac ako problém, ktory
prezentuje.

To isté plati aj v supervizii: najvacsim expertom na rieSenie svojich profesionalnych problémov
je sdm pomahajuci profesional. V tomto pristupe sa supervizor orientuje hlavne na pozitivne
stranky supervidovaného, vyzdvihuje jeho silné stranky, patra s nim po alternativnych
zdrojoch, ktoré moze vo svojej praci v prospech klienta vyuzit. Ak sa supervizor zameria na
pozitivne stranky supervidovaného, na jeho pozitivne skisenosti, vyzdvihne jeho osobnostné
aj profesionalne kvality, tak je to préve to, ¢o vedie supervidovaného k zmene prezivania
situacie, ktoru spociatku vnimal ako problémovd, resp. si najde spdsob, ako na fiu nazerat

z iného — pre neho akceptovatelného — pohladu.

Antiopresivne pristupy v socialnej praci sa podla Navratila (2007, In Matousek et al., 2007)
zacali v modernej socidlnej praci presadzovat na konci osemdesiatych a v priebehu
devatdesiatych rokov 20. storocia a boli oznacované ako antidiskriminujice a antiopresivne,
¢ize zamerané proti znevyhodnovaniu a utlaéaniu. Problematika medzi r6znymi etnickymi
a kultarnymi skupinami sa objavuje v kazdej krajine sveta a v sucasnosti patria interetnické
a interkulturne vztahy ku kli¢ovym problémom a otazkam aj v socidlnej praci. Thompson
(1992, In Navratil, 2007, tamtiez) charakterizuje antiopresivny pristup ako citlivost na
diskriminaciu a opresiu ako zdkladnu charakteristiku Zivotnej situacie, s ktorou sa klienti

stretavaju. V aplikacii tohto pristupu k supervizii je nebezpecné, ak si supervizor neuvedomuje
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Strukturalnu diskriminaciu i opresiu, ktorej je supervidovany socidlny pracovnik vystaveny.
MoéZeme si tu spomenut uatlak napr. v pracovhom prostredi, resp. medzi socidlnym
pracovnikom a jeho klientom, ale iv superviznom procese, ku ktorému dochadza medzi
kategdriami [udi, napr. opresivny postoj muzov voci Zendm (genderova opresia), jednej kultury
voci druhej (etnocentrizmus), medzi generdciami (ageizmus), zdravych ludi vocéi zdravotne
znevyhodnenym atd. Intervenciou moZe supervizor opresiu bud posiliovat alebo
odstrariovat. Dhillon-Stevensova (2004) priblizuje antiopresivnu prax v supervizii v kontexte
supervizneho vztahu a konstatuje, Ze ak uvazujeme nad témou antiopresivnej praxe, vacsinou
sa ndm vynori viac otdzok ako odpovedi. Ide o otazky, dilemy atémy o mocenskych
odlisnostiach, ako ich rozpoznat a ako nad nimi premyslat na réznych uUrovniach medzi
klientmi, supervidovanymi, supervizormi a institiciami. Témy uznania, akceptacie alebo
exploracie roznych hladisk, dalej potreba extrémne pochybovat o sebe a svojich vlastnych
predpokladoch a zaroven byt voci supervidovanym — ktori nad danymi problémami mozu
prave zacat premyslat — velmi trpezlivy, netrestat ich a nepoucovat. Ako formulovat niektoré
zakladné principy, o ktorych sa v superviznom vztahu nediskutuje, napr. ,ako mézZe byt
supervizor trpezlivy a tolerovat rasistické, sexistické, homofobické myslienky, ktoré
supervidovany povaZuje za absolutne prijatelné?“ Na zaciatku supervizneho vztahu je dolezity
kontrakt (jeho uzatvorenie a obsah) v kontexte pracovného spojenectva — kedy sa musi jasne
vyslovit, akym sp6sobom sa bude prejednavat antiopresivna prax a aj téma snahy supervizora,
ktory si kladie otazky typu ,aky antiopresivny postup zvolit vo svojej prdci a ako pritom vo
svojej roli uplatriovat patriénu autoritu?“ Autorka (tamtiez) na zaver konstatuje, Ze
antiopresivna prax je neoddelitelnou sucastou rastu, vyvoja a sebapoznania supervidujuceho

i supervidovaného a patri k dobrej etickej profesionalnej psychoterapii a poradenskej praci.

Eklekticky pristup v supervizii si mdzeme velmi zjednodusene predstavit ako pristup, v ktorom
supervizor vyuzZiva vo svojej praci také postupy k supervidovanému, ktoré su pre jeho
profesiondlny rozvoj uzitocné ainSpiruje sa — resp. uplatiuje formy, metddy a techniky
roznych terapeutickych $kél a tedrii vyuzivanych v supervizii v socidlnej praci.

Eklekticky orientovany supervizor dokaze integrovat pristupy do supervizie tak, aby dokazal so
supervidovanym naplnit ciele supervizie, ktoré si spolo¢ne obaja aktéri stanovili, resp. su
schopni a ochotni dané ciele aktualne menit podla situdcii, ktoré v supervizii nastanu. Od

supervizora, ktory pracuje eklekticky, sa automaticky neocakava certifikované vzdelanie vo
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vsetkych vyuzitelnych pristupoch v supervizii. Predpoklada sa, Ze ma vedomosti a spésobilosti
pre vyuZivanie takého pristupu, ma adekvatne vzdelanie a dostatocné spoésobilosti so
zdmerom neposkodit supervidovaného av konecnom dosledu ijeho klienta. V suvislosti
s aplikaciou eklektického pristupu na superviziu v socidlnej praci mozno suhlasit s tvrdenim
Blasera et al. (1994), Ze eklekticky pristup nesmie znamenat lubovolné alebo dokonca
nereflektované uplatnenie réznych postupov bez akéhokolvek teoretického pozadia, alebo
bez urcitej ,filozofie” sprdvania a rozhodovania. Zameranie na pragmaticky eklekticizmus
neznamena nejaké ad hoc mieSanie tedrii a intervencii bez uvazeného, predosiého vyberu.
V popredi je problém, na ktorom sme sa zhodli so supervidovanym, spolo¢né stanovenie ciela
a konsenzus ohladne zvolenej stratégie.

Supervizor je pri vykone supervizie vac¢sinou ovplyvneny tou tedriou, v rdmci ktorej pracuje aj
so svojimi klientmi. Pracovat v ramci akejkolvek tedrie a tym vyuZivat niektory z pristupov
znamena byt v supervizii s danou tedriou a pristupom stotozneny rovnako ako pri praci

s klientom.

Modely v supervizii

Okrem pristupov, ktoré sme si predstavili, sa vtedrii apraxi supervizie stretdvame aj
s niekolkymi modelmi, ktoré su vyuzitelné v supervizii socidlnych pracovnikov, ale iinych
pomahajucich profesionalov. Supervizori si ¢asto kladu otazky typu: , Ktory pristup ¢i model je
ten najefektivnejsi? Ktory z modelov bude platit na toho ktorého supervidovaného? Ktory
model urobi zo mria kvalitnejsieho a vyhladdvanejSieho supervizora?” Asi by sme na tieto
a dalSie podobné otazky nasli len jedinu univerzalnu odpoved a tou je: ,, Taky model &i pristup,
ktorym dosiahneme spolocne zadefinované ciele v supervizii a ktorych naplnenie bude vZdy
v prospech klienta v kontexte profesiondlneho rastu supervidovaného”. MoéZeme preto
jednoznacne suhlasit s Wosketovou a Pageom (2004, s. 19), ktori riesia podobné dilemy
a konstatuju, Ze ,rychly rozvoj modelov a pristupov k supervizii, ktory v poslednych rokoch
nastal, mozno uzivat len surcitymi obavami. Neustdle prichadzaju nové a nové pristupy
k supervizii, ktoré st vytvarané len preto, aby vylu¢ne dopifiali noviie poradenské modely“.
Obavy autorov (tamtiez) vyplyvaju z hroziaceho nebezpecia, Ze supervizia moze na prilis velky
narast poc¢tu modelov, $kol a pristupov nakoniec doplatit. Ked pocet superviznych modelov
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neustale rastie, hrozi nebezpelie, Ze budeme uprednostriovat a zdérazriovat techniky
a ustdlené postupy, v ktorych jednoduchost, ludskost a spontdnnost ustupuji do uzadia,
pretoZe su povaZované za nevhodnych spojencov starostlivo napldnovanych intervenénych
stratégii. Autori (tamtiez) dalej uvadzaju, Ze z priliSného viazania sa na urcity model sa méze
stat ,,zvieracia kazajka“, ktora nuti praktikov k uréitym fixnym postojom a poziciam a tie moézu
byt neprirodzené, mozu ich obmedzovat alebo utlmit ich inovaciu a skimanie a zaroven
supervidovani mozu byt vdaka modelu vystaveni uréitym predpisanym intervencidm, pricom
sa na ich individudlne potreby a odliSnosti zabuda.

Dalimi ohrozeniami v pripade naviazania sa na jeden model mdie nastat problém s
hranicami, pretoZze modelom si stanovujeme urcité medze, ktoré tazko prekracujeme, i ked'si
to vzniknuta situacia méze vyzadovat. Prilisné upnutie sa na niektory z modelov moze spbsobit
tenziu vo vztahu supervizor — supervidovany a vyvolavat neistoty a komplikacie v supervizii.
Preto je nebezpecné, resp. ma svoje obmedzenia a rizika pouZivat vo svojej praci jeden pristup
¢i model, pretozZe supervidovani a ich témy, problémy, dilemy si méZu vyZzadovat uplatnenie
réznych modelov a je na supervizorovi, aby dokazal uplatnit prave ten, ktory si supervidovany

a situdcia vyzaduju.

Cyklicky model supervizie

Steve Page a Val Wosket vypracovali’’ cyklicky model supervizie, ktory v sebe zahfia proces,
funkciu, ciele a metodiku. Model je uzito¢ny nielen pre supervizorov a terapeutov, ale aj pre
dalSie profesie. Takisto je tento model vyuzitelny v supervizii v socidlnej prdaci, okrem
supervizie skusenych socidlnych pracovnikov aj v supervizii zacinajucich socialnych
pracovnikov.

Page a Wosket (2001) uvadzaju, Ze model vytvarajlci jeden cyklus neznamend, zZe by
supervizor mal systematicky a dogmaticky sledovat cyklus od prvej fazy (kontraktu) po fazu
poslednu (revizia). Model by mal byt pouZivany priebezne a pragmaticky s vedomim, Ze
prospech klienta je vidy na prvom mieste a jeho potreby si mdzu vyzadovat, aby sa zacinalo
napriklad niekde uprostred cyklu.

Cyklicky model v sebe zahfna pat faz: kontrakt, zameranie, priestor, most a reviziu (pozri

Obrazok 5) tvoriacich jeden cyklus. V tejto suvislosti mozno v sulade s vy$sie spominanym

77 Prvykrat bol tento model publikovany v prvom vydani spoloénej publikicie Supervising the Counsellor.
A Cyclical Model z roku 1994.
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tvrdenim autorov (tamtiez) uviest, Ze v niektorych situdciach, resp. vzhladom k aktualnej
situdcii v supervizii sa od supervizora, ale i supervidovaného vyZaduje ,vhupnutie” in medias

res, pretoze je to v prospech ocakdvaného pozitivneho vysledku.

Obrazok 5 Cyklicky model supervizie

Kontrakt
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g .
Q .

g .
J .
) .
0 .
" .
L) -
) .
. -
" .
- .
. 1l
- .
- .
. "
. -
. o
. g
. g
. g

Most Priestor

Zdroj: spracovali Steve Page a Val Wosket v roku 1994 (in Page — Wosket, 2002)

Kontrakt — kontrakt je jednou z najdélezitejSich Casti nielen tohto modelu, ale aj akéhokolvek
iného a jeho kvalitné spracovanie sa ¢asto preukaze v Uspesnej a efektivnej supervizii, pretoze
je istou zarukou jej funkcnosti. Odraza cely proces supervizie a vyjadruje vzajomny suhlas
obidvoch stran. So superviziou sa spajaju rozne myty a je postrachom pre mnohych socialnych
pracovnikov, preto je kontrakt vo svojej podstate aj vysvetlenim toho, o ¢o v supervizii vlastne
ide a pomdha tym k odburaniu existujucich pochybnosti. Kontrakt je ,Zivy a zdravy” vtedy, ak
sa aktéri supervizie dokazu k nemu vratit, v pripade potreby ho zmenit a upravit tak, aby
vyhovoval zucastnenym stranam. Page a Wosket (2001) uvadzaju, Ze kontrakt ddva praci
Struktdru, smer, Gcéel a vymedzuje predmet supervizie. Casto sa stava, Ze sa objavi potreba

jeho zmeny, Co je v skuto¢nosti dobré znamenie — vztah sa tak zdravo vyvija a meni.
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Kontrakt ma niekolko sekvencii:
A —zdkladné pravidla
B — hranice
C — déveryhodnost
D - ocakadvania

E — vztahy

Pod zdkladnymi pravidlami rozumieme diZku supervizie, ktora sa stanovi vidy na zadiatku
celého procesu. Frekvencia a dizka jednotlivych sedeni sa pohybuje priblizne od 50 do 120
minut. DOleZitejsi nez samotny ¢as je pre spravny priebeh supervizie obsah stretnuti, preto sa
neda presne urcit optimalna dizka supervizneho stretnutia. Finanénd odmena’ za superviziu
a dohoda o nej je v plnej zodpovednosti supervizora. Vyska odmeny by mala zohladrovat
aktualnu vysku sumy za hodinu supervizie v tej ktorej krajine a supervizor sa musi jasne pred
supervidovanym (pokial si plati za superviziu priamo on) o vyske finanénej kompenzacie
vyjadrit a dohodnut sa so supervidovanym aj o sposobe platby. Mnoho socialnych organizacii
ma okrem Standardnych etickych pravidiel aj svoje vlastné etické pravidld, preto je velmi
dolezité, aby sa s nimi supervizor dokladne oboznamil. Po¢as obdobia vyuZivania supervizie sa
moze stat, Ze sa z nejakého dbévodu stretnutie k supervizii zrusi, preto je vhodné, aby kontrakt
pokryl aj takuato situaciu a pripadné sankcie, ak sa stretnutie zrusi. DoleZitym aspektom
spoluprdce je aj stanovenie a dodrziavanie hranic. Hranice medzi superviziou a vycvikom,
superviziou a terapiou su krehké, no jasne dané. Dodrzat a neprekrocit tato hranicu naozaj
dokaze len erudovany supervizor, ktory sam vyuziva superviziu pre svoj profesiondlny rast.
V supervizii sa ¢asto vyuzivaju aj prvky (a techniky) z terapie a vycvikov (napr. hranie roli,
sochanie, modelovanie a pod.), preto je potrebné vediet tieto prvky vedome oddelovat
a pouzit ich, prip. aplikovat na superviziu v pravej miere. Dévera je zakladnou zaleZitostou,
ktord ma svoje hranice aza Ziadnu cenu sa nemdzu porusit. Je povinnostou supervizora

ustrazit hanice dovery.

78 Otazka finan¢nej odmeny za superviziu v pripade $tudentov vyuZivajdcich superviziu v $kolskom prostredi nie
je relevantna, pretoZe skolski supervizori si zamestnancami Skoly a poskytuju superviziu v ramci svojej pracovnej
naplne. Pri Studentskej supervizii prebiehajuicej na praxovom pracovisku, resp. pri supervizii poskytovanej inym
externym supervizorom (z pohladu skoly) je finan¢na otdzka na mieste. Vysielajuica instittcia by mala zabezpedit
finan¢nd odmenu pre externého supervizora, ktory poskytuje Studentovi superviziu, prip. by ho mala motivovat
inym spdsobom (napr. dalsim vzdelavanim, poskytovanim supervizie pre organizaciu a pod.).
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Hranice v rdmci role st dalSou dimenziou, ktord sa tyka oblasti osobnych vztahov. U¢inna
supervizia vyluCuje vztah priatelstva, spoloCenské kontakty a milostné Ci sexualne vztahy.
Déveryhodnost je podla Pagea a Wosket (2002) pojem v mierne zjednodusujicej podobe
reagujuci na otazku, Ci si supervizor plni svoje povinnosti spravne a zaroven do tohto okruhu
patri tiez hladanie spdsobu, ako kvalitu prace supervizora vyhodnocovat. Tato otazka je dost
problematickd, pretoZe kvalita procesu sa tazko urcuje. DOleZitu ulohu tu zohrava obsah
uzatvoreného kontraktu, pripadne ak organizacia vyuziva sluzby supervizora, je moziné
dohodnut sa na urcitej forme pisomnych sprav, ktoré su jednak spatnou vazbou pre oboch
zucastnenych a zaroven sluzi ako dokument o doveryhodnosti supervizora. Page a Wosket
(2002, s. 30) v tejto suvislosti uvadzaju, zZe ,s tym tieZ suvisi, Ze supervidovani by mali byt
informovani o tom, Ze sdm supervizor ma superviziu alebo je prave vo vycviku. Pokial chce
pouzit nejaky material ziskany prostrednictvom vlastnej supervizorskej praxe pre svoj vycvik,
mal by si vyZiadat povolenie od daného supervidovaného.” Ocakdvania sa v supervizii
vacSinou odohrdvaju natroch Urovniach: ocakdvania supervidovaného, ocakavania
supervizora a ofakdvania organizacie’?. Na vSetky tri aspekty vzdjomnych ocakavani je
potrebné prihliadat uz vo faze vyjednavania zmluvy o spolupraci a mali by byt zakomponované
v kontrakte. Slovo ocakdvanie podla Pagea a Wosket (2002) zahfria podstatné témy: ciel
supervizie; funkcie supervizie; Ucel supervizie spolocne s preferenciami, predpokladmi
a zodpovednostou ato na oboch stranach. Supervizor aj supervidovany su zodpovedni za
jednotlivé aspekty spoluprice®®. Vztahy patria neodmyslitelne k najdéleZitej$im aspektom
funkéného vykonu pomahajucej profesie. V supervizii méZzeme chéapat vztah supervizora
a supervidovaného z dvoch uhlov pohladu. Jedno hladisko vymedzuje citovy, inak povedané

kvalitny ludsky vztah a druhé funkény pracovny vztah.

Zameranie — je faza, v ktorej témy, problémy a dilemy, s ktorymi supervidovany prichadza, je
potrebné jasne definovat ato tak, aby sa stali predmetom hlavného zaujmu a pozornosti
v supervizii a boli zrozumitelné a jasné pre obe strany. Podla Pagea a Wosket (2001) tato faza
zacina vtedy, ked supervidovany prezentuje svoju tému, materidl alebo nejaky aspekt svojej

prace, na ktorom chce so supervizorom pracovat a ktory chce preskimat.

79 Pri $tudentskej supervizii st to aj oéakavania $koly.
80 pozri blizsie Page a Wosket (2002)
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Tému, problém, dilemu, ktord pre svoju pracu aktéri supervizie zvolia, neméze byt témou
supervizora, ale samotného supervidovaného. Pokial ale supervizor v dane;j situacii usudi, zZe
supervidovany nie je schopny tému naformulovat, resp. sa v nej straca, moze ho usmernit
a byt mu pri jej formulovani ndpomocny. DélezZité je, aby zvolena téma a jej nasledny rozbor
bol vidy vprospech klienta, s ktorym pracuje supervidovany, ale i v kontexte rozvoja
profesiondlnych kompetencii supervidovaného.
Zameranie si mOZeme podla Pagea a Wosket (2002) rozdelit v kontexte cyklického modelu
supervizie do nasledujucich sekvencii:

A —téma/problém

B —ciele

C — prezentdcia témy, problému

D — pristup k veci

E — priority

Niekedy sa méZe stat, Ze supervidovany pride na superviziu bez témy, s pocitom, Ze nema co
riesit“. Casto sa stava, Ze téma supervizie sa v ramci sedenia vynori spontanne a vtedy je
ulohou supervizora, aby tento proces facilitoval avytaZzil ztémy co najviac pre
supervidovaného, prip. otvoril témy pre dalSie stretnutia. Vo faze zamerania je potrebné
ustrazit, aby témy, sktorymi sa pracuje, boli relevantné k praci, ktord supervidovany
vykonava. Témy pre superviziu moézu byt r6zne, napr. témy organiza¢ného typu, témy osobnej
motivacie, témy Uspechu alebo nelspechu a pod. Ciele a ich vyjasnenie su d6leZitou sucastou
fazy zamerania nielen pre supervidovaného, ale aj pre supervizora. Obe strany sa snaZia
dosiahnut urcité ciele, ktoré sa niekedy tazko pomenuvaju. Pri kazdom jednom stretnuti je
dolezité povedat si a ujasnit si, aky ciel sa pokusia spolo¢ne dosiahnut. Ciel stretnutia nemusi
byt vidy len jeden, supervizor aj supervidovany mézu mat aj ¢iastkové ciele. Prezentdcia témy
znamena vo svojej podstate vyuzitie uréitého postupu, metddy alebo konkrétnej techniky
supervidovanym pocas jeho prezentovania témy v ramci supervizneho sedenia. Metddy
a techniky ako napr. audio a video nahravky, pozndmky k pripadu, asociovanie, pripadne aj
kreativne metddy a techniky, ako je sochanie, hranie roli, kresby, atd. m6ézu velmi efektivne
prispiet k dosiahnutiu ciela a tym aj skvalitnit proces supervizie. Pristup k veci v cyklickom
modeli znamena, akym spbsobom reaguje supervizor na prezentovanie témy. Supervizorov

pristup podla Pagea a Wosket (2002) v sebe zahfna niekolko elementov:

126



e vlastnu orientdciu (profesijnu, terapeuticku) a pouZivané modely,
e supervizorsky styl,
e pouzZivané techniky a intervencie (autoritativny typ intervencie, facilitativny typ
intervencie a pod.).
Tému na superviziu so sebou prindsa supervidovany, je vSsak v kompetencii a niekedy aj
povinnostou supervizora, aby urcil priority pre supervidovaného — ak sa mu zd3, Ze pre jeho
dobro bude lepsie zamerat sa na inU, z pohladu supervizora aktudlnejsiu a dolezitejsiu tému.
Tému moZe supervizor sdm navrhnut supervidovanému. Zameriavacia faza je doleZitou
vstupnou brdnou pre jadro supervizie. Pokial si supervidovany a supervizor jasne dohodli

tému, urcili si ciel a st schopni prejst do fazy priestoru, zameriavacia faza splnila svoj ucel.

Priestor — priestor je podla Pagea a Wosket (2001) srdcom supervizie a je miestom, kde je
supervidovany podrZany, podporeny, vyzyvany a pozitivne stimulovany vo svojej praci.
V priestore sa odohrdva pohyb a vhlad, ktory sa moze stat vysledkom patrania a jeho prijatia
supervizorom a supervidovanym. Je aj priestorom, kde neznalost a zmatok su prijatelnymi
a tolerovanymi vo viere, Ze tento Cas a pozornost venované klientovi a supervidovanému
budu benefitom v dalsej praci s klientom. Aj v pripade, ked nemusi byt dosiahnuté pohodiné
vyriesenie problémov. Vo faze priestoru sa moze otvorit mnoho dalich novych mozZnosti,
ktoré mozZu obe strany pre odborny rast vyuZit a podla Pagea a Wosket (2002) rozoznavame
tieto jeho Casti:

A = spoluprdca

B - pdtranie

C-vyzva

D - zastavenie

E — potvrdenie
Spoluprdca jednoznacne suvisi so vztahom. Kvalitny vztah medzi aktérmi supervizie moze mat
aj Uskalia. Specidlne pre vztah vrdmci supervizie zaviedli Page a Wosket (2002) pojem
reflektivne spojenectvo (Obrdzok 6) a vystihuje typ spoluprace, a to nielen na pripadoch, ale

aj na procese supervizie.
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Obrazok 6 Reflektivne spojenectvo

Reflektivne spojenectvo \

Supervizor Zakladny citovy vztah / Supervidovany

Zdroj: Page — Wosket (1994, In Page — Wosket, 2002)

Nevedomy material

Page a Wosket (2002) dalej uvadzaju, Ze cely vztah supervizora a supervidovaného obsahuje
eSte element ,,nevedomého materidlu”, ktory je pritomny bez toho, aby si ho vobec aktéri
supervizie uvedomovali. Nevedomy material sa méze objavit na vsetkych troch stranach —

u supervizora, usupervidovaného ajuklienta — aprejavuje sa prostrednictvom troch

zakladnych principov:

1. Prenos — je sucastou SirSieho principu, a tym je projekcia. Zjednodusene to znamen3, Ze
osoba A sa sprava k osobe B ako keby to bola osoba C. Zazitky, skisenosti, city a dalsie
procesy, ktoré sa odohravali alebo odohravaju s osobou C, sa prenesu na osobu B, v nasom
pripade na supervizora. Prenos je najCastejSie opisany ako projekcia klienta na
poradcu/terapeuta. V kontexte supervizie je teda prenos moZiny zo strany
supervidovaného na supervizora.

2. Protiprenos — bol pévodne vytvoreny pre popis nevedomych reakcii poradcu/terapeuta
smerovanych ku klientom. V pripade supervizie sa bude jednat o nevedomé reakcie
supervizora na supervidovaného.

3. Paralelné procesy — nastavaju, ak sa v priebehu supervizie zaénu objavovat rovnaké
mechanizmy a javy, ktoré sa objavuju v terapii aje velmi dolezité, aby sa supervizia
nepremenila na terapiu alebo terapeuticky vycvik.

Je velmi dolezité, aby si supervizor uvedomoval moznosti vzniku tychto javov, pretoze je najma

v jeho moci, aby tymto javom predisiel.

Pdtranie v supervizii méZzeme vnimat ako jednu z najdélezitejsich sucasti — v nej sa mozie

supervidovanému objasnit mnoho situacii, konani, ktorym nerozumie alebo si ich nedokaze

vysvetlit. Patranie sa chape ako priestor pre asociacie, zbludilé myslienky, fantazie, pocity a

pod., ktoré mozu byt supervizii efektivne vyuzité, pretoze otvaraju priestor pre iné vnimanie
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prezentovaného problému, témy a vdaka ,patraniu” si supervidovany méze vytvorit urcity
nadhlad. Takto ziskava nové moZnosti a postupy pre svoju pracu. Supervizor mdze nechat
volne asociovat supervidovaného k prezentovanej téme aj za pomoci vyuZitia réznych
pomocok (napr. pri brainstormingu si vSetko, ¢o supervidovanému napadne, zapisuje na
papieriky atd.). Vyzva je dalSou stucastou priestoru v kontexte cyklického modelu supervizie
a znamena vyzvu k zlepseniu s ciefom vyzvat supervidovaného k zmene k lepSiemu alebo
k vysSiemu vykonu. Pozornost supervizora sa upriamuje a presuiva na supervidovaného, ktory
je konfrontovany so svojimi komplikujucimi, resp. neefektivnymi postupmi, postojmi,
spésobmi, ktoré pocas prace vyuZiva. Supervizor vsak musi byt schopny tieto vyzvy
sprostredkovat supervidovanému prijatelnym, jasnym a vecnym sposobom. Najma zacinajuci
pomahajuci profesiondli potrebuju na zaciatku svojej pracovnej kariéry viac podpory
a potvrdzovania, preto sa niekedy moéze stat, Ze tieto vyzvy nedokdazu brat s lahkostou a je
potrebné, aby ich supervizor davkoval supervidovanym prijatelne a s citom. Plodnym zdrojom
pre vyzvu k zlepSeniu su Styri hlavné postupy:
® vyzva k zlepSeniu prostrednictvom potvrdenia  vlastného  hodnotenia
supervidovaného,
e zdoOraznenie, Ze supervidovany naozaj venoval pozornost klientovi a pocuval ho,
e zameriava sa na spravanie supervidovaného, ktoré by mohlo mat vplyv na pracu
s klientom,

e ocakavania a predpoklady, ktoré si supervidovani vytvaraju.

Supervizor by mal dokazat poskytnut supervidovanym pocit bezpecia a to najma v pripadoch,
ked sa supervidovany citi velmi neisty a ohrozeny. Je vhodné, ak supervizor takuto situaciu
rieSi rozhovorom o aktudlnom stave, ¢im sa vytvori priestor pre objavenie pricin. Takémuto
postupu zo strany supervizora hovorime zastavenie. Niekedy je potrebné plynucu superviziu
zastavit a nechat priestor pre zistenie, ¢o sa vlastne u supervidovaného deje. V mnohych
pripadoch sa stava, Ze takéto ,,uvolnenie” zastavenim velmi pomézZe a akoby sa ,problém*”
vyriesil sdm. Supervizia je jednym z mdla bezpecnych miest, kde supervidovany moze otvorene
hovorit o svojich profesiondlnych problémoch. Casto maju supervidovani totiz pocit zlyhania
a citia sa napr. pred kolegami bezradni. V procese supervizie ma svoje miesto aj potvrdenie,

ktoré ma dvojaky charakter a zohrava Specificku aj vSeobecnu ulohu. V niektorych pripadoch
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je potrebné supervidovaného pochvalit a potvrdit mu, Ze jeho postupy pri praci s klientom su

spravne a v jeho zaujme.

Most je Stvrtou fazou cyklického modelu a jeho funkcia spociva podla Pagea a Wosket (2001)
v tom, Ze vracia supervidovaného spat do prace s jeho klientom. Je to proces, ktory sa usiluje
zarucit, Ze vedomosti zo supervizie su integrované a pouZité s obozretnostou a citlivostou
v poradenskom vztahu. Rovnakym spOsobom, ak sa od supervidovaného vyZaduje, aby
prichddzal do supervizie s presvedcenim, Ze praca v supervizii je prospesna aj pre klienta, tak
aj supervidovany by mal odist zo supervizie s vedomim, Ze tento proces urobi rozdiel, aj keby
tym rozdielom malo byt vedomie, Ze ni¢ hmotné sa nepotrebuje vyrazne zmenit. Most je
v cyklickom modeli faza, ktord vytvdra spojnicu medzi superviziou a pracou s klientom
pomadhajuceho profesiondla. Most sa sklada z piatich casti, ktoré Page a Wosket (2002)
v cyklickom modeli ilustruju a opisuju nasledovne:

A - konsolidaca

B - poskytovanie informdcii

C - stanovenie cielov

D — pldanovanie aktivit

E — klientova perspektiva

Pocas predchadzajucej fazy cyklického modelu supervizie ziskava supervidovany mnoho
novych podnetov, napadov, myslienok, ktoré mézu byt uzitoéné pre jeho pracu s klientom,
preto konsoliddcia (upokojenie a spevnenie) situdcie je cesta k aplikacii novych poznatkov.
Supervizor mbze v sekvencii konsolidacie klast supervidovanému otazky, ktoré ho nutia
premyslat o tom, ¢o sa udialo, ¢o sa nové dozvedel. VyuZitie novych napadov si ¢asto vyZzaduje
aj doplnenie informacii, ktoré posuvaju proces k sekvencii poskytovania alebo hladania
zdrojov informacii. Aj ked poskytovanie informacii patri viac do sekvencie upokojenia
v predchadzajucej faze, aj tak moze byt velmi uzitocné, najma pre zacinajucich pomahajucich
profesionalov, ktori uvitaju radu alebo odporucenie, kde informacie ziskat. Priama rada je
jedna z foriem bezprostredného odporucania, ked supervizor méze napr. na zaklade vlastnych
skusenosti poradit, ako sa on v danej chvili spraval, resp. kde vidi problém u supervidovaného.
Takyto sp6sob je pomerne direktivny, ale niekedy velmi osozny. V procese supervizie mbze

nastat aj taka situacia, ked by mal supervizor ponuknut supervidovanému nie¢o nové, aby
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vystupil zo svojho tiena. Mal by ho zoznamit s novou technikou alebo sp6sobom intervencie.
Casto sa stane, Ze supervidovany sa podvedome snaZi urobit radost supervizorovi — sthlasi
s nim a robi vSetko presne podla toho, ¢o mu supervizor ponukne. Tymto sa samozrejme
spomaluje proces jeho profesionalizacie. Vtedy je vhodné, ak supervizor reaguje sp6sobom,
Ze ponukne napr. dve moznosti (¢o najodlisnejsie), ako pokracovat dalej aspyta sa
supervidovaného, ktorou cestou by sa vybral. Hranie roli je technika, ktora moze
supervidovanému obijasnit, prip. poméct lepsSie pochopit niektoré situacie. V supervizii sa
mbzZe vyuzit takym spbésobom, Ze supervizor na chvilu prevezme rolu klienta a necha
supervidovaného, aby s nim pracoval. Po chvili m6zZe supervizor rolu prerusit a hfadaju so
supervidovanym mozZnosti, ako dalej pokraCovat. Supervizor moézZe supervidovanému
odporucit publikdcie alebo odborné ¢lanky tykajuce sa konkrétneho problému alebo
k vSeobecnym otazkam, ktoré su relevantné pre prebiehajuci proces. Tejto Casti hovorime
referencie. Riziko poskytovania prili§ velkého mnoZstva informacii pre supervidovaného je
v tom, Ze sa mobzZe vytracat spontaneita a tvorivost, ktord by mala byt sucastou fazy Priestor,
kde je kreativita zakladnou ¢rtou. Stanovenie cielov je d6leZitou sucastou fazy mostu a moze
mat dve roviny: terapeutické a Studijné (sebarozvojové) ciele. Terapeutické ciele moino
nazvat aj cielmi pre supervidovaného pracu s klientom a stanovuje si ich supervidovany pre
zefektivnenie svojej prace. PretoZe v priebehu supervizie sa c¢asto narazi aj na oblasti,
v ktorych ma supervidovany nedostatky a musi ich zdokonalit alebo rozvijat, je potrebné si
stanovit aj Studijné a sebarozvojové ciele. Supervidovany moze byt totiz presvedceny, Ze konal
podla spravnych postupov, ale po nastudovani inych moznych postupov (napr. v socidlnom
poradenstve) alebo hlbSom presStudovani platnej legislativy si uvedomi, Ze nevyuzil vSetky
moznosti, ktoré v praci s klientom mohol uplatnit. Systematické pldnovanie aktivit pomaha
napliiat stanovené ciele. V supervizii je déleZité porozumiet tomu, Ze planovanie aktivit
veducich k cielu je proces. Plan musi byt kreativnym nastrojom pre superviziu, je potrebné ho
revidovat, menit podla potreby, aby sa nestal mechanickou zaleZitostou, ale bol stale tvorivym
procesom. Vsetky aktivity, ktoré supervizor so supervidovanym vedie, by mali byt
vyhodnocované z hladiska klientovej perspektivy. Nie je mozné, aby supervidovany vykonal
tieto aktivity priamo na klientovi, ale je potrebné vynaloZit Usilie a redlne si predstavit, aky

vplyv bude mat naplanovana stratégia alebo postup na klientov stav.
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Revizia je poslednou fazou cyklického modelu supervizie a orientuje sa na evaludciu alebo
zhodnotenie prace supervidovaného. Ak tomu tak podla Pagea a Wosket (2001) je, nemalo by
to byt iba hodnotenie, ktoré sa v supervizii deje. Bez ohladu na to, ¢i supervizor ma alebo
nema nejaké formdlne ulohy hodnotenia vo vztahu k vyvoju supervidovaného, ktoré ma
naplnit, mala by medzi nimi fungovat aj pravidelnd, vzdjomna a pretrvévajlica spatna vazbad:.
To by sa malo diat do istej miery pravidelne, pri kazdom sedeni na mikro-trovni. Malo by sa
to vsak objavit aj na makro-urovni v pravidelnych intervaloch, ked supervizor a supervidovany
odbocia od bezprostrednej prace a hodnotia pokrok a aktualny stav ich vztahu a uloh.
Budovanie — vo faze revizie — ako neoddelitelnej sucasti supervizneho procesu zabezpecuje
obom partnerom aktivnu reflexiu a moznost sledovat Uroven a kvalitu vlastnej profesionalnej
praxe a ich vzajomného Usilia. Faza revizie sa skladd z nasledujucich casti:

A — spditnd vizba

B — uzemnenie

C - evaludcia

D - posudenie

E - rekontraktovanie

Spéitnd véizba je neodmyslitelnou suicastou supervizie a podla Zilovej (2003, s. 35) je ,, reakciou
vyjadrujucou pocity jednotlivca na pocuté alebo videné (slovo, ¢in) u toho druhého. Pri spatne;j
vazbe nehodnotime, ale konstatujeme, ako na nas konkrétny ¢in, reakcia, slovo toho druhého
poOsobili, aké pocity, myslienky, reakcie v nas vyvolali.”

Miesto a vhodny ¢as na spatnu vazbu je nutné si najst vidy, ked' sa vyskytne takato potreba.
Spatnd vazba v supervizii zahffia oba aspekty supervizie, proces aj vedomosti. Pod tymto
pojmom rozumieme poskytovanie a prijimanie reakcii a poznamok s ciefom zlepsit kvalitu
a uzito¢nost supervizie. Vidy by sa malo jednat o obojstranny proces, v ktorom st obe strany
pripravené pocuvat a otvorene poddavat svoje myslienky, pocity, postrehy v rdmci spatne;j
vazby. Spatna vazba sa moze tykat roznych aspektov spoluprace od dynamiky vo vztahoch,
Specidlnych vedomosti, zruénosti a intervencii, riadenia a organizacie sedeni, Stylov prace az

po pouZzivané pristupy, ako u supervizora, tak i u supervidovaného.

81 Cielenou spatnou viazbou sa vo svojej publikacii zaoberaju Reitmayerova a Broumova (2007).
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Uzemnenie podla Pagea a Wosket (2002) nastdva niekde na konci fazy Most a pred zaciatkom
hodnotenia procesu. Fazu Uzemnenie mdZeme chapat ako vedomé opustenie priestoru pre
reflektuju, kde sa nachadzaju a ¢o prave prebehlo. Aj s humorom a pobavenim dokazu hovorit
napriklad o tom, Ze uZ toho urobili dost, nastava akasi Ulava po tazkej a Uspesnej spoloc¢nej
praci. Evaludcia ma pre supervizora a supervidovaného znaky hodnoty spolo¢nej prace,
zamyslaju sa nad mozZnostami, prip. dovodmi pripadnych zmien v budlcej spolupraci.
Spolo¢né vyhodnotenie je vtomto pripade vnimané ako vyhodnotenie bud jednotlivych
sedeni alebo celého trvania supervizie. Pokial su si supervizor aj supervidovany vedomi toho,
ako prebiehali vsetky hlavné fazy a ich cCasti, mézu ich spolo¢ne prejst a ,kontrolovat®, ako
a s akymi vysledkami skoncili. Posudenie ma svoje opodstatnené miesto v poslednej faze
cyklického modelu, pretoze sa jedna o formalne hodnotenie pokroku supervidovaného.
Posudenim v supervizii supervidovany nadobuda pocit, Ze je posudzovany ako ¢lovek, nie jeho
praca a profesionalita, preto ddleZitu Ulohu pre vnimanie posudenia zohrava pravidelnost
a kvalita poskytovanej spatnej vazby. Niektoré organizacie pozaduju od supervizora pisomnu
formu hodnotenia. Hodnotiaca sprava (sprava zo supervizie) musi byt spolo¢nou spravou jej
aktérov, s ktorou budu suhlasit obe strany a aj naformuluju jej obsah. Poslednu cast tejto fazy
nazyvame rekontraktovanie. Supervizor a supervidovany sa moézZu po vyhodnoteni vratit
k pévodnému kontraktu a dohodnut sa na dalSom postupe®?. Reviziou celého procesu, bud
vramci jedného sedenia, alebo aj vramci celého priebehu supervizie sa supervizor
a supervidovany vracia spat na zaciatok pomyselného kruhu, na ktorom je cyklicky model

supervizie zalozeny.

Procesny (sedmooky) model supervizie
Sedmooky model je zjednoduseny nazov pre procesny model supervizie, ktory rozpracovali
Hawkins a Shohet (2004%3) vo svojej publikacii Supervizia v pomdhajicich profesidch (bola

prelozend a publikovana v ceskom jazyku). Tento model je uréeny pre superviziu

82 U $tudentov je viac ako pravdepodobné, Ze sa kontrakt vyraznej$ie zmeni, pretoZe ciele odbornych praxi su
rézne a Student by mal pocas studia vsetky dosiahnut.

83V roku 1989 vyslo prvé anglické vydanie a v roku 2000 druhé anglické vydanie Gspe3nej publikacie Supervision
in the Helping Professions od autorov Peter Hawkins a Robin Shohet. Ceské vydanie predmetnej publikacie vyslo
v roku 2004.
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v pomahajucich profesiach®. Tento model sa vyznacuje tym, Ze rozdeluje supervizny proces
na dva vzajomne previazané systémy ¢i matice:

e terapeuticky systém, ktory prepaja klienta a socidlneho pracovnika prostrednictvom

urcitej uzatvorenej zmluvy, pravidelného spolocne traveného ¢asu a spoloc¢nej tlohy,

e supervizny systém ¢i matica zahffhajuca pomahajuceho profesionala a supervizora

prostrednictvom nimi uzatvorenej zmluvy, spoloéne traveného ¢asu a spolo¢nej tlohy.

Tento model podla autorov (tamtiez) rozdeluje supervizne Styly do dvoch hlavnych kategorii:
e supervizia, ktora zameriava pozornost priamo na terapeutickd maticu prostrednictvom
pomahajuceho profesiondla a supervizora, ktori spolu rozoberaju a reflektuju spravy,
pisané poznamky, ¢i zaznamy terapeutickych sedeni pomocou nahravacej techniky

(audio a video nahravok a pod.),
e supervizia, ktord venuje pozornost terapeutickej matici podla toho, ako sa tento

systém odraza v zazitkovych situaciach ,tu a teraz” supervizneho procesu.

Kazdy z tychto dvoch hlavnych Stylov vedenia supervizneho procesu mozno rozdelit do troch
kategdrii v dvoch vychodiskovych oblastiach (referovanie a reflektovanie terapeutického
sedenia pri supervizii a zameranie na terapeuticky proces, ako sa odraza v superviznom
procese). Takto vznika Sest modov supervizie plus siedmy modus, ktory je vynimocny tym, Ze
sa zameriava na kontext, v ktorom sa supervizia odohrava.
Prvd oblast referovanie a reflektovanie terapeutického sedenia pri supervizii zahfia
nasledovné tri mody:

1. modus — obsah supervizneho sedenia,

2. modus — zameranie na stratégie a intervencie,

3. modus — zameranie na terapeuticky vztah (zameranie sa na vedomé a nevedomé

interakcie medzi terapeutom a klientom).

Druha oblast zamerania na terapeuticky proces — ako sa odrdZa v superviznom procese
zahfna dalsie tri mody sedmookého modelu supervizie:

4. modus — zameranie na terapeutov proces (vnutorné procesy terapeuta, protiprenos),

84 pdvodne bol uvedeny Petrom Hawkinsom v roku 1985 ako model dvojitej matice, ale neskdr vo svojom druhom
anglickom vydani knihy z roku 2000 autori prevzali pre svoj model nazov sedmooky model — vychadzajuc
z publikdcie Francesci Inskipp a Brigid Proctor z roku 1995.
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5. modus —zameranie na supervizny vztah a (fiktivny) vztah supervizor — klient,
6. modus — zameranie na supervizorov vlastny proces (ako terapeuticky vztah vstupuje
do vnutorného preZivania supervizora).
Posledny, samostatny modus je orientovany na Sirsi kontext:
7. modus—zameranie na Sirsi kontext (napriklad vplyv profesionalneho zaangazovania sa

terapeuta, vplyv etickych Standardov a zasad, vplyv legislativnych predpisov a pod.)

Sedmooky supervizny model je vyuZitelny vo vSetkych oblastiach, kde ma supervizia dosah a
je aplikovatelny na pracu v réznych formach supervizie. Hawkins a Shohet (2004) uvadzaju, ze
dobra supervizia dokladnej prace s klientmi musi zahfnat vsetkych sedem modov, aj ked' to
nemusi byt nutné pri kazdom superviznom sedeni. Autori (tamtiez) dalej konstatuju, Ze ked'sa
supervizori ucia pracovat s tymto modelom je délezité upriamit pozornost na procesy, ktoré
uzivaju beine, a tie, s ktorymi maju mensiu skdsenost. Upozornuju aj na rizikd vyuZivania len
jedného jediného modelu, ktory mozZe supervizorov (aj supervidovanych) prilis skoro
deprimovat.

Tomka (2010, In Schavel — Tomka, 2010) tvrdi, Ze procesny model jasne spracovava oblasti
zamerania v supervizii, v ktorych by mal byt supervizor zorientovany a kompetentny v ich
vyuzivani. Ponuka aj r6zne pohlady na prdcu supervizora, metddy prace a Specifické postupy
v ramci jednotlivych modov. Podla neho su prvky kazdého modu vyuZitelné iv procese
supervizie v praktickej vyucbe, ale upozornuje na to, Ze pristup neposkytuje navod, resp.
metodicku postupnost ako pracovat so supervidovanym, ¢im sa tento model supervizie javi

pre podmienky v praktickej vyucbe ako velmi Specificky.
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Model 4x4x4 je podla Wonnacott (2012) ramcom pre efektivnu superviziu a je zaloZeny na
Morrissonovom modeli z roku 2005, ktory bol navrhnuty ako prakticky ndstroj, ktory by
pomahal zviditelnit reflektivnu superviziu a pevne umiestnit superviziu do kontextu, v ktorom
sa odohrdva.
Model sa snazi spojit:
> Styri zdujmové strany v supervizii
e uZivatelov sluzieb
e zamestnancov
e organizacie
e partnerské organizacie
> Styri funkcie supervizie
e riadenie (manaZment)
® rozvoj
e podpora
e medidcia
> Styri elementy supervizneho cyklu

e skusenost

e reflexia
e analyza
e akcia

Tento model (Obrazok 7) predstavuje dynamicky spdsob realizacie supervizie, ktory kladie
vztahy do srdca supervizneho procesu za pouzitia reflektivneho supervizneho cyklu
k naplneniu Styroch funkcii a presadzovania pozitivnych vztahov s kluc¢ovymi zaujmovymi

stranami®.

85 Pozri blizsie Wonnacott (2012).
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Obrazok 7 Model 4x4x4
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Zdroj: Wonnacott (2012)

V sucéasnosti rozozndvame este niekolko dalSich modelov a kazdy z nich kladie vaési doraz na
niektory z aspektov supervizie. Napriklad kolaborativny model, ktory spracovali Vanja
Orlansova a Dagmar Edwardsova (2004) zd6raznuje supervizny vztah a proces ucenia. Vdaka
rozdeleniu na tieto dve oblasti v kontexte supervizie sl autorky presvedcené, Ze odhalia
dovody, preco zaujem o supervizny vztah a proces u¢enia vyznamne ovplyvriuje kvalitu sluzby
poskytovanu klientom, ked' kvalitu sluZieb klientovi mozno povaZzovat za zakladny, najvyssi ciel
supervizneho procesu. ldentifikovali dve konkrétne dimenzie, ktoré su pre kvalitu klucové:
supervizny vztah a subor kooperativnych principov a spésobov sprdvania, ktoré vo vnutri
vztahu fungujd, podporuju ho a ktoré v kone¢cnom ddsledku ako vysledok podporuju kvalitu
sluzby klientovi. Casom sa obe vo vnutri celého supervizneho procesu prepoja. V kontexte
prace s klientom sa kvalita a usporiadanie vztahu vSeobecne povazuju za ,stabilnd stenu”
zaistujucu maximalnu efektivitu procesu prace s klientom. Autorky (tamtiez) konstatuju, Ze sa

venuje stale maly priestor vztahu v superviznom procese a spoluprdcu povazuju za kltucovy
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princip integracie u obidvoch aktérov — u supervizora aj supervidovaného. VAacsi priestor
dostava CastejSie v literature ucenie supervidovaného a ovela menej sa hovori napr. o uceni
supervizora, ktory je vyzbrojeny siborom roli, zodpovednostou a spdsobilostami a dohliada
na ucenie supervidovaného. Ucenie ma rozne aspekty, ktoré vystupuju do popredia aj
v superviznom procese. UcCiaci sa (Ci uz supervizor alebo supervidovany) ma vdaka procesu
ucenia po prvé, vacsiu sancu zlepsit svoje vysledky a po druhé, do procesu ucenia vstupuje aj
identifikacia ré6znych druhov ucenia. Autorky dalej upozorfiuju, Ze v supervizii je potrebné
aktivne rozvijat vlastnu kreativitu (nebyt len pasivnymi prijemcami vedomosti a spdsobilosti),
byt schopny ,reflektovania v akcii“ (v ktorom je podiel zodpovednosti a spolahlivosti
rozdeleny rovnomernejsie). Za klticové spbsobilosti, postoje a spdsoby spravania v principoch
spoluprdce a ucenia autorky (tamtiez, s. 64) povazuju najma ,fenomenologicky postoj, ked su
supervizor a supervidovany pripraveni odstranit zo svojich Gvah svoje predsudky, chcu
popisovat to, o je vdanom momente dostupné zmyslom, pomenovat nevypovedané a rézne
iné faktory, ktoré mozu ovplyviiovat vztah a pracu v supervizii. V neposlednom rade sa chcu
v priebehu procesu zamerat aj na Ubytok a prival energie”. Za vyznamny moment v kontexte
zamerania sa vo vnutri supervizneho vztahu povazuju ,rozmer”. Pri zamerani sa nan
zaujimame velmi presny pristup k mnoZstvu faktorov, napriklad k mocenskému vztahu,
k pocitovanému, prezivanému veku, ¢i stavom regresu, k nedostatku sebaddvery a Uzkosti
alebo k odliSnému prezivaniu toho, Ze niekoho kritizujeme, odsudzujeme, ¢i pocitu, Ze sme
sami kritizovani. Pokial sa v kazdom zmienenom stave naladime na naSe telesné pocity,

Ve

zistime, Ze nas zazitok vlastnej hodnoty (rozmeru) bude vacésinou premenlivy.

Dalsi model v supervizii niektori autori (napr. Hawkins a Shohet, 2004; Page a Wosket?¢, 2004;
Tomka, 2010) nazyvaju vyvojovym modelom®’ a zaoberd sa — zjednodusene povedané —
Stadiami (stupriami), v ktorych sa supervidovany prave v supervizii nachadza. Podla toho,
v akom zo Styroch stadii sa nachadza, sa vymedzuje jeho pristup k supervizii, jeho postoje,
sebahodnotenie a pod. Zaroven sa vymedzuje aj pristup a spOsoby sprdvania supervizora

v jednotlivych vyvojovych superviznych stadiach:

86 page a Wosket (2002) tento model nazyvaju modelom $tyroch faz spolupréce pri supervizii a publikovali ho vo
svojom prvom vydani knihy Supervising the Counsellor. A Cyclical Model v roku 1994, kde ho upravili na zaklade
povodného autora tohto modelu, Richarda A. Hogana (1964) v ¢lanku Issues and Approaches in Supervision, In
Psychotherapy: Theory, Research and Practice I: 139-141.

87 Vyvojovému modelu sa bliz3ie venujeme v &asti zameranej na superviziu za&inajucich socidlnych pracovnikov.
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1. stupen: Zamerany na seba samého: ,,Uspejem v tejto prdci?”
2. stupen: Zamerany na klienta: ,PoméZem klientovi, aby uspel?”
3. stupen: Zamerany na proces: ,,Aky je nds vzdjomny vztah, ako spolu komunikujeme?“

4. stupen: Zamerany na proces v kontexte: ,,Ako sa procesy navzdjom ovplyviuju?“

Predstavené modely vo svojom teoretickom rdmci reflektuji viac-menej superviziu vhodnu
pre jednotlivca, prip. tandemu, menej vSak pre skupinu, aj ked prvky vSetkych modelov su

vyuzitelné vo vsetkych formach supervizie.

Za najviac vyuzitelny model skupinovej supervizie mozno povazovat balintovské skupiny. Pre
skupinovu superviziu (Ci uz pri pokrocilych alebo zacinajucich socialnych pracovnikoch) je
vhodné vyuZivat prvky balintovskych skupinovych supervizii, ktoré si primarne zamerané na
vztahy. Pre nase potreby budeme hovorit o vyuZiti prvkov balintovskych skupin pre skupinovu
superviziu. Aj Palesova (2004) uvadza, 7e skupiny, ktoré spifiaju vietky charakteristiky
balintovskych skupin, je potrebné aj takto nazyvat, resp. pouzivat termin , klasické balintovské
skupiny” a upozorfiuje na to, ze také, ktoré spifiaju len niektoré charakteristiky, je vhodnejsie
nazyvat ,skupiny s balintovskymi crtami”. Podla Kopfivu (2006) je balintovskd skupina
zvlastnou metdédou supervizie v psychoterapii. V kvalifika¢nej supervizii psychoterapeutov ma
len pomocny vyznam, ale ma velké uplatnenie v priebeZnej supervizii aj v inych pomahajucich
profesiach. Tato metdda bola pévodne uréena pre lekdrov, no ¢oskoro sa rozsirila aj v dalsich
pomahajucich profesidch — u socidlnych pracovnikov, psycholégov, zdravotnych sestier a pod.
Kopfiva (2006) uvdadza, Ze prislusnici niektorej z pomahajucich profesii sa stretavaju
v stanovenych (dohodnutych) intervaloch pod vedenim kvalifikovaného veduceho. Pacesova
(2004) uvadza, Ze balintovské skupiny sa vacsinou skladaju z 6smich az desiatich ¢lenov
a veduceho skupiny, eventudlne ko-veduceho alebo jedného adepta na poziciu vediceho
balintovskych skupin, pripadne hosti®. Autorka (tamtiez) uvadza, 7e moina je aj ucast
zapisovatela alebo pouzitie nahravacieho zariadenia. Zakladnymi zdsadami prace
balintovskych skupin je otvorenost a Uprimnost vsetkych ¢lenov a tym aj vytvorenie atmosféry

doévery. Dodriuju sa zakladné pravidld, akymi su Gcta a ml¢anlivost. Clenovia skupiny maju

88 v starSich dielach niektorych autorov venujlcich sa balintovskym skupindm v nasich podmienkach (napr.
Kratochvil, 1998; Kondas et al., 1989) nachadzame informaciu, Ze balintovské skupiny sa skladaju zo siedmich az
deviatich ucastnikov, jedného alebo dvoch veducich a schadzaju sa raz tyzdenne na dve hodiny po dobu dvoch
a viac rokov.
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rovnocenné postavenie, rovnaké prava a povinnosti ajazyk, ktory pouZzivaju, musi byt
zrozumitelny pre vsetkych jej ¢lenov. Je potrebné vyhybat sa poucovaniu a hodnoteniu
druhého, diskusia by mala byt ovymene osobnych skisenosti. Balintovska skupina trva
zvy€ajne 60 az 120 minGt®2,

Kopfiva (2006), ale i Pacesova (2004) upozoriiuju na rizika situdcie, ak sa ucastnici skupin prilis
dobre poznaju®® — potom modzie déjst k tomu, Ze nebudl schopni sa otvorit a pravdivo
vypovedat ani o subjektivnych pocitoch, ani o objektivnych starostiach s klientom?®?.
Skupinova praca na pripade ma podla Kopftivu (2006) pat faz:

e Expozicia pripadu (prednesenie pripadu) — na skupinovom sedeni niekto z ucastnikov
ponukne pripad, prednesie problém tak, ako si ho pamatd. Ide o subjektivny obraz
pripadu, ktory si v sebe nesie predkladatel. Pa¢esova (2004) uvadza, Ze kazdy ucastnik
si prindsa so sebou nejaky pripad, o ktorom by mohol referovat a protagonista®? by
nemal mat u seba Ziadnu dokumentaciu a mal by hovorit ¢isto o tom, ¢o mu utkvelo
v pamati. Podla zasad balintovskej prace by mal skor hovorit o tom, v ¢om vidi problém
vo vztahu k svojmu klientovi. Protagonista priblizne dvadsat minut referuje o pripade,
o vztahu s klientom, o dalSich suvislostiach, ktoré si mysli, Ze by mohli napomoéct
k pochopeniu problému, dilemy. Ostatni Uc¢astnici skupiny sa do tejto fazy nezapajaju,
ich Ulohou je aktivne pocuvanie.

e Otdzky (diskusia) — Ucastnici skupiny sa pytaju na okolnosti suvisiace s prednesenym
pripadom, ktoré potrebuju poznat, aby si objasnili, vytvorili obraz o tom, ¢o sa dialo
v predkladatelovi, v klientovi, pripadne v dalSich osobdch, ktoré v pribehu vystupuju
(klientovi pribuzni, kolegovia, nadriadeni a pod.).

V nasledujucich dvoch fazach sa protagonista do procesu nezapaja, zapoji sa aZ v posledne;j

faze:

8 podla Council for the British Balint Society — ktord vymedzuje zdkladné charakteristiky balintovskych skupin —
presné vymedzenie poctu skupin nie je dané, skupina je ale mala (6-12 ludi), jedno sedenie by malo trvat jednu
az dve hodiny a diskusia o kazdom novom pripade by mala trvat 30-90 minut (Pacesova, 2004).

% Aj respondenti zo $tudentskych radov vo vyskume Vasku a Cavojskej (2012) tieto situdcie oznadili za
problematické, ked uvadzali, Ze maju velky problém otvorit sa a rozpravat o svojich ,nedostatkoch” pred svojimi
spoluziakmi, najma vtedy, ak sa v skupine objavili spoluZiaci, s ktorymi nemajui optimalne vztahy ani vybudovanu
dostatocnu déveru.

91 Zaroveh viak Palesova (2004) upozorfiuje na vynimku, ktord stvisi s organizovanim balintovskych skupin na
pracovisku v rdmci timu.

92 protagonista je ten Géastnik balintovskej skupiny, ktory referuje svoj pripad a néasledne je jeho pripad/problém
supervidovany.

140



e Fantdzie — Ucastnici skupiny hovoria o vSetkom, ¢o ich k pripadu napadne, ¢o si

predstavuju o citoch a vztahoch jednotlivych aktérov pripadu. Pacesova (2004) uvadza,
Ze Ucastnici hovoria, €o ich napada, vyjadruju rozne asocidcie, vytvdraju fantazie o tom,
o ¢o podla nich vdanom pripade ide.
Fantazie m6zu byt aj iracionadlneho charakteru, délezité je, aby ucastnici formulovali
svoje fantazie za osoby, ktoré sa v pripade objavili. Fantazie su preto fantaziami, lebo
su zaloZené na subjektivnom preZivani Ucastnikov pripadu a vztahov v nom a tieto
fantazie prinasaju ¢asto velmi podnetné informdcie a otvaraju nové moznosti pre
dalsiu préacu s klientom?3,

e Praktické namety k rieseniu (odporucania) — v tejto faze Ucastnici vyjadria, ako by oni
postupovali, rieSili tento problém, aky prakticky postup by zvolili na mieste
predkladatela problému. V tejto faze je velmi dolezity spdsob formulovania
odporucani. Veduci skupiny by tu mal dbat na to, aby bol spdsob podania neobvinujuci
a nepoucujuci.

e Vyjadrenie protagonistu (zaverecnd faza, rekapituldcia) — protagonista sa vyjadri
k tomu, ¢o pocul a ¢o ho oslovilo v predchadzajucich dvoch fazach. Oceni to, ¢o bolo
pre neho uzito¢né, podeli sa o to, ako skupinu prezil, s ¢im suhlasi a s ¢im nesuhlasi.
Pripadne, ak nie¢omu nerozumel, resp. si potrebuje nieco ujasnit alebo nie¢o povedat

skupine, tak sa k tomu méze vrétit alebo vec skupine predostriet.

Cielom balintovskej supervizie nie je ndjst objektivnu pravdu, ale predostriet pomahajucemu
profesiondlovi spektrum predstav, z nich si potom vyberie tie, ktoré maju pre neho vyznam.
Supervidovany sa moze po ¢ase k svojmu pripadu vratit a informovat o tom, ¢i mu balintovska
skupina, resp. jej prvky boli uzito¢né, ako svoj pripad riesil, prip. ako v nom pokracuje dalej.
V suvislosti s uvedenym mozno doplnit a suhlasit s Paesovou (2004): nie je nutné, aby
protagonista odchdadzal vidy s pocitom, Ze uz vie, preco sa mu v pripade nedari a ¢o by mal
robit inak, pretoZze ulohou balintovskych skupin je dat moZznost iného pohladu a navod
k vedeniu pripadu. Mnohi supervidovani nezistia hned na mieste, ale az ¢asom, aky vyznam
pre nich balintovska skupina mala a Ze informacie, ktoré v nej odzneli, mézu byt, resp. boli pre

dalSiu pracu s klientom velmi uzito¢né.

9 Vo vyskume Vasku a Cavojskej (2012) bola respondentmi technika fantézii hodnotena velmi pozitivne — ako
vhodny, kreativny a pozitivne stimulujuci prvok supervizie.
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Ako sme uz spominali, ucastnikom balintovskych skupin je aj veduci skupiny s prislusSnymi
Ulohami. Jeho hlavnou zodpovednostou je podla Pacesovej (2004) predovsetkym udrZiavat
skupinu a jej ciel, co znamen3, Ze veduci musi sledovat stanovené pravidla a ramce, v ktorych
skupina pracuje, a tiez ju ma podporovat, aby stale smerovala k cielu —a tym je najst Co najviac
alternativ a moznosti rieSenia prezentovaného problému, ktoré budu pre supervidovanych
uzZitocné v ich dalsej praci s klientom.

V modeli skupinovej supervizie v kontexte vyuZzitia prvkov balintovskych skupin musi
supervizor dbat na to, aby si z tejto supervizie odniesli vSetci jej Ucastnici Co najviac a cez
spatné vazby si overit, ¢i bola balintovska skupina pre nich prinosna a v ¢om. V tejto suvislosti
mozno poufZit aj slova Pacesovej (2004), podla ktorej by veduci skupiny mal byt schopny
vyjadrovat skupinové pocity, nalady, pokial by mali prispiet k vyvoju skupinového diania, ale
mal by sa vyhybat svojim interpretaciam tohto diania. Mal by vediet zdielat skupinovy proces,
harmonizovat ho, podporovat dosahovanie kompromisov, tolerovat neistoty, chyby, ticho,
smutok, hnev. Dalej by mal byt podla autorky (tamtiez) schopny reprezentovat pocity klienta,
pokial tak nikto zo skupiny nekond, byt empatickym, srdeénym, priatelskym, zodpovednym
a mal by mat aj facilitacné spdsobilosti a rozpoznat efekt vlastnej potreby Uspechu. A na
koniec by mal byt aj ,,straZzcom casu”.

UZito¢nost prvkov tohto modelu supervizie pre skupinovu superviziu socidlnych pracovnikov
(pokrocilych aj zacinajucich) je nespornd. Aj tradicné balintovské skupiny sa rokmi
modifikovali, aby boli uZito¢né nielen pre lekarov aich pacientov, ale aj pre dalSich
profesiondlov pracujucich s fludmi a aby reflektovali najmodernejsie pristupy a ich techniky,
ktoré su aplikovatelné aj v danych balintovskych skupindch (napr. vyuzitie projektivnych
technik). Zakladné principy viak zostdvaju zachované. Struktura balintovskych skupin sa
nemeni ani po jej aplikacii na rézne oblasti. Meni sa, resp. nie striktne sa dodrziava to, Ze
témou pre balintovskld superviziu musi byt problém ¢&i dilema sdvisiaca len so vztahom

pomadhajuceho a jeho klienta.

Za model vsupervizii moZino povazovat v kontexte supervizie zacinajucich socidlnych

pracovnikov aj Studentsku superviziu prebiehajucu priamo na praxovom pracovisku alebo
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v teréne pri vykone odbornej praxe®*. Tento model mozno rozdelit do troch hlavnych faz
(upravené podla Scherpnera et al., 1999):

e uUvodnd a orientacnd fdza

e skusobna faza

e fdza konsoliddcie a osamostatriovania

Uvodnd a orientaénd fdza — v tejto faze sprievodca $tudenta odbornou praxou na praxovom
pracovisku oboznamuje Studenta s organizaciou, napliou prace a metodickou pracou
s klientmi, prip. s administrativnou ¢innostou (v zavislosti od zamerania odbornej praxe), aby
sa Student po ukonceni tejto fazy vedel sam zorientovat v problematike v kontexte
organizacie, kde prax vykondva. Dal$imi ciefmi Gvodnej a orientacnej fazy su ustalit, podporit
motivaciu, najst zakladny smer ucenia v odbornej praxi, vytvorenie priestoru bezpecia pre
Studenta a sformulovanie Studentovych, spravidla len tusenych potrieb. Preto v tejto faze
zohrava dolezitu ulohu otvoreny rozhovor.

Charakteristické znaky tvodnej a orientacnej fazy su:

\ prvé spolocné uvahy — informadcie, oCakavania, nadeje, obavy, odborné postupy,
stupenn vedomosti, motivacia, objasnenie zdujmov, silnych aslabych stranok,
vypracovanie Ustrednych uloh, ucebnych cielov a pracovnych foriem, ciele veduceho
(tutora, prip. supervizora) praxe, ciele ucastnika praxe,

\' uvedenie $tudenta do problematiky — informacie, ako su: predstavenie organizacie,

kolegov, nacrtnutie uloh, neskér obozndmenie s tlohami, cielmi a funkciami institucie,

9V tomto modeli superviziu realizuje zamestnanec organizacie, kde $tudent vykonava odbornu prax. Je akymsi
sprievodcom Studenta v jednotlivych fazach, ktoré dany model rozoznava. Supervizor by mal byt vyskolenym
pracovnikom pre sprevadzanie v praxi. Tento typ supervizie je Specificky, pretoZe explicitne nevyZaduje
supervizora (pozn. autora pozri nizSie) po dlhodobom akreditovanom vycviku, no ocakdva sa, Ze bude
kompetentny vo vedeni Studenta a bude mat obdobné vzdelanie (mozno kratkodobého charakteru). Idealny stav
by nastal, ak by sprievodcom studenta odbornou praxou na praxovom pracovisku bol akreditovany supervizor,
resp. ak by popri sprevadzani bola realizovand supervizia akreditovanym supervizorom napr. v $kolskom
prostredi.

Povazujeme vsak za déleZité upozornit na to, Ze dané vnimanie je v rozpore s predstavovanou filozofiou
supervizie v socialnej praci, kde velky déraz ddvame prave na erudovanost supervizora a adekvatne vzdelanie
v supervizii pre akykolvek typ a formu supervizie. Sucasna prax v socidlnej sfére (najma v oblasti vedenia
Studentov socidlnej prace na praxovych pracoviskach) vSak v niektorych pripadoch — a za dodrzania uvddzanych
faz predmetného modelu — vykazuje charakteristiky supervizie. Napriek tomu (pokial nemaju absolvované
akreditované vzdelanie v supervizii) budeme nazyvat [udi, ktori vedu Studentov na praxi, sprievodcami studentov
odbornou praxou a nie supervizormi.
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oboznamenie s organiza¢nou Strukturou, so sluzobnymi predpismi, zaoberanie sa
pravnym postavenim Studenta (kompetencie, prava a povinnosti) atd",

\' uvedenie Studenta do problematiky v danom regiéne (sociologickd, demograficka
Struktura obyvatelstva, socidlne problémy, socidlna infrastruktura regiénu atd’),

V' oboznémenie $tudenta s prdcou s klientmi,
prvé predbeiné vyhodnotenie, kontrakt a pldn vzdeldvania, ktory zavisi od dizky

a zamerania odbornej praxe.

Skusobnd faza — je naroc¢nou fazou z pohladu Studenta, ale aj sprievodcu Studenta odbornou
praxou, pretoze sa Student prvykrat dostava do konfrontacie s redlnym vykonom profesie
a postupne sa udi zvladat vsetky nastrahy a postupy, ktoré méze v budicnosti vyuzivat.
Sprievodca Studenta odbornou praxou zvacSuje a rozsiruje v tejto faze kompetencie Studenta,
a preto sa velky doraz kladie na vsetky aktivity, ktoré sa pocas vykonu odbornej praxe
pouzivaju, resp. pouzivat budu. Sprievodca studenta odbornou praxou dba na to, aby Student
pracoval aktivne, bezihonne a rozsiroval svoj osobny a profesionalny rast s cielom zvySovania
kvality svojej prace. Ako uvadza Scherpner et al. (1999), Student — praktikant sa u¢i samostatne
riesit ulohy pod odbornym dozorom a rozdeluje tuto fazu na tri oblasti:

> spolocné planovanie,

> samostatnd realizdcia — pripadne s live poradenstvom (poradenstvom ,,naZivo”),

> spolocné vyhodnotenie.

V tejto faze moze ist o r6zne metodické postupy pri odbornej praxi, pri ktorych je nevyhnutné
zohladriovat zameranie praxe:
\ praca s konkrétnym pripadom, skupinova préca, praca v teréne, motivacné rozhovory,
konkrétna prdaca s rodi¢mi, so socidlnym okolim atd",
\ prvy kontakt, vedenie rozhovoru, poradenstvo,
vyhodnotenie sprav a administrativa,
\ spoznavanie Zivotnych podmienok a situacie klientov, ponuka pomoci v mestskych
Castiach,

v komunikécia a kooperacia v organizacii a mimo nej a pod.
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Fdza konsoliddcie a osamostatfiovania — je najma z pohladu Studenta najtazsou fazou, no
zaroven by mala byt pre neho najzaujimavejsou a najhodnotnejSou. Sprievodca Studenta
odbornou praxou poskytuje vtejto faze dostatocne velky priestor na samostatnu pracu
a prenasa na Studenta velku cast zodpovednosti. V tejto faze Student pracuje s klientom
a sprievodca Studenta odbornou praxou zasahuje do jeho prace len v najnutnejsich pripadoch.
Intervaly odbornych konzultacii medzi sprievodcom Studenta odbornou praxou a Studentom
sa predlzuju. Konzultuju sa vsetky pouzivané metddy a stretnutia nadobudaju charakter
a metodicku formu kolegidlneho poradenstva. Sprievodca Studenta odbornou praxou moze,
ale aj nemusi byt pritomny pri vSetkych Studentovych aktivitach. V kazdom pripade je
potrebné, aby vsetky Studentove kroky, pripadne rozhodnutia, boli odkonzultované
a odsuhlasené. Je tazké urcit presnu Strukturu tejto fazy. DoleZité je zohladnovat odbornost,
sposobilost a schopnost samostatnej prace Studenta.

Na zaver odbornej praxe Student a sprievodca Studenta odbornou praxou uzatvaraju cely jej
proces avenuju sa vinom nielen samotnému procesu vykonanej odbornej praxe, ale aj
dalSiemu profesiondlnemu rastu Studenta. Odborna prax sa uzatvdra podrobnym zavere¢nym
vyhodnotenim, v ktorom si m6zu obe strany vymedzit perspektivy pre svoj dalsi profesionalny
rast. Sprievodca Studenta odbornou praxou by mal napisat Studentovi zavere¢né posudenie
a ohodnotenie odbornej praxe, prip. urcit Urovenn dosiahnutych kompetencii. Toto
vyhodnotenie by malo sluzit Studentovi na pripravu zdverecnej spravy, prezentacie na

popraxovy seminar, ktory uzatvara dany typ odbornej praxe.
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5 Studentska supervizia

Studentska supervizia (velmi zjednodu$enym konstatovanim) vychddza zo supervizie
,vseobecnej“, resp. musi respektovat vietky jej zakonitosti. M4 svoje Specifikd, ktorym sa
budeme na najblizsich stranach ucebného textu venovat, no najprv si predstavime histériu
supervizie vsocidlnej praci, kde mala takisto Studentska supervizia svoje miesto a pre
pochopenie vSetkych suvislosti to povazujeme za velmi podstatné prierezovo sa prepracovat

k Studentskej supervizii a jej Specifikam.

5.1 Supervizia zacinajucich socialnych pracovnikov

Superviziu zacinajucich socidlnych pracovnikov mozno rozdelit do dvoch oblasti. Za prvu oblast
povazujeme superviziu Studentov socidlnej prace v rdmci odbornej praxe, kde Studenti pracuju
so klientom socialnej prace, a za druhu oblast povazujeme superviziu ,Cerstvych“ absolventov
socidlnej prdce, prip. superviziu socidlnych pracovnikov, ktori z roznych dévodov nevykonavali
po skonceni vysokoskolskej pripravy profesiu socidlneho pracovnika, resp. zacali tuto profesiu
vykonavat po dlhSom obdobi bez kontaktu so socidlnou pracou. Do druhej oblasti mozno
zaradit aj absolventov prvého stupria (bakalarsky stuper) vysokoskolského stidia socidlnej
prace (myslime tym Studentov, ktori bud ukoncili po tomto stupni svoje vysokoskolské
vzdeldvanie, ale aj takych, ktori pokracuju na magisterskom stupni a pocas Studia pracuju
s klientom socidlnej prace).

Havrdova aHajny et al. (2008) upozoriiuju na rychly rozvoj supervizie v suvislosti so
vznikajucou novou profesiou socidlnej prace, najma z dévodu potreby uviest Studenta, Ci
zacinajuceho pracovnika do profesie, ktort doteraz nepoznal. Neméze sa totiz od zaciatku diat
to, ze profesiu budu vykonavat len ,,od stola“, teoreticky, ale je nutné vyuZivat ucenie priamo
v praxi. A to je ulohou vzdeldvacej (tutorskej) supervizie.

Budeme sa teda hlbsie zaoberat vzdeldvacou (tdtorskou) superviziou, pretoze spifia vietky
atribaty pre nasu cielfovu skupinu — zacinajuci socidlny pracovnik. V suéasnosti je ¢asto v praxi
zauZivany aj pojem studentska supervizia (prip. supervizia v praktickej vyucbe socialnych
pracovnikov), pod ktorym budeme pre nase ucely rozumiet aj superviziu zacinajucich
socialnych pracovnikov, ale len v kontexte vysokoskolského Studia socialnej prace a cielovou
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skupinou budu Studenti (prvého a druhého stupna vysokoskolského studia) socidlnej prace,

ktori pocas svojho studia absolvuju supervidovanu odbornu prax.

5.2 Historicky nacrt Studentskej supervizie

Studentska supervizia ajej rozvoj sa spdja s historickym vyvojom vzdeldvania socialnych
pracovnikov®. Tak, ako sa socidlna praca profesionalizovala a buduci socialni pracovnici boli
pripravovani na vykon svojho povolania, tak sa zédroven zacala vyvijat supervizia, pretoze
Studenti socidlnej prace potrebovali podas svojho Studia supervidovanu odbornd prax
a zaroven prax socidlnej prace potrebovala erudovanych supervizorov.

Kadushin a Harkness (2002) uvadzaju, ze vroku 1898 bol New York Charity Organization
Society ponuknuty SesttyZdnovy letny tréningovy program pre 27 Studentov, ktory je
povazovany za vbbec prvy formalny a profesionalny vzdeldvaci program pre socidlnych
pracovnikov na svete. Tento letny tréningovy program sa niekolko rokov opakoval a neskor
expandoval do novovzniknutej New York School of Philantrophy, prvej Skoly na svete, ktord sa
Specializovala na systematicku pripravu socidlnych pracovnikov. Podla Tsuia (2005) vznikla
vroku 1904 a ponukala jednorocny program, v ktorom Studentov pripravovala na pracu
v teréne. Postupne sa tato Skola vyvinula do prvej skoly socidlnej prace — Columbia University’s
School of Social Work in New York, ktora dodnes poskytuje vzdeldvanie socidlnym
pracovnikom.

Do roku 1910 bolo v USA zaloZenych pat skol socidlnej prace, ktoré prevzali hlavnu
zodpovednost za vzdeldvanie profesiondlnych socidlnych pracovnikov®®. Organizacie
poskytujuce sluzby socialnej prace (dalej len ,socidlne organizacie”), ktoré dokazali zabezpecit
aj superviziu, boli vnimané ako doplnujice vzdeldvacie zdroje. KedZe pocet $kol socialnej prace
bol v tomto obdobi taky obmedzeny, najvacsia cast platenych agentov (neskor nazyvanych

charitativni pracovnici a nakoniec sociadlni pracovnici) stdle ziskavala odbornu pripravu

% Pozri bliZie aj histériu socidlneho $kolstva a supervizie v predchadzajucich kapitolach.

% V eurdpskom priestore vznikali $koly socidlnej prace napr. na Gzemi Nemecka (v roku 1908 Alice Salomon
zaloZila v Berline 3kolu Soziale Frauenschule (Social School for Women/Socidlna skola pre Zeny) —
http://www.ash-berlin.eu.

Vo Velkej Britanii bol v roku 1908 otvoreny jednorocny kurz socidlnych stadii v Birmighame. Tento kurz bol
ponukany ako kurz pre socidlnu a filantropicku pracu. The University of Birmingham zacala ako prva vo Velkej
Britanii poskytovat systematické vzdeldvanie v socidlnej praci — http://www.birmingham.ac.uk/.
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(tréning) prostrednictvom ucnovskych programov v socidlnych organizaciach pod tutorstvom
skusenejSich agentov — supervizorov. Aj ked sa na nich kladla zodpovednost v kontexte
Studentskej supervizie, takmer Ziaden zo supervizorov nemal formdlne vzdelanie (tréning) v
supervizii, pretoze vzdelavanie v tejto oblasti nebolo k dispozicii.

Kadushin a Harkness (2002) priblizuju vyvoj vzdeldvania v supervizii, ked uvddzaju, Zze v roku
1911 bol prvykrat®” ponuknuty pod zastitou Charity Organization Department of the Russell
Sage Foundation. Toto oddelenie v tom case viedla svetova priekopnicka socidlnej prace Mary
Richmond®®. Tak ako sa zacalo s rozvojom hnutia charitativnych organizacii v osemdesiatych
rokoch 19. storocia, postupne sa supervizia ukdzala ako nevyhnutny aspekt prace
dobrodinnych organizacii. Agent — supervizor organizoval, riadil a koordinoval pracu
pracovnikov ako aj platenych agentov a viedol ich k zodpovednosti za plnenie ich uloh. On
alebo ona radili, vzdelavali a trénovali navstevnikov ako aj platenych agentov vo vykone ich
prace a podporovali a inSpirovali ich v obdobiach znechutenia a sklamania. Tri hlavné
komponenty sucasnej supervizie — administrdcia, vzdeldvanie a podpora, sa tak stali
identifikovatelnymi medzi udlohami, ktoré mal spociatku na starosti agent — supervizor.
Zaznam jednotlivych pripadov bol vymedzeny ako hlavny nastroj pre superviziu a individudine
sedenia ako hlavny kontext. Na prelome storoci bol vzdeldvaci aparat profesie organizovany a
bol povazovany za hlavny predpoklad v absolvovani tréningu. Supervizia dalej vykondvala
vzdeldvaciu funkciu, ale skor ako doplnok vo formalnych vzdeldvacich institdciach. V priebehu
Casu supervizia dosiahla vacsiu viditefnost v Struktlire socidlnej organizacie v pozicii
,vzdelavatelskej institucie“, a samotny proces sa viac formalizoval. Cas, miesto, obsah,
postupy a ocakdavania prijali jasnejsiu definiciu na poradach o supervizii, prip. na konferenciach
o supervizii. Ako sa socialna praca viac diverzifikovala, supervizia sa zakorenila nielen v
organizacidch pomahajucich rodindm, kde ma svoj povod, ale aj v oblasti napravy a liecby v
psychiatrickej socidlnej starostlivosti, zdravotnickych zariadeniach a na skolach.

Primarna zodpovednost za odborné vzdelavanie bola postupne prenesend zo socidlnych

organizacii na univerzity. Socidlne organizacie vSak stale predstavovali hlavni zodpovednost

97 Havrdové (2007) uvadza ako najranej$iu zmienku o vyuébe supervizie u autora Belardiho (1998), ktory spomina
seminar o supervizii uz v roku 1898 na School of Social Work v New Yorku a ako prvu knihu pojednavajucu
0 supervizii s ndzvom Supervision and Education in Charity uvadza tieZ Belardi od autora J. Bracketta z roku 1903
(pozri blizSie aj Munson, 1979).

% Mary Richmond (1861 — 1928) je povaZovana za priekopnitku tedrie socidlnej prace. Jej najvaésim prinosom
boli dve publikacie (Social Diagnosis, What is Social Case Work?), ktoré vypracovala na zaklade praktickych
skusenosti z pripadovej socialnej prace.
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za administrativne a podporné aspekty supervizie a za rezidudlnu, doplnkovu vzdelavaciu
superviziu. Prenesenim supervizie na univerzity sa podla Tsuia (2005) terénna supervizia®®
zacala vnimat ako vzdeldvaci proces, ktory poskytoval poZadované hodnoty, odborné
vedomosti a praktické sposobilosti perspektivnym socialnym pracovnikom. Podla Munsona
(2002) sa studenti ucili z praxe socidlnej prace na individudlnych superviznych sedeniach
priamo v mieste, kde pracovali. Tento format pochddzal podla Tsuia (2005) zo vzdelavacieho
systému realizovaného na britskych univerzitach (Cambridge, Oxford) a neskor boli tieto
vzdeldvacie zaklady, cvi¢enia aindividudlne sedenia prijaté ako najbeinejSie formaty pre
superviziu socidlnej prace prebiehajucu v socidlnych organizaciach. Forma a Struktura
supervizie podla Munsona (2002) zostala konStantnd od konca 19. storolia az dodnes,
v priebehu rokov sa menil len jej obsah. Studentskd supervizia vo svojej podstate ovplyvnila aj
superviziu pre pracovnikov v socidlnej sfére. Prax supervizorov (aj historicky, aj v su¢asnosti)
totiZ odrdza to, o sa naucili v Skole, a neskér sa mnohi z nich stali supervizormi v sociadlnej

praci.

Dlhé obdobie bola Studentskd supervizia a zamestnaneckd supervizia povazovana za to isté a
az v polovici Sestdesiatych rokov 20. storocia si podla Tsuia (2005) akademicki pracovnici
a vyskumnici zacdali uvedomovat konceptualne, metodologické a praktické rozdielnosti medzi
nimi. Bogo a Vayda (1987, In Tsui, 2005) skoncipovali rozdiely v podmienkach ucelu a misie,
aktivitach, casovej perspektive, primarnom cieli, odmenovani sprdvania, pristupoch
a metddach kontroly. Neskér autori (tamtiez) v roku 1998 uviedli sedem odliSnosti medzi
Studentskou superviziou (nazyvanou aj Studentskd terénna supervizia) a zamestnaneckou
superviziou:
= ucelom a misiou Studentskej supervizie je vzdeldvanie, kym v zamestnaneckej je to
kvalita sluZieb pre klienta,
= zdkladnymi aktivitami v Skolskom prostredi su vyucovanie a vyskum, kym v socialnej
organizacii kladu doraz na efektivitu a ucinnost poskytovanych sluzieb,
=z Casovej perspektivy sa Skoly zameriavaju na ciele zamerané na buducnost, napr.

orientacia na hodnoty, vedomostné vzdelavanie a byt spdsobily v zmysle nadobudania

9 Sugasne vnimana ako $tudentska supervizia, prip. vzdeldvacia supervizia.
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kompetencii, kym socidlne organizacie sa zameriavaju na ciele v pritomnosti, ¢o
znamend poskytovanie vysoko kvalitnych sluZieb,

= primdrny ciel' kol je analyza sucasnej praxe, kym v socidlnych organizdciach sa
zameriavaju na udrZanie, zlepsovanie a ucinnost suc¢asnych programov poskytovanych
sluzieb,

= povinnosti Studentov zahfnaju kriticku analyzu, rozvoj, testovanie a reportovanie
novych idei a zdroven nezdvislu intelektudlnu aktivitu, kym socidlna organizdcia sa
usiluje o kompetentné vykondvanie prdce, systém udrZiavania a interaktivnu timovu
prdcu,

= pristup k socidlnej prdci je na skolach skor vSeobecny a abstraktny, kym v socidlnych
organizaciach je skor specificky a konkrétny,

=  metdda kontroly je v Skolskom prostredi skér kolegidlna a rozhodnutia sa prijimaju
konsenzom, kym v socidlnej organizdcii je autorita centralizovand a hierarchickd,
pokial sa zodpoveda za svoju ¢innost vrcholovému manazmentu (nadriadenym a pod.)

a ich financovaniu.

5.3 Supervizia zacinajtcich socialnych pracovnikov v kontexte vyvojového modelu

Supervidovani Studenti, zacinajuci, ale aj skuseni socidlni pracovnici pristupuju k supervizii
rbzne, zavisi od toho, v akej pracovnej faze sa nachadzaju a ako su schopni reflektovat svoje
profesiondlne postupy. Supervidovani socialni pracovnici, ale iStudenti socidlnej prace
prechdadzaju pri supervizii uréitymi vyvojovymi Stadiami, ktoré si méZzeme rozdelit a zhrnut do
Styroch stupriov:

1. stupen: Zamerany na seba samého: ,,Uspejem v tejto praci?“

2. stupen: Zamerany na klienta: ,,PoméZem klientovi, aby uspel?”

3. stupen: Zamerany na proces: ,,Aky mdame spolu vztah, ako spolu komunikujeme?“

4. stupen: Zamerany na proces v kontexte: ,,Ako sa procesy navzdjom ovplyvnuju?“
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Vyvojovy model u supervidovanych spracovany podla Pagea a Wosket (2001) priblizujeme
v aplikdcii na superviziu socidlnych pracovnikov®,

V prvom stupni je supervidovany socidlny pracovnik silne motivovany, no Uzkostlivy a zavisly
na supervizorovi. Ma limitovanu schopnost vnimat seba aj druhych, aj ked primarne a vyrazne
je v tejto faze pozornost orientovana na seba. Supervizor by mal v tejto faze poskytovat jasné,
dobre Strukturované a podporujuce prostredie. Je v role ucitela a ¢asto ddva ndvody ako
pouzivat rézne techniky pre pracu s klientom. Vyrazné miesto ma v tejto faze podpora —
k odvahe k integrdcii tedrie a praxe. Supervizor usmernuje socialneho pracovnika ohladne
udrzania si hranic a dodrziavania etickych noriem pri praci so socialnym klientom. Hajny (2008,
In Havrdova — Hajny et al., 2008) opisuje zacinajuceho socidlneho pracovnika ako neistého v
praci, ¢o sa mdze aj nemusi navonok prejavit a tiez moze z dévodu hladania urditej stability
tato situacia viest k prejavom neistého a nekonzistentného rozhodovania, ale aj k zdanlivo
pevnému, aZ zjavnému rigidnému zastavaniu urcitych postojov ¢i principov. Nové zazitky,
podnety, rozne uhly pohladu v praci mézu u zac¢inajuceho socidlneho pracovnika vyvolavat az
nepohodu a jeho konfrontacia s novymi situaciami ¢asto koriguje jeho entuziazmus, ktory sa
zameriava skor na pomoc druhym nez na vlastny rozvoj a sebareflexiu.

V druhom stupni je motivacia u socidlneho pracovnika premenliva, posuva sa od zavislosti na
supervizorovi k vlastnej autonémii. V tejto faze sa u socidlneho pracovnika Casto strieda
prilisné sebavedomie s pochybnostami o vlastnych schopnostiach v naro¢nych situaciach
v praxi. Socidlny pracovnik si zacina byt vedomy vlastnej identity, zacina pouZivat vo
svojej praci r6zne nové postupy, experimentuje s novymi technikami. Narastd u neho
schopnost empatie a hlbSieho pochopenia klienta. Je délezité, aby v tejto faze supervizor
poskytoval emociondlnu podporu, proces supervizie by uz nemal byt natolko Struktdrovany
a nemal by obsahovat tolko didaktickych metdd. DéleZita je supervizorova vyvazena podpora
zamerana na perspektivy klienta a supervidovaného. V tejto suvislosti mozno doplnit tvrdenie
Hajného (2008, In Havrdovd — Hajny et al., 2008), ktory pri pracovnikoch so strednou dobou
praxe uvadza, Ze v tejto faze hrozi riziko upadnutia do osobnych pasci, ktoré by mohli narusit
ich profesijny vyvoj a preto je ulohou supervizora predovsetkym identifikovat spolu so
supervidovanym jeho sily vhodné k dalSiemu rozvoju a kultivacii. Ako priklady rizik v kontexte

stavu timu a organizacie uvadza upadnutie do limitujiceho stereotypu prace s klientmi,

100 73merne nepouzivame terminy socidlny poradca alebo socidlny terapeut. Nie vetci socidlni pracovnici
vyuZzivajuci superviziu musia byt zakonite poradcami alebo terapeutmi.
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v ktorom zaéne hrozit pocit nudy, opakovania a dokonca vyhorenia. DalSie rizikd vidi autor
(tamtiez) v tom, Ze niektori pracovnici mozu prilis dlho zotrvavat v adaptacii na zavedenu prax,
zatial' Co ti pracovnici, ktori smeruju k hladaniu autondmnych ciest, zac¢inaju podnikat
riskantné experimenty. Upozornuje na tendenciu padnut do profesijnych pasci, ako su
nadmerne silny vztah ku klientom, turbulencie vo vztahu ku kolegom alebo manazmentu, prip.
uzatvorenie sa v timovych vztahoch a zaroven aj v timovych problémoch, ktoré podla autora
(tamtiez, s. 96) ,tvoria Ukryt pred frustraciou alebo zatazujucou pracou s klientelou”.

Treti stupen sa vyznacuje stabilitou socidlneho pracovnika v oblasti osobnej autondmie
a profesionalnej sebaddvery. Socidlny pracovnik dokdze uvazovat nad svojimi slabymi aj
silnymi strdnkami ajeho motivacia kvykonu profesie je stabilnd. Dokaze tvorivejsie
a flexibilnejsie vyuZivat postupy a techniky, vratane schopnosti sebainstrumentalizcie. Je viac
otvoreny nahladom z r6znych teoretickych uhlov a sdm od seba vyhladava (a vyuZiva) pri
supervizii projektivne techniky. Supervizor zase pristupuje v tejto faze k supervidovanému
kolegidlnejsie. Kolegidlnost je zvyraznend vacsim podielom zdielania, ktoré je podloZené
vyraznejSou osobnou a profesiondlnou konfrontaciou. Supervizor sa viac sustredi na oblasti
Specifické pre dalsi rozvoj supervidovaného a viac pozornosti venuje paralelne procesom
v supervizii a v praci supervidovaného socidlneho pracovnika.

Posledny, Stvrty stuperi nedosahuju vsetci socialni pracovnici. Ti socidlni pracovnici, ktori tento
vyvojovy stupen v supervizii dosiahnu, sa stdvaju maximalne produktivnymi. Tento stupen sa
vyznacuje vysokou Uroviiou osobnej autondmie a profesiondlnej vybavy socidlneho
pracovnika, ktory sa ¢asto sdm potom stava supervizorom. Schopnost sebainstrumentalizacie
a kognitivnej sebadistancie je typicka pre socidlneho pracovnika dosahujiceho tento stupen.
Supervizia ako taka zacina mat charakter vzajomnych konzultacii na rovnakej profesiondlnej
urovni, pokial ju este supervidovany povaZuje za potrebnda.

Gabura (1999) rozoznava tri Urovne profesiondlneho vyvinu supervidovaného socialneho
pracovnika v kontexte pristupu supervizora a Specifik supervizie socidlnych pracovnikov
a upozorfuje, Ze pristup supervizora a metddy prace, ktoré pouziva, by mali byt modifikované
podla urovne profesionalnej skusenosti socidlneho pracovnika. Prvou Urovnou je Student,
druhou Uroviiou zaciatocnik a poslednou uroviou zrely socidlny pracovnik. V Urovni
zaCiato€nika autor (tamtiez) upozorniuje najma na to, Ze tak ako Student, tak aj zacinajuci
socidlny pracovnik mozZe byt neisty vo svojej role alebo naopak prehnane motivovany a aj

z tohto doévodu potrebuje na kvalitny vstup do svojej profesie Specificki formu supervizie.

152



Niektoré pracoviskda maju spracovany adaptaény program pre zacinajucich socidlnych
pracovnikov z toho dovodu, aby pripravili socidlneho pracovnika na bezproblémovy prechod z
teoretickej roviny” do praktickej. Je dblezité, aby sa na zaciatku ¢o najskér zorientovali
v profesii, aby rychlo ziskali zakladné sposobilosti a dokazali ¢o najskdr samostatne pracovat
s klientmi. Zrelého socidlneho pracovnika vnima autor (tamtiez) ako profesionala schopného
vidiet klienta v SirSom kontexte, ma potrebu diskutovat o svojich osobnych a profesionalnych
problémoch. Superviziu pre zrelého socidlneho pracovnika opisuje ako kolegialnejsiu, ktorej
zakladom je vymena skusenosti, hladanie netradi¢nych rieSeni, overovanie si spravnosti
postupov, prevencia protiprenosu. Tak, ako Page a Wosket (2001) opisuju svoj Stvrty stupen
vyvinu (pozri vy$die), tak ho vnima aj Gabura a doplifia ho o informaciu, Ze pokial socidlni
pracovnici absolvuju primerany vycvik a maju za sebou dostato¢nu prax, vacsSinou sa sami

stavaju supervizormi.

Vyskumné zistenia prinasaju hodnotné informacie o tom, ako sa vyvija socidlny pracovnik
pod superviziou azaroven aj jeho pristup k supervizii. U preventistov aj u terénnych
pracovnikov (hlavne pokrocilych) bolo zaznamenané konstatovanie istého (obsahového)
posunu vo vztahu k supervizii, tento vsak nie je jednosmerny od pocitov socidlneho
pracovnika ku rieseniu (obsahovému, vecnému), postupom, ¢o robit s klientom. Posun je
mozné sledovat skér vo vy3sej miere reflexie, schopnosti samostatne identifikovat problém,
ktory je potrebné riesit superviziou, schopnost nadhladu, odstupu, ,pochopenie toho, o éo
tam ide”. Pri supervidovanych Studentoch a Studentkach, na bakaldrskom stupni
zaznamenavame citefny posun od ,velkého neznama“ k ,velkému benefitu”. Po prvych
skusenostiach so superviziou, po obozndmeni sa so superviziou viaceri potvrdzuju posun od
formalneho vnimania supervizie (,chcelo sa mi len tak preplavat”) k uvedomeniu si jej
doleZitosti z hladiska osobnostného prinosu (psychohygiena) aj profesionalneho pristupu
(klient, ,ja v praci s klientom”). Na rozdiel od Studentov na bakaldrskom stupni sme
u supervidovanych studentov na magisterskom stupni takyto jednoznacne citelny posun
nezaznamenali. Hoci sa respondenti a respondentky snazili reflektovat nejaky posun (v
témach, problémoch), povacsine dospeli k zaveru, Ze nejaky jednoznacny posun zatial
nezaznamenali. Chyba im odstup, nadhlad, nedokazu to jednoznaéne zhodnotit. Podobnu
situaciu sme zaznamenali u terénnych pracovnikov — ,zaciatocnikov”. Ani v tomto pripade
respondenti a respondentky nevedeli jednoznacne zadefinovat, ¢i nastal nejaky obsahovy
posun v ich superviziach. Dévodom aj v tomto pripade mdze byt chybajuici odstup, nadhlad.
Problémy, ktoré rieSia, su v podstate kontinudlne podobné a tykaju sa hlavne postupov

prace s klientom, pripadne vnimaju superviziu ako psychohygienu (Vaska — Cavojska, 2012).
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5.4 Specifika supervizie zacinajucich socialnych pracovnikov

Pri Specifikach supervizie zacinajucich socialnych pracovnikov nadviazeme na predchadzajlcu
Cast konstatovanim Gaburu (1999), ktory uvadza, Ze je vhodné, ak sa zacinajucim socidlnym
pracovnikom venuje supervizor ¢o najintenzivnejsie, robi im akéhosi sprievodcu (je s nimi
v dennodennom kontakte). V prvych fazach by mal byt adaptacny program konkrétne
Strukturovany, supervizor vyuZiva imitaciu, pozitivne posilfiovanie ipriame instrukcie.
ZacCinajuci socidlni pracovnici si po prvom kontakte s realitou socidlnej prace zacnu
uvedomovat, Ze nie su vSevediaci ani vSemohuci a realita je ¢asto ind, ako o¢akavali — ziskavaju
vacsiu Uctu a pokoru ku klientom a profesii. Ako sme uz uviedli na inom mieste, v prvom
vyvojovom stupni musi supervizor postupne otvarat priestor u socidlneho pracovnika pre jeho
samostatnost. Casto sa totiZ socidlny pracovnik pohybuje v priestore medzi zavislostou
a autondmiou, medzi sebadbverou a pocitom neschopnosti, zacina si totiz uvedomovat, Ze
praca s klientom je dlhodoby a komplikovany proces.

V slovenskej praxi socidlnej prace sa vSak casto stretdvame stym, Ze zacinajuci socialni
pracovnici su priamo ,,hodeni do vody“ a tym padom realizuju pracu s klientom pod znaé¢nym
tlakom aich vykon sa spaja s vyraznou neistotou, neschopnostou zreflektovat spravnost
pouzitych postupov atd. Ak hovorime o supervizii ako o metdde, ktora zabranuje okrem iného
aj poskodeniu klienta, o to délezZitejsie je potom poskytovat (a vyuzivat) superviziu pravidelne
prave u zacinajlcich socidlnych pracovnikov a minimalizovat pracu s klientom sp6sobom

,l/

,hodime ta do vody a ty sa nauc plavat

Vaska a Cavojskad (2012) z vyskumnych zisteni spracovali vypovede zacinajucich socidlnych
pracovnikov, ktori mali najmé v zaciatkoch vykonu socidlnej prace velmi intenzivnu potrebu
supervizii (v tyzdfiovych intervaloch), pretoze potrebovali ¢o najskér nadobudnut skisenosti
pre redlnu pracu sklientmi avacsi pocit istoty. Niektori z nich dokonca v zadiatkoch
v mimoriadnych situacidch vyuzivali aj krizovd superviziu prostrednictvom telefénu. Pri
nadobudnuti istdt v praci sa tato potreba postupne vytracala, ale za idedlne uvadzali mat
superviziu minimélne raz mesacne. Studenti ako respondenti vyskumu zase uvadzali, 7e

frekvencia supervizii by mala reflektovat hlavne situacie ¢i dianie v teréne.
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»Vaznost situdcie” potvrdzuju aj vysledky vyskumu (pozri blizSie Vaska, 2008a), ktoré jasne
hovoria o vyraznej potrebe supervizie, ked témy'%?, ktoré Studenti prichddzaju konzultovat, su

napr. témy zamerané na ich pocity vlastnej nekompetentnosti, neistoty v praci (uvadzalo to az
25% respondentov). Necelych 24% respondentov zo Studentskych radov uvadzalo, Ze nevedia
a nedokazu dosiahnut stanovené ciele odbornej praxe alebo 23% ako prepojit tedriu na prax.
27% respondentov si potrebuje verifikovat spravnost svojich postupov, 16% prichadza
stémami ako skvalitnit svoju pracu atakmer 20% uvadzalo, Ze maju pocity vyhorenia
a nevedia, ako syndrému vyhorenia predchidzat. Nezanedbatelny je aj vysledok, ktory
ukazuje, Ze takmer 20% Studentov nekonzultuje svoje problémy tykajuce sa vykonu odborne;j
praxe nikde a s nikym. Za déleZité povazujeme upozornit aj na druht stranu mince, ked veddci
$tudentov (tutori, prip. supervizori) na praxovych pracoviskach®? uvadzali velmi &asto témy,
s ktorymi za nimi Studenti prichadzaju konzultovat, podobné tym, ktoré uvadzali studenti. Az
71% respondentov z radov ludi, ktori vedu Studentov na praxovom pracovisku, uviedlo, Ze
Studenti za nimi prichadzaju s témou ako prepojit tedriu na prax. Tento vysledok mbzeme
povaZovat za alarmujuci pre samotnych vzdelavatelov v socidlnej praci, pretoze nuti, okrem
iného, zamysliet sa aj nad systémom vzdelavania. Takmer 30% respondentov uvadzalo, Ze
Studenti prichadzaju s pocitmi nekompetentnosti, neistoty a s témou, ako dosiahnut ciele
odbornej praxe. 41,9% uviedlo, Ze Studenti si prichadzaju overit spravnost svojich postupov
a takmer 20% respondentov uviedlo, Ze Studenti maju problém riesit komplikované pripady

a potrebuju vediet, ako mdzu zefektivnit svoju pracu.

Zhrnieme témy, s ktorymi zacinajuci socidlni pracovnici najcastejSie do supervizie prichadzaju:
e Ako zacat? Ako zrealizovat prvy kontakt s klientom?
e Ako mdm postupovat? Co dalej?
e Ako si stanovit ciele s klientom?
e Aky mdm vlastne ciel ja?
e Ako klast otdzky? Ako motivovat klienta k spoluprdci?

e Postupoval som sprdvne?

101 v sqvislosti s témami objavujlcimi sa v supervizii ,pokroéilych” socidlnych pracovnikov — vychadzajuc
z vyskumu, ktory bol zrealizovany medzi supervizormi a poskytovatelmi sluzieb urcenych pre uzivatelov drog
v Ceskej republike — moZno uviest pre porovnanie, e najéastejsie témy, ktoré sa v skupinovej supervizii objavili,
boli podla Brozu (ed., 2009) z pohladu supervidovanych: vztahy v time (35 %), pripadova praca s klientmi (29 %),
programové otazky (18 %), praca so skupinou klientov (10 %) a iné témy (8 %) a z pohladu supervizorov: vztahy
vtime (42 %), pripadova praca s klientmi (26 %), programové otazky (22 %), praca so skupinou klientov (2 %)
ainé témy (8 %).

102 sypervizormi si e$te nedovolime nazvat véetkych socidlnych pracovnikov, ktori vedu $tudentov, pretoze mnohi
nemaju supervizorské vzdelanie, avSak to neznamena, Ze nemé6Zu sprevadzat Studentov na praxi a vyuZivat prvky
réznych modelov a pristupov v supervizii.
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e Ako pracovat s celou rodinou?
V supervizii tandemu sa okrem vyssie uvedenych objavuju aj témy slvisiace s pracou vo
dvojici:

e Ako Casto vstupovat a kedy je vhodné zapojit sa do procesu prdce s klientom?

e Aku ulohu mdm, ked' pracujeme s kolegom na jednom pripade? Ako efektivne

spolupracovat?

Tieto a podobné témy, otazky a dilemy sa opakovane objavuju na prvych supervizidch
u vacsiny zacinajucich socialnych pracovnikov. Prvé supervizie sa preto ¢asto orientuju najma
na zakladné otdzky tykajuce sa prvého kontaktu s klientom, stanovenie si spolo¢ného ciela
(cielov) s klientom a pod. Supervizie maju skér ,Skoliaci“ charakter — supervizor sa so
supervidovanym vacSinou zameriava na rieSenie aktudlnych otazok spojenych s preZivanim
(vacsinou negativnym) rieSeného pripadu — hladaju sa najma alternativy (vacSinou ich
formuluje supervizor) pre dalSiu pracu s klientom. Neznamena to v3ak, Ze supervizor ddva
supervidovanému priamo ,recept” na pracu s klientom. Formuldcia témy supervizie je na
prvych superviziach ovela narocnejsia, resp. formuluje ju vacsinou supervizor a tyka sa najma
neistdt spojenych s prvym kontaktom a stanovenim si cielov (vid vy$sie). Dalsia vyznamna
téma, ktoru zacinajuci terénni socialni pracovnici ¢asto do supervizie prinasaju, je napr.
,strach” z G&asti dalSieho €lena rodiny pri stretnutiach s klientom*3, Pritom si supervidovani
este nedokazu uvedomit, aki vyznamnu ulohu méZe v procese prace zohrat aj dalsi ¢len
(€¢lenovia) rodiny, prip. ini fudia z klientovho socidlneho okolia. Uz Richmond (1917) vo svojej
knihe uviedla, aké doélezité je vnimat pribuznych a pracovat s nimi ako s hodnotnym zdrojom
pre pracu so socidlnym klientom. Opisuje priklad, ked zacinajuci socidlny pracovnik, ktory
pracoval s dysfunkénymi rodinami, urobil pocéas svojej prvoroénej praxe niekolko chyb
a dostatoCne nevyuzil priestor, ktory sa mu v praci s pribuznymi otvaral, pritom mohol
v kone¢nom dosledku ovela efektivnejsie pracovat so svojimi klientmi. Socidlny pracovnik bol

presvedceny, Ze pri praci s pribuznymi urobil viac Skody ako osohu.

U zacinajucich socidlnych pracovnikov previdadaju:

e pocity neistoty (strach z nepoznaného) — ,,¢o ak to nezvladdnem?“

103 y/5¢8inou supervidovani uvddzali otca rodiny (pozn. autora).
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e neschopnost pomenovat ciel prdce,

e prilisny strach z klientov,

e neschopnost uchopit proces prdce,

e problémy v spoluprdci s kolegom/kolegyriou,

e pocity zlyhania, neuspechu a iné.

Zacinajuci socidlni pracovnici maju ¢asto prehnané ocakdavania tykajuce sa viditelnych (najma
pozitivnych) vysledkov ich préace s klientom. Prilis velké ocakavania rychlych a vyznamnych
vysledkov spOsobuju zacinajucim socialnym pracovnikom velku frustraciu a znasobuju v nich
pocity zlyhania a nedspechu. Domnievame sa, Ze mnoho momentov (neefektivnych postupov,
dilem, problémov), ktoré sme pomenovali vyssie, vychadzaju z nedostatocnej pripravy, ¢i uz
na prvy kontakt alebo na dalSie stretnutia s klientmi. Niekedy tato nedostatocnd priprava
prameni z nedostatku informdcii, ktoré zacinajuci socidlni pracovnici o klientoch maja.
Mnohokrat sa totiz stava, Ze socialni pracovnici nemaju dostatocné informdcie z toho dévodu,
Ze nevedia, kde tieto informacie ziskat, prip. im tieto informacie kompetentni odmietnu
poskytnat. Aj pre tieto situdcie je potrebné uskutocriovat ,predsuperviziu“%,
Nezadefinovanie ciela je dalsim ohrozujucim momentom plynulej prace s klientmi a suvisi aj
s oCakavaniami socidlnych pracovnikov. Ciel by mal byt zadefinovany nielen pre samotného
socidlneho pracovnika, ale aj pre klienta, s ktorym pracuje. Délezité je v superviziach
formulovat redlne naplnitelné ciele socidlneho pracovnika a klienta, ktoré je potrebné
Specifikovat pre kazdé stretnutie aktoré sa moZu priebeine menit a upravovat podla
aktudlneho diania v procese prace s klientom.

Co je teda ulohou supervizora? Z vy$iie uvedeného vyplyva, Ze supervizor sa musi zameriavat
najma na rozsSirovanie moznosti, pretoze socidlni pracovnici maju velmi ¢asto ,obmedzeny,
zUzeny” pohlad na ,problémovu” situdciu a na hladanie dalSich alternativ riesenia pripadu/-
ov. Podla Hajného (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008, s. 96) by supervizia zacinajucim
socialnym pracovnikom , mala dokazat poskytnat vacsiu strukturu pre reflexiu ich prace, ale

taktiez citlivé rozsirenie niekedy docasne zUzeného spektra stratégii, metdd i postojov”.

104 Dpomnievame sa, Ze predsupervizia, pripadne by sme si ju mohli nazvat ,nultd” supervizia, je ddleZitym
elementom procesu préce s klientom, pretoZze méZe vyrazne ulahdit vstup zacinajliceho socidlneho pracovnika
do celého procesu prace s klientom a zefektivnit jeho budicu pracu (pozn. autora).
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Musi dbat na to, aby boli jasne zadefinované ciele v praci s klientom, ale aj jasne zadefinovat
»Zakazku“. To znamend, Ze aj samotna supervizia musi mat jasny ciel. AZ pri optimalnom
zacieleni supervizie moéZeme totiz korigovat pripadné neefektivne postupy socidlnych
pracovnikov. Supervizor musi ¢asto oznadit a vyzdvihovat vsetky vhodné postupy, ktoré
socialny pracovnik pouZil, ale takisto musi poukazat aj na tie menej vhodné, resp. neefektivne
rovnako ako na postupy, ktoré mohli sposobit komplikacie, prip. negativne pocity a pod.
Vyznamnou zlozkou supervizie, najma pre zacinajucich socidlnych pracovnikov, je podpora ich
nezdolnosti, resiliencia®®.

Ak chceme v praxi minimalizovat neoptimalne postupy, resp. optimalizovat pracovny vykon
zacinajucich socidlnych pracovnikov, méZeme hovorit o vyuZiti, opodstatnenosti a doleZitosti
preventivnych opatreni. Idedlne by bolo, ak by uz pocas Studia mali v Skolskom prostredi vietci
Studenti socidlnej prace superviziu vjej pravom slova zmysle aokrem skupinovych
superviznych stretnuti (mali by byt povinné) by absolvovali aj individualne supervizie (mali by
byt dobrovolné). Tieto supervizie je potrebné realizovat nie post, ale pocas vykonu odbornej
praxe. M6zu byt tematicky zamerané (idealne by bolo, ak by mali Studenti moznost vyberu
spomedzi viacerych supervizorov ponukajlcich rozne supervizne témy'%) a situaéné (téma by
vychadzala z potrieb Studentov). Na praxovom pracovisku by podobne mali byt realizované
supervizie ¢o najCastejsie. Ak sa zacinajuci socidlny pracovnik rozhodne na socialnom pripade
pracovat vo dvojici, idedlne by bolo, ak by bol jeho ,kolega” socidlnym pracovnikom
s niekolkoro¢nou praxou. Pre zacinajucich socialnych pracovnikov, ktori sa po skonc¢eni Skoly
zamestnaju v socialnej sfére, je nevyhnutné vytvorit adaptacny program a poskytovat (a

zabezpecit) pravidelnu a ¢astu superviziu.

Vo vyskume boli zistované aj potreby zacinajiucich socidlnych pracovnikov v supervizii.
Dobrovolnici realizujuci preventivne programy na zakladnych skoldch akcentovali prave
rovinu minimalizovania vnutornej neistoty ako hlavny problém, ktory bolo v ich zaciatkoch
potrebné riesit. Vtomto zmysle vyzdvihuju superviziu, ktord im bola poskytovana, ako
cennu vybavu pri svojej praci, ktord viacerym priniesla nielen vnutornu istotu, ale znamenala

aj osobnostné obohatenie Ci osobnostny rozvoj. Vnutorna istota znamena v mnohom aj

105 Koncept resiliencie priblizuje napr. Punovéa — Navratilova a kol. (2014); Sigldkova (2007).

106 Mnohi $tudenti nemaju moZnost absolvovat podas priebeinej vyuéby odbornl prax (kedZe u niektorych
vzdeldvatelov systém organizovania vyucby umozniuje aj kombindciu priebeznej a blokovej vyucby). Tymto
sp6sobom by sa mohli zi¢astriovat tematickych supervizii, ktoré by sa prepajali so zaZitkami, skisenostami tych
Studentov, ktori kontakt so socidlnou pracou/klientom maju (pozn. autora).
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istotu v pracovnych postupoch, riesenie konkrétnych situdcii v praxi. V tomto zmysle teda
supervizia zaroven znamenala posilnenie, aZ rast profesionality. Pri tejto skupine bola
z potrieb este identifikovana potreba bezpecia, podpory a dobrej atmosféry a tiez podpora
,Skuseného a dobrého” supervizora. Paradoxné su vysledky u zdanlivo najmenej skisenej
skupiny respondentov a respondentiek. Ich o¢akavania smerovali skér k rozsireniu znalosti,
skusenosti a zazZitkov z praxe a deklarovali, Ze ich potreba bola hlavne zdielanie, pokial ide
o ziskanie prehladu pri konkrétnych situdcidch alebo postupoch z praxe, ktoré zaznamenali
ich kolegovia. Pri Studentoch a Studentkdach na magisterskom stupni Studia bola len
okrajovo zaznamenana potreba spoznania postupov a skusenosti z praxe od kolegov
a kolegyn, do popredia sa dostdva potreba rieSenia vlastnych vnutornych neist6t a obav,
potreba podpory, posilnenia pocitu kompetencie pri rieSeni konkrétnych situacii. (Vaska —

Cavojska, 2012)

5.5 Studentska supervizia a jej $pecifika

KedZe Student vykonavajuci odbornu prax v niektorej zo socidlnych organizacii este nie je
profesiondlnym socialnym pracovnikom, ale Studentom socidlnej prace, o to je supervizia
Studentskej odbornej praxe narocnejsSia a dolezitejSia. Supervizor, resp. Clovek, ktory vedie
Studenta pocas vykonu odbornej praxe, musi byt odbornikom na svojom mieste, aby sa vdaka
jeho intervencidm predislo mozinému nekompetentnému rozhodnutiu, rieSeniu
supervidovaného $tudenta. Student sice prichadza na prax s teoretickym vybavenim, ale prave
neskusenost v praxi pridava studentskej supervizii na délezitosti.

Supervizia Studentov socidlnej prace je v suvislosti sich Stidiom vyznamnou sucastou
a nastrojom zvySovania kvality ich vykondvanej odbornej praxe. Gabura (2007) v tejto
suvislosti uvadza, Ze najma v oblasti socidlnej prace nie si akademické a teoretické zaklady
tym jedinym, dostatoénym zékladom pre Uspech v profesii. Dalej autor (tamtieZ) uvadza, e
supervizia prepdja tedriu a prax socialnej prace, tvori medzi nimi spojovaci most a v kontexte
Studia je supervizia povazovand za jeden z vyznamnych nastrojov zvySovania odbornej
kompetencie Studentov. Supervizia ulahéuje studentom nielen lepsie pochopit a zvladnut
prepojenie tedrie s praxou, ale Studentom pomaha aj v procese adaptdcie po ndastupe do
zamestnania a minimalizuje neoptimadlne postupy a intervencie.

Gabura (1995, s. 97) upozornuje v suvislosti so Studentskou superviziou, Ze tento proces je

charakteristicky , neistotou supervidovaného, jeho zavislostou na supervizorovi, anxiozitou,

159



potrebou jasnej Struktury, pozitivnou spatnou vazbou. Treba straZit supermotivovanost
niektorych studentov, ktori maju tendenciu skusit si pracovat s klientom (priatel, znamy, deti,
atd.) bez Ucasti supervizora v provizérnych podmienkach. Studenti musia byt jasne

informovani o rizikdch prace takychto postupov.”

Studentskd supervizia je formou tutorskej supervizie a moéze mat dve roviny. Ked%e cielovou
skupinou Studentskej supervizie su Studenti socidlnej prace, budeme sa na fu pozerat
z pohladu vysielajucej indtitucie — $koly (v nasom pripade vysokej $koly). Studentska supervizia
moZe prebiehat priamo na Skolach, kde studentskd superviziu zabezpecuju interni supervizori
(Skolski supervizori). Druhou rovinou je Studentskd supervizia prebiehajuca priamo na
praxovom pracovisku — v socidlnej organizacii, resp. pod jej hlavickou — kde Studenti odbornu
prax vykondvaju. Superviziu na praxovom pracovisku realizuju z pohladu vzdeldvacej institucie
externi supervizori, ktori Uzko spolupracuju so Skolou. Supervizori, ktori vykonavaju
Studentsku superviziu v oboch rovinach, by mali byt kvalifikovani pracovnici s certifikovanym

vzdelanim v supervizii.

V odbornych kruhoch prebiehaji mnohé diskusie o obsahu pripravy supervizorov pre
Studentsku superviziu — Ci priprava supervizorov pre studentské praxe ma mat iny obsah, resp.
sa ma ddavat vacsi doraz na niektoré stranky supervizie (napr. na vzdelavaciu funkciu, na vztah
a pod.). V tejto suvislosti mozno uviest Oldhovo (2005, s. 33) konstatovanie, Ze existuju ,dva
typy supervizorov v kontexte odbornych praxi. Ti, ktori poOsobia v sSkolach, ati, ktori
zodpovedaju za superviziu Studentov na praxi. Vycvikovy kurz v supervizii pre oba tieto typy
supervizorov Studentov musi zahffiat vacsinou vSetok materidl odporucany pre novych
supervizorov, aviak kontext a déraz kurzu musia byt trochu odlisné. Supervizor pracujuci so
Studentmi v Skole ma odliSnd superviznu zmluvu, v ktorej sa kladie déraz na vzdelavacie
a podporné stranky supervizie, pricom riadiacu stranku uskutoc€iuje supervizor praxe alebo
manazér (metodik praxe). Aj supervizor Studentskej praxe kladie vacsi doraz na vzdelavaciu
stranku supervizie. Pre supervizorov posobiacich v skolach byva jednym z hlavnych
problémov, Ze sa casto citia viac doma v ulohe ucitela ako v ulohe supervizora.
Nebezpecenstvo potom spociva vtom, Ze sa z ich supervizie moze stat séria didaktickych

prednasok a namiesto toho, aby supervidovani mali moznost reflektovat vlastné skisenosti,

su zahriiovani teoretickymi vykladmi, ktoré sa tykaju ich nedostatkov.”
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Domnievame sa, Ze priprava supervizorov by nemala mat odlisné obsahy, idealne by bolo, ak
by sa pri vzdeldvani supervizorov daval vacsi déraz na Specifikd zacinajucich socidlnych
pracovnikov. Supervizor je len jeden — akékolvek adjektivum mu priradime, ¢&i Skolsky,
poradensky, externy, interny a pod. — jeho vzdelanie musi byt dostato¢né pre vsetky formy

a typy supervizii. Ekvivalent pouzivame pre rozliSenie miesta pdsobenia supervizora.

Skolsky supervizor (supervizor v skolskom prostredi) je €lovek, ktory &asto zastupuje aj rolu
manaZéra (metodika) praxil®’. Skolsky supervizor, ktory je zadrovel aj manaZérom
(metodikom) odbornej praxe, zastava teda dve role — tie sa vzdjomne Casto prekryvaju, no
nevylucuju, mézu byt prave pre zvysenie kvality odbornej praxe a supervizie vyhodou, pretoze
manazérsky vybaveny supervizor hlbsie pozna danu problematiku a otvara sa mu pri supervizii
vacsi priestor pre roézne metddy atechniky prace so supervidovanym Studentom. Ak
supervizor zastupuje aj rolu manazéra (metodika), vtom pripade by to mal byt kvalifikovany
zamestnanec vysokej Skoly, ktory je Studentom k dispozicii, a je ndpomocny pri vybere
vhodného praxového pracoviska, pri formulovani spoloénych ciefov. Takisto by mal mat
vytvorenu databdzu organizacii, s ktorymi aktivne komunikuje a spolupracuje a spoluvytvara
postupy a pravidld, ktoré skvalitiuju proces Studentskej supervizie. Okrem organizacno-
technicko-administrativnej stranky by mal Studentom poskytovat individudlnu alebo
skupinovu superviziu. My sa vSak zameriame na supervizora, ktory zastava len rolu supervizora
a nevyluéujeme, Zze moze byt aj manazérom (metodikom) praxi, povazujeme vsak za potrebné
upozornit na to, Ze v nasich podmienkach sa rola supervizora ¢asto zamiena s rolou manazéra
(metodika) praxi. Manazér (metodik) praxi, v pripade ak nema adekvatne vzdelanie na
poskytovanie supervizie, nemo6ze Studentskd superviziu poskytovat aani ho nemdzeme
nazyvat supervizorom.

Podla Gaburu (2007, s. 43) by Skolski supervizori mali byt ,kvalifikovani na odborné
zabezpelenie nepriamej supervizie, prostrednictvom moderovanych diskusii, ktoré
vychadzaju z pisomnych sprav z praxe a Ustnych podani Studentov. Supervizne stretnutia sa
realizuju vacSinou skupinovou formou, Studenti vSak maju moznost vyhladat interného
supervizora aj individudlne a poZiadat ho o pomoc a podporu.” V sic¢asnosti sa aj v nasich

podmienkach zacina Castejsie v Skolskom prostredi objavovat individualna supervizia. Tato sa

107 pozri blizsie Vaska (2007).
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ale castejSie uskutocnuje priamo na praxovom pracovisku, resp. mozeme skér hovorit
o odbornych konzultdciach!%,

V tejto suvislosti mozno uviest konstatovanie Hanakovej (2007), Ze ak si Student nevie poradit
s problémom, ktory sa pocas praxe vyskytol, méZe pozZiadat, resp. vacSinou vyuZije
individudlnu superviziu e$te predtym, ako absolvuje skupinové stretnutie. Student md
moznost vyuZit individualnu superviziu po dohode so supervizorom kedykolvek ju v priebehu
praxe potrebuje. Casto su viak $kolski supervizori zatazeni inymi aktivitami (napr. priamou
vyucbou, administrativou), a preto nie je vytvoreny dostatocny priestor pre realizciu
pravidelnej individudlnej Studentskej supervizie. Niektori vzdelavatelia v socidlnej praci maju
uz v sucasnosti v Studijnych programoch vymedzené supervizie s minimalne jednohodinovou
dotdciou za tyzden (t. j. priblizne 12 hodin za semester), su vSak uréené pre skupinové
supervizie. Aj z tychto dévodov je idedlne, ak na praxovom pracovisku p6sobi erudovany
pracovnik — externy supervizor (z pohladu skoly), ktory realizuje Studentskd superviziu
v priamej forme na praxovom pracovisku. V mnohych pripadoch v3ak Studentska supervizia
zlyhdva v podobnych situdcidach ako v skolskom prostredi, na pretazenosti socidlnych
pracovnikov so superviznym vzdelanim v praxi, no c¢asto aj na ich nekvalifikovanosti a po
druhé, studenta na praxi mnohiich vedduci (tutori, prip. supervizori) vnimaju ako zataz a nutné

zlo.

Aj vysledky vyskumu (Vaska, 2008a) priniesli zistenia, Ze Student je este ¢asto vnimany na
praxovom pracovisku ako zataZ alebo nutné zlo. V odpovediach pracovnikov socidlnych
organizécii, ktori vedu $tudentov na praxi, na otazku prinosu vs. zataze, ktoru pritomnost
Studenta na praxi predstavuje, sa ¢asto objavovalo, Ze Student je enormnd zdtaZ (10 %
v sociadlnych zariadeniach v bratislavskom regidne a 25 % v ruzomberskom regiéne), strata
casu (10 % v bratislavskom regione, 28 % v ruzomberskom regione) a lacnd pracovnd sila
(6,5 % v bratislavskom regione a 34,5 % v ruzomberskom regidne). Vysledky vsak prinasaju
aj pozitivne vnimanie Studenta, ked respondenti uvadzali vo svojich odpovediach, Ze su pre
nich vybornou pomocou (13 % v bratislavskom regione a 31 % v ruzomberskom regidne),
prinosom v oblasti skvalitiovania pracoviska (29 % v bratislavskom regiéne a 25 %
v ruzomberskom regidéne), motivdciou k prdaci (23% v bratislavskom regiéne a38 %

v ruzomberskom regidne). Za velmi pozitivne pre profesiu socidlneho pracovnika mézeme

108 Aj z vyskumu vyplynulo (Vaska, 2008a), Ze len priblizne 5% spracovanych odpovedi podla identifikaénych
znakov (frekvencia a diZka stretnuti, zadefinovanie ciela, prejednavana téma) vykazuje charakteristiky supervizie
— u Studentov konzultujicich svoje témy/problémy/dilemy suvisiace s vykonom odbornej praxe. To mozno
vhimat ako doposial nedostato¢né vyuzivanie supervizie v studentskej odbornej praxi.
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povazovat aj to, Ze Ucast Studentov a realizaciu Studentskej odbornej praxe povazuju
pracovnici, ktori ich vedu, za svoj odborny rast (22,6 % v bratislavskom regiéne a 44 %
v ruzomberskom regiéne) a za zodpovednost k profesii (52 % v bratislavskom regione a 44 %
v ruzomberskom regiéne).

Z pohladu studentov su tieZ zaujimavé vysledky, ked'sa v ich odpovediach na otazku prinosu
vs. zataZe, ktoru predstavuje pritomnost Studenta na praxovom pracovisku, casto
objavovalo, Ze su enormnou zdtaZou (22 % bratislavskych studentov a 31 % ruZomberskych),
nutnym zlom (12 % bratislavskych studentov a 9 % ruzomberskych studentov), ¢lovekom pre
pomocné prdce (20 % bratislavskych Studentov a 26 % ruzomberskych Studentov). Vysledky
v8ak prindsaju aj pozitivne vnimanie Studenta z ich vlastného pohladu, ked respondenti
uvadzali vo svojich odpovediach, Ze su prijemnym spestrenim dni na pracovisku (36 %
bratislavskych studentov a 19 % ruZzomberskych Studentov), a ich nazor je, Ze ich pracovnici
na praxi vedu pre to, Ze citia zodpovednost k profesii, ktoru vykonavaju (41 % bratislavskych

Studentov a 33 % ruZzomberskych Studentov).

Situacia sa za posledné roky zlepSila a velmi délezitu ulohu v kvalitnej priprave buducich
socialnych pracovnikov zohravaju prave absolventi socidlnej prace pOsobiaci v socidlnej sfére
a na pracovisku, ktoré $kola ponuka ako mozZnost pre absolvovanie odbornej praxe'®. Podla
Gaburu (2007, s. 44) su externi supervizori pripravovani na priamu superviziu ,a vedu
Studentov systematickou filozofiou praxi, ulah¢uju studentom identifikovat zdielané hodnoty,
normy a pravidla, ktoré vedu socidlnu organizaciu k naplneniu svojich vizii, zdmerov a cielov.
Pod ich vedenim Studenti zistuju relevantné informacie o pracovnych podmienkach,
pracovhom prostredi, efektivnosti komunikacie v organizacii, Styloch riadenia, motivacii
pracovnikov, moznostiach vzdeldvania, preferovanych postupoch prace, monitorovani kvality
sluZieb a evaluacii vysledkov prace.”

Jednou z najfrekventovanejsich foriem Studentskej supervizie byva pripadova supervizia. Ako
uvadza Gabura (2007), v prvej faze supervizori na praxovom pracovisku Studentom umoznuju,
aby sa priamo zucastriovali procesu prace s klientom, skupinou atd. ako pozorovatelia
a potom tento proces analyzuju a uvazuju o moznostiach alternativnych rieseni. Vo vyssich

ro¢nikoch by mali mat Studenti priamo moznost pracovat s klientom, za pritomnosti

109 yiychadzajuc z vyskumu uz v roku 2008 viedli $tudentov socidlnej prace pocas ich vykonu odbornej praxe
zamestnanci vo vybranych bratislavskych socidlnych organizacidch najma so vzdelanim v socidlnej praci (48,4 %),
ale aj v psycholdgii (9,7 %) a v socialnej pedagogike (6,5 %), vacSinou s ukonéenym vysokoskolskym vzdelanim
druhého stupna (58 %). Z celkového poctu respondentov malo 24 % ukoncéeny supervizny vycvik a 32 % dlhodoby
vycvik, ¢o je predpokladom pre kvalitné poskytovanie odbornej praxe pre studentov a zaroven vysledky predikuju
priestor pre kvalitné poskytovanie supervizie priamo na praxovom pracovisku (Vaska, 2008b).
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externého supervizora. Tomka a Palenikova (2007) opisuju sp6sob organizovania Studentskej
supervizie ako ndrocny proces, pretoze je ovplyvneny procesudlnou a obsahovou strankou
supervizie (kombinaciou roznych moznosti vykonu supervizie z hladiska ¢asu, réznych foriem
supervizie avréznych prostrediach), aje moziné vypracovat viacero konstelacii priebehu
supervizie v odbornej praxi. V navrhnutom modeli''? potencidlnych konsteldcii individualnej
a skupinovej Studentskej supervizie autori preferuju variant individualnej Studentskej

supervizie uskutoéhovanej na praxovom pracovisku v priebehu praxe.

5.6 Dilemy o Studentskej supervizii

Sucasné diskusie okolo Studentskej supervizie su nekonecné, ale plodné a uzito¢né. Mnohi
vzdeldvatelia a odbornici z praxe povaZuju za superviziu aj sprevadzanie v praxi, ¢o
nepopierame, pretoZe sprevadzanie v praxi vnimame ako jeden z modelov Studentskej
supervizie, pretoze splfia vietky atribGty kvalitného supervizneho procesu (agogické
uéenie!'). Nevyhnutne v3ak musi proces, ktory na praxi prebieha, vykazovat supervizne
charakteristiky (zadefinovanie ciela, obsah, di?ka a frekvencia stretnuti a pod.). V tomto
kontexte mozno spomenut, Ze aj bezné konzultacie na praxovom pracovisku sa ¢asto mylne
zamiefiaju so superviziou. Studentskej supervizii na praxovom pracovisku sa vo svojom diele
podrobne venuju aj Ford aJones (1987), ktori upozoriiuju na to, Ze je potrebné rozliSovat
medzi superviziou a konzultaciou, lebo to, ¢o sa niekedy nazyva Studentskd supervizia, je
v skutocnosti konzultaciou. Superviziou na praxovom pracovisku autori (tamtiez) rozumeju
pldnované, pravidelné ¢asové Useky, ktoré Student a supervizor stravia spolo¢nymi diskusiami
o praci Studenta na praxovom pracovisku a preveruju pokroky v uceni.

Na Slovensku sa Studentska supervizia zacala redlne objavovat az okolo roku 2000 (ked' boli
vyskoleni prvi supervizori a aj readlne zacali superviziu v praxi realizovat), dlhsiu dobu vsak len
okrajovo v praktickom vzdeldvani socidlnych pracovnikov. Niektori vzdeldvatelia v socidlnej
praci maju zaradenu odbornu prax ako povinny predmet a uz niekolko rokov sa pouziva v jej
nazve aj slovo supervizia (napr. ,0dbornd prax a supervizia k odbornej praxi“, prip. ,,Praktické

cvicenia a supervizia® alebo , Supervizny semindr a odbornd prax”). Casto sa viak supervizia

110 pozri blizdie Tomka — Pélenikové (2007, s. 31).
111 pozri blizsie Scherpner et al., (1999).
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v $kolskom prostredi mylne zamieriala s praxovymi seminarmi'!? a na praxovych pracoviskach
— ako uvadzame vyssie — s beznymi konzultaciamil!3, Tieto stretnutia so Studentmi v podobe
konzultacii a praxovych alebo popraxovych seminarov nemali supervizny charakter a vacsinou
nasledovali az po ukonceni odbornej praxe. Semindre v Skolskom prostredi sluzili zvacsa na
prezentdciu a obhajobu prac, uzatvorenie administrativy spojenej s realizaciou praxe a
,dokazovanie” naplnenia cielov praxe. Konzultdcie na praxovom pracovisku boli vac¢sinou
kratkymi stretnutiami, ktoré boli vac¢sinou tiez spojené s Ukonmi spojenymi s administraciou
praxe (referencie, vykazy, vyplnenie portfélia). V Skolskom prostredi ani na praxovych
pracoviskach tak supervizia redlne poskytovana nebola. M6Zeme vsak konstatovat, Zze mnohé
tieto nedostatky vyplyvali aj z nevedomosti (supervizia bola na Slovensku poslednych dvadsat

rokov 20. storocia naozaj ,v plienkach”) a z neefektivneho manaZovania odbornych praxi*'4.

Ako teda uvadzame uz vyssie, supervizia sa mylne zamienala a niekedy este stale zamienia aj s
praxovymi seminarmi, ktoré sa uskutocriuju v Skolskom prostredi. Nechceme tym ale naznacit,
Ze by sa praxové seminare, prip. konzultidcie k odbornej praxi, mali z akademickej pody
vytratit, prave naopak — maju svoj zmysel astudenti ich mézZu vyuzivat paralelne so
superviziou. Je vsak délezité vnimat ich vzajomné rozdiely a diskutovat o nich. Zakladné
rozdiely medzi praxovymi semindarmi a Studentskou superviziou su v nasledujucich
oblastiach!®:

o ciel

e formy a metddy

e proces

e vztah

e hodnotenie

112 Rozdiely medzi praxovymi semindrmi a superviziou odbornej praxe priblizujeme v Tabulke 2.

113 pozri blizdie Vaska (2011, 2010, 2009); Vaska — Kamanova (2009); Watson — West (2006); Parker (2005); Ford
— Jones (1987).

114 Spdsob manaZovania odbornej praxe tiez Gzko suvisi s jej kvalitou a v kone¢nom désledku aj s poskytovanim
supervizie na praxovom pracovisku. Vychadzajuc z vyskumu boli formulované vysledky stvisiace s manaZovanim
odbornej praxe avyrazne sa do popredia dostavali odpovede respondentov (zamestnancov socidlnych
organizacii, ktori vedu Studentov na praxi), Ze praxové pracoviskd a ich zamestnanci ani len netusia, aké ciele
odbornej praxe ma skola zadefinované, aké st oc¢akavania od praxovych pracovisk, aké kompetencie ma Student
po absolvovani praxe mat, ako ho hodnotit a pod. (pozri bliZSie Vaska — Kamanovd, 2009).

115 podrobnejsie pozri Tabulka 2.
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Tabulka 2: Rozdiel medzi praxovymi semindrmi a Studentskou superviziou

Praxové semindre Studentskd supervizia

Ciel’

absolvovat povinny predmet ,,Odborna ,
zlepsit kvalitu procesu prace
prax”“

ziskat hodnotenie (kredity) podpora

alternativne videnie problému, nové
administrativne ukony

podnety
naplnenie cielov odbornej praxe reflexia
rozvoj spoluprdce s praxovymi profesiondlna istota
pracoviskami prevencia burn-out syndrému
Formy a metody
skupinova forma individualna, skupinova'®

individualna forma (v Skolskom
balintovské skupiny
prostredi minimalne vyuZivana)

povzbudenie modelovanie, sochanie
vedenie hranie roli
rozhovor projektivne metddy a techniky!’
skusanie abstrakcia, brainstorming

zamerané na dosiahnutie cielov
zamerané na obsah, proces a vztah
odbornej praxe

116 \/ rdmci uvadzanych foriem supervizie (individudlnej alebo skupinovej) je mozné vyuZivat rézne metédy
a konkrétne techniky, ktoré zefektiviuju supervizny proces, najméa v situdciach, ked je vhodné posilnit
kooperativnost (najméa v skupine studentov, ako to potvrdzuju aj vysledky vyskumu — pozri blizsie Vaska a
Cavojskd, 2012). Inépirovat sa mozno aktivitami zameranymi na nacvik kooperativneho spravania od autorov
Jablonského (2006), Labatha et al. (2011).

117 R&znymi projektivhymi metddami a technikami v dramatoterapii a ergoterapii sa zaobera Kovacova (2014;
2011a, 2011b). Mnohé z projektovych hier, ktoré autorka uvadza, su vyuZitelné aj v supervizii.

166



Proces

kratkodoby dlhodobejsi
pldnovany, terminovany podporeny a rozvijajuci proces

vacsinou nestrukturovany Struktdrovany

proces hodnotiaci nehodnotiaci

nie vzdy ¢asovo obmedzeny (zavisi
napriklad aj od poctu Studentov ¢asovo obmedzeny

prezentujucich vystupy z praxe)

je vacsinou ukonceny bez kontinuity
zamerany na naplnenie cielov zamerany na rieSenia
Vztah
asymetricky zalezi od typu supervizie

v Skolskom prostredi sa odborna prax
,ucitel — Ziak“ 118 hodnoti, preto bude tento vztah vidy

asymetricky

hodnotiaci kolegialny (na praxovom pracovisku)

mocensky symetricky (na praxovom pracovisku)

Hodnoteniel?®

objektivnejsie (spInenim formalnych
kritérii — potvrdenie, pocty hodin,

subjektivnejsie

seminarna praca, hodnotenie sprievodcu

Studenta odbornou praxou)

hodnotenie dosiahnutych cielov nehodnotiace

povinné hodnotenie hodnoti supervidovany

konkrétne ciele
evaluacia

spatnd vazba

118 B|iz$ie sa vyznamu vztahu ,uditel — Ziak” venuje Ficova (2011); Ko&o et al. (1987).
119 Hodnoteniu ako dileme v $tudentskej supervizii sa podrobne venuje Brnula vo svojom &ldnku Hodnotenie
Studentov z odbornej praxe. Hodnotit — dno alebo nie? (pozri blizSie Brnula, 2009a).
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5.7 Individudlna, tandemova a skupinova supervizia zacinajtcich socialnych pracovnikov

Forma, ktorud si zacinajuci socidlni pracovnici pre svoj profesionalny rozvoj prostrednictvom
supervizie zvolia, zavisi od réznych faktorov. Zacinajuci socidlny pracovnik, pokial tU moznost
ma3, si na Uplnom zaciatku svojej profesionalnej drahy zvaésa vybera supervizora a formu
supervizie podla sympatii a podla pocitov, ktoré v tej-ktorej forme preziva. Ak vychadzame
z konceptu, Ze zacinajuci socidlny pracovnik je aj Student socidlnej prace'®, tak
pravdepodobne prvou superviziou, ktoru zaZije, je supervizia realizovana skupinovou formou.
Ak by sme zohladfovali bez dalsich savislosti len vysledky vyskumu (Vaska — Cavojskd, 2012),
tak by sme museli konstatovat, Ze sa tejto forme v buducnosti sociadlni pracovnici budu
vyhybat, pretoZe ju vnimaju ako priestor, kde sa da lahko ,zasit“, kde nie st ochotni pred
svojimi spoluziakmi o svojich problémoch a dilemach rozpravat, pretoze si medzi nimi
komplikované vztahy a pod. Toto je vsak len jeden uhol pohladu, ktory vacsinou neovplyviiuje
jej vyber. Kazdd z foriem ma totiz svoje vyhody aj nevyhody. Ti, ktori potrebuju vacési pocit
bezpecia, viac konfrontacii, ndpadov, uhlov pohladu si pre svoj profesiondlny rast zvolia
skupinovu superviziu a ti, ktori sa rozhodnu ,,zostat v anonymite”, nedokazu pred skupinou
otvarat citlivé témy, odhalovat svoje ,nedostatky” v praci atd., si zvolia radsej pre svoj rast
individudlnu superviziu. Supervizia tandemu je v nasich podmienkach velmi malo vyuZivana z
réznych dévodov (kapacitnych, finanénych, nevhodnost poufZitia ,tandemového pristupu”
v praci s klientom, preferencia individudlneho pristupu klientmi atd'.). V praxi socidlnej prace
sa len vo vynimocnych pripadoch objavuje ,praca dvojice na jednom socidlnom pripade”,
ktorych aktérov je potrebné supervidovat. Tandemova supervizia ma taktiez svoje vyhody
aj nevyhody, za najvacsiu vyvhodu mozno povazovat to, ze dvojica moze ovela efektivnejsie
pracovat s klientom z dévodu zapojenia ,Styroch o¢i a Styroch usi“, moznosti vzajomného
konzultovania, podpory atd. V kazdej forme supervizie vyuZivanej socialnymi pracovnikmi sa
vsak objavuju aj spolocné charakteristiky, na ktoré je potrebné upriamovat pozornost — a su
nimi poskytnutie podpory a vytvorenie bezpeéného a tvorivého priestoru pre profesionalny
rast supervidovanych.

NajcastejSie vyuzivané formy supervizie zacinajucich socialnych pracovnikov z hladiska poctu

supervidovanych oséb rozozndvame typy:

120 M3 redlny kontakt so socidlnou pracou a klientom socidlnej prace prostrednictvom praktického vzdeldvania,
prip. vykonava pocas studia dobrovolnicku ¢innost, resp. uz pracuje s klientom v socialnej sfére.
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e individudlna supervizia
e tandemovd supervizia (supervizia tandemu/dvojice)

e skupinovd supervizia

Individudlna supervizia sa vyznacuje jasnou Strukturou stretnutia a prebieha v dydde medzi
supervizorom a socidlnym pracovnikom. Cielom individudinej supervizie je reflexia
profesiondlneho konania socidlneho pracovnika a schopnost ohodnotenia vlastnych
postupov, ktoré by mali smerovat krozvoju profesiondlnych kompetencii socidlneho
pracovnika. Spolupraca by mala byt dobrovolna a zakontraktovanda. Kontrakt musi byt
akceptovany oboma zuc¢astnenymi stranami a obsahovat vsetky nalezité detaily spoluprace
(dizka supervizie, frekvencia stretdvania, finanéné vysporiadanie, dodrziavanie etickych
noriem, uréenie pravidiel kontaktu a pripadné sankcie za zrudenie sedenia atd.). Zilové (2003,
s. 33) charakterizuje individualnu superviziu ako ,formu supervizie, ktord vyuZzivaju socialni
pracovnici na reflexiu vlastnej profesiondlnej role, na lepsie zvladnutie problémov v suvislosti
s klientmi, spolupracovnikmi a nadriadenymi, na prekonanie profesijnych kriz, na pripravu
rozhodnuti, na vyjadrenie otazok ,hranic medzi osobnostou a profesiou” alebo na podporu
plneni novych uloh alebo novej socidlnej pozicie, prvych profesionalnych skdsenosti aj v ramci

praxe Studentov. Je realizovana vo dvojici: supervizor a supervidovany”.

Vlychadzajlic z vyskumnych zisteni (Vaska — Cavojskd, 2012) sa z pohladu zaéinajucich
socidlnych pracovnikov v individudinej supervizii vytvara priestor pre rieSenie citlivejSich
otdzok. Z tohto pohladu vyhodou individualnej supervizie je podla respondentov hlavne
,diskrétnost”, ,intimita”, prileZitost riesit , delikdtnejsie problémy”, ktoré jednotlivec ,nie je
pripraveny” otvorit v skupine. Ti respondenti, ktori uprednostnuju individualnu superviziu
pred skupinovou, za nevyhodu skupinovej supervizie povazuju neistotu o podobe skupiny
v zmysle nakolko sa dokaze v skupine ,vytvorit priazniva konsteldcia”, ¢i vznikne priazniva
atmosféra plna dovery pre rieSenie hlbsich individudlinych problémov. Od tejto atmosféry
potom zaleZi aj schopnost ¢&i ochota jednotlivca, Uéastnika supervizneho skupinového
stretnutia, prezentovat svoj problém, témy a pocity. Mnohi respondenti boli vo svojich
profesionalnych zaciatkoch radi, ked nemuseli ako prvi absolvovat individuédlnu superviziu,
pretozZe v nich vyvoldvala rézne obavy azZ strach, ze budu ,so svojou neschopnostou tvrdo
konfrontovani alebo budu stredobodom pozornosti“ a preto radsej privitali bud’ skupinovu

alebo (pokial pracovali na jednom pripade dvaja) tandemovu superviziu. Ako dalsSie dolezité

momenty pri ,zvladnuti” individudlnej supervizie oznacovali, Ze velkd ulohu na zaciatku
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zohrala osobnost supervizora a atmosféra vytvorend pocas stretnutia. Tento moment
povaZuju za jeden z najdolezitejsich, aj pri kazdej dalSej supervizii. Individualnu superviziu
niektori respondenti povazuju za prinosnu aj z toho dévodu, Ze sa v nej lepSie vyuZivaju
rézne supervizne projektové techniky (poulZitie zvieratiek, lopticiek a pod.), ktoré im pomobhli
lepsie pochopit suvislosti v rieSenej dileme, pretoze mali ¢asopriestor len pre seba za vyuZitia
podpornych technik. Pri Studentoch socidlnej prace (na oboch stuprioch) prevazuje
skupinovad supervizia z dovodu jej zaradenia do Studijného programu. Respondenti spomedzi
Studentov uvadzali ako vyhodu tejto formy, Ze pre niektorych Studentov je jednoznacne
uprednostiovanou a velmi vitanou pred individudlnou superviziou, pretoze umoznuje
takpovediac pasivnu Ucast (,,staci pocuvat”). Druhou stranou tejto mince je fakt, Ze v pripade
nezaujmu o prax, studium ¢i odbor umozniuje tato forma cez systém relativne ,,pohodine
preplavat”. Ak by vsak bola individudlna supervizia povinna a brali by sme do Uvahy
uvadzané suvislosti a snaZili sa do nej Studentov nutit — bolo by to v rozpore s poslanim

supervizie.

K individualnej forme mozno priradit aj kazuistiku, ktord vnimame ako typ supervizie a Zilova

(2003) ju opisuje ako spracovanie konkrétneho pripadu, problému z praxe a jej cielom je

rozsirenie vnimania a hlbSieho pochopenia problému ako zdkladu pre zmenu postojov

supervidovaného. Tento druh supervizie je najcastejsie realizovany individudlnou formou a

v ramci praxovej Studentskej supervizie najéastejsSim zmyslom a cieflom pre Studentov je:

poméct Studentovi pri profesiondlnej praci s problémovym klientom,

pomédct mu rozviazat pripadnu citovl naviazanost na klienta,

emociondlne Studenta odbremenit,

zlepsit komunikacné a kooperaéné schopnosti Studenta,

poméct Studentovi vyrovnat sa s nasledkami interpersondlnych a intrapersonalnych
konfliktov,

zlepsit jeho schopnost predchadzat konfliktom,

zvysit u Studenta vnimavost voci inym a voci sebe samému,

pomahat prekonat tvrdosijné tradi¢né spravanie a nazeranie na inych ana seba
samého,

predchadzat popraxovému stresu, resp. ho eliminovat, podobne to plati aj pre
pripadné iné problémy emocionalnej a socidlnej povahy spésobené realitou, zazitou
pri praci s klientom, inymi profesionalmi, socialnym prostredim v rdmci vykonavanej

praxi ako sucasti Studia.
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Skupinova supervizia ma za ciel profesionalny rozvoj jednotlivcov v kontexte skupiny.
Skupinova supervizia zacinajucich socialnych pracovnikov sa vyznacuje tym, Ze supervidovani
netusia, o moézu od supervizii oCakdvat a vacsinou spajaju superviziu s kontrolou. Preto je
dolezité, ako supervizor priblizi podstatu a vyznam supervizie formujicej sa superviznej
skupine. Havrdova (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008) konStatuje, Ze supervizor sa
u zacinajucej skupiny musi zamerat na dve hlavné ulohy: téma pre skupinovu superviziu
a prdca na naplneni potrieb supervidovaného.

Pre zacinajucich socialnych pracovnikov je priprava a volba témy pre superviziu Uplne novou
skusenostou, ktora ich ¢asto rozrusi. Témy, ktoré v sebe socialni pracovnici ,riesia“, aich
nasledné otvorenie vnimaju ako ohrozenie, maju strach otvorit sa so svojimi starostami,
dilemami, problémami pred ostatnymi ¢lenmi skupiny (mnohokrat pred kolegami z prace,
spoluziakmi; su v spoloénom programe, projekte atd’.) a ochota zverejnit svoj problém moze
byt ovplyvnend aj vztahom k autoritdm (napr. superviziu poskytuje v skolskom prostredi
vacSinou ucitel Studentov alebo je supervizor pre supervidovanych vyraznou autoritou
z dovodu, Ze je uzndvanym odbornikom atd). Ako uvadza Havrdova (2008, In Havrdova — Hajny
et al.,, 2008), len vdaka bezpecnej atmosfére v skupine a novym skldsenostiam je moziné
umoznit zmenu postoja — dostat sa od tazkosti k otaznikom a od nich k reflexii. Supervidovany
sa neuci len pripravovat si témy, ale tiez pocas supervizie aktivne pracovat na naplneni svojich
potrieb avyuzivat pomoc supervizora a skupiny. Supervizor by mal byt u zacinajucich
supervidovanych socialnych pracovnikov aktivnejsi, jeho aktivita by viak mala spocivat najma
v ponukani moznosti a prikladov, objasfovani cielov a prostriedkov, v motivovani
a ocenovani. Havrdova (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008) uvadza, zZe ,,¢im viac sa mu dari
ponechavat angazovanost v dosahovani dohodnutych ciefov na supervidovanych, tym lepsie
pre neho i pre supervidovanych. Podnecuje ich tak k participacii a preberaniu zodpovednosti
za svoje ucenie. Chybou by vsak bolo neposkytnit zacinajucim supervidovanym dostatok
podnetov, ktoré im umoznia zmysluplne sa angazovat.”

Pre mnohych zacinajucich socialnych pracovnikov poskytuje skupinova supervizia vacsi pocit
bezpecia ako individualna, ale ¢asto aj vtom zmysle, Ze sa ,bez ujmy zvezie” s ostatnymi
¢lenmi skupiny. V pozitivnom zmysle vSsak moze byt skupinovd supervizia podnetnejsim
priestorom ako individudlna a moZe priniest supervidovanému vacsiu podporu, ktora je

zvyraznena nielen supervizorom, ale aj ostatnymi ¢lenmi skupiny. Podla Tsuia (2005) je popri
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individudlnej supervizii druhou najcastejsie pouZivanou formou supervizie prave skupinova,
a je len na zadujemcoch o superviziu, ktoru z tychto dvoch foriem vyu#iju, resp. preferuju. Dalej
uvadza, Ze skupinova supervizia sa tyka Sirokého spektra aktivit, a moze byt aj sucastou
réznych mitingov, timovych stretnuti a pripadovych konferencii, kde sa stretdvaju odbornici
zo socialnej prace, z poradenstva, kde mozu riesit svoje profesionalne uskalia.

Skupinova supervizia ma svoje vyhody aj nevyhody. Prvi zvyhod moéZeme spajat
s ekonomickym vyuZitim c¢asu a s financiami. V aplikdcii na Studentskd odbornd prax, ak je
malo [udi, ktori m6Zu Studentov supervidovat, alebo je malo ¢asu na superviziu, vtedy mozu
supervizori vdaka skupinovej supervizii ,obsiahnut” vacSie mnoistvo supervidovanych
Studentov. Skupinova supervizia by vSak mala byt vecou slobodnej volby, a nie kompromisu
nanuteného skupine $tudentov a supervizorovit?l. Druhou vyhodou skupinovej supervizie je,
Ze na rozdiel od supervizie individualnej sa v skupine vytvara podporna atmosféra, v ktorej sa
novi Gcastnici m6Zu podelit o svoje problémy, neistoty, Uzkosti a zistit, Ze aj ostatni m6Zzu mat
podobné problémy. Tretou vyhodou je, Ze pri skupinovej supervizii sa objavuje Sirsi rozsah
a frekvencia vstupov, reflexii, spatnych vazieb ako pre supervidovanych, tak aj pre
supervizoral?2, Daldou vyhodou je, 7e skupina modZze ponuknut SirSiu $kdlu Zivotnych
skusenosti, a preto je vacsia pravdepodobnost, Ze niekto zo skupiny sa dokaze vcitit ako do
supervidovaného, tak aj do klienta. Vskupine je tiez moiné vyuzit rdzne
techniky, modelovanie situdcii, hranie roli a pracovat s nimi. Vyhodou v skupinovej supervizii
je aj to, Ze supervizor ma moznost ucit sa z Uspechov a chyb supervidovanych zacinajucich

socialnych pracovnikov a zo strany ucastnikov vznika mensia zavislost na supervizorovi.

Skupinovd supervizia podla vysledkov vyskumu (Vaska — Cavojska, 2012) poskytuje
zacinajlucim socialnym pracovnikom (vynimajic Studentov) moZnost viacerych pohladov
inych ludi, skusenosti inych ludi — ide teda o obohacujtci prinos organizovaného, relativne
Sirsieho socidlneho zdzemia. KedZe sa v tejto forme stretavaju osoby, ktoré maju podobné

pracovné skdsenosti, resp. pracuju v rovnakej oblasti, vytvara sa silny pocit spolupatri¢nosti

121 Tito dilema je &asto diskutovanou medzi odbornikmi. V $kolskom prostredi v si&asnosti nie je mozné
zabezpedit individudlne supervizie kazdému Studentovi a vzhladom k tomu, Ze skupinové supervizie su povinnou
zloZzkou vo vysokoskolskej priprave socidlnych pracovnikov, nie je ani mozné aby bolo potom rozhodnutie na
samotnom Studentovi. Je vSak moZné realizovat supervizie tak, aby neboli vnimané ako ,povinny strasiak”, ale
ako ,,prijemna povinnost”. Toto je vSak mozné zabezpecit pokial prakticka vyucba prebieha v intenciach prinosu
a nie strasenia a zabezpecuju ju erudovani supervizori.

122 yyhodami skupinovej $tudentskej supervizie sa zaoberd aj Doel (2012).
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— ,psychickd podpora”. Vyzdvihovana je tiez dynamika skupinovej supervizie, ktora

umoznuje striedanie roli jej Ucastnikov.

Supervizia v skupine moze mat podla Gaburu (1995, In Gabura — PruZinska, 1995, s. 59) aj svoje
nevyhody, pretoze dynamiku individualnej prace so socidlnym klientom zrkadli nejasnejsie ako
individualna supervizia. Nevyhodou pre Studentov mozZe byt to, Ze supervizor, ¢i uz v Skolskom
prostredi alebo na praxovom pracovisku, bude mat menej ¢asu na ich dilemy a reflexie z prace
ako pri individudlnej supervizii a nie kazdy ,,odprezentuje” svoje témy, ktoré mozu Studenta
tazit, resp. Student ma potrebu sa s nimi s ostatnymi podelit.

Ak by sme aplikovali takto chapanu skupinovl superviziu na praxové pracovisko v kontexte
Studentskej odbornej praxe, znamenalo by to, Ze supervizor na praxovom pracovisku by mal
na zaklade kontraktu na starosti v rovnaky ¢as niekolko supervidovanych studentov sucasne.
Casto sa stava, Ze na praxovom pracovisku vykondva odbornl prax v jednom termine av
rovnakych c¢asoch viac Studentov, ¢o nie je vyhodné, pretoZe sa takto mbze vytracat
individudlny pristup. Na druhej strane, pri dobre zorganizovanej a vedenej skupinovej praxi by
to mohlo mat aj velmi pozitivne vysledky, pretoze sa studenti m6zu vzajomne podporovat,
pomahat si, poskytovat si spatnu vazbu, spolo¢ne hladat riesenia, naucit sa spolocne
rozhodovat a ucit sa jeden od druhého. DéleZitu Ulohu tu zohrdva aj skupinova dynamika, ale
nie v terapeutickom chapani. Supervizna skupina sa zdsadne liSi obsahom a cielom supervizie.
V sucéasnosti sa v odbornej praxi na praxovom pracovisku vyuziva viac individualna supervizia
ako skupinova. V skolskom prostredi je to skor naopak, tam sa vyuziva skupinovd forma

supervizie v podobe praxovych superviznych semindrov.

Za zaujimavy vysledok v kontexte skupinovej supervizie mozno povaZzovat aj vyskumné
zistenie (Vaska a Cavojska, 2012), 7e celkovy postoj k skupinovej $tudentskej supervizii
u Studentov a Studentiek na bakaldrskom stupni nie je celkom priaznivy. Respondenti
a respondentky formulovali viacero vyhrad. Najviac rusivy je prave moment vzajomnych
(¢asto problematickych) vztahov, ktoré maju studenti medzi sebou, chyba anonymita, pocit
spolupatri¢nosti a podpory. Casto sa tam prendsaju vzajomné nie vidy najjednoduchiie a
problematické vztahy Studentov, ktoré potom pdsobia ako bariéra pre otvorenie sa
jednotlivca takejto skupine s citlivejSimi otazkami. Respondenti a respondentky zhodne
upozoriuju na to, Ze v Studentskych skupinach (aj vzhladom na limitované moznosti vyberu)
Casto chyba pocit dovery, istoty a podpory. Niektori Studenti a Studentky skupinovu

superviziu dokonca vitaju aj preto, e umoZfiuje takpovediac pasivnu Géast. Studenti
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a studentky za vyhody skupinovej supervizie povazuju skupinovy efekt, moznost vyuzit na
rieSenie individualneho problému pohlady ostatnych uGcastnikov superviznej skupiny,
moznost ucit sa, obohatit sa, pluralitu pohladov v zmysle ,viac hldv — viac rozumu”.
Z vyskumu dalej vyplyva, Ze aj ked maju vietci respondenti a respondentky zo Studentskych
radov mozZnost vyuzivat aj individualne supervizie, nevyuZivaju ich a ak aj ano, tak skor len
v krizovych situdcidch, prip. by ju uprednostnili len z dévodu anonymity a vyssSie uvadzanych

vyhrad voci skupinovej supervizii.

Za Specificky formu supervizie moZno povaZovat superviziu dvojice nazyvanu aj superviziou
tandemu. Jedna sa o superviziu socialnych pracovnikov, ktori pracuju na spolo¢nom pripade
vo dvojici. V praxi sa €asto stdva, Ze socialni pracovnici pracuju so socialnym klientom vo dvojici
(napr. v terénnej socidlnej praci'®® pracuje dvojica socidlnych pracovnikov v prirodzenom
prostredi klienta alebo ako dalsi priklad moZno uviest dvojicu socidlnych pracovnikov
pracujucich so skupinou deti, mlddeze'?*, nezamestnanych!?®, & uZ v ambulantnej alebo
rezidencialnej starostlivosti'?® a pod.). Z tejto formy prace s klientom vychadzaju aj $pecifické
a velmi podnetné témy pre superviziu a zaroven sa tu vyZaduje Specificky pristup supervizora.

Castou témou, ktora sa objavuje v supervizii tandemu, je téma rolit?’

vV procese prace
s klientom. Vyjasnit si role je v procese prace dolezity prvok a mnohi socialni pracovnici maju
pri praci vo dvojici pocit, Ze su ti menej ,aktivni, Ze ich postavenie s kolegom nie je
rovnocenné 28, V supervizii je dolezité ,ndjst a pomenovat” miesto kazdého zucéastneného
v praci s klientmi a posunut tieto zistenia do vedomej roviny supervidovanych, aby sa so
svojou rolou dokazali zZit a vyrovnat, atiez ju vnimat ako jedinecnu a nespochybnitelnu.
Dalou €astou témou je profesionalny vztah medzi socidlnymi pracovnikmi pracujdcimi vo
dvojici (ktory Gzko suvisi s vyssie uvedenym) a odlisnost vztahov a pristupu kazdého z dvojice

ku klientom.

123 pozri blizsie Holeéek (2012); Gejdo3ova et al. (2009); Klenovsky (2006).

124 problematikou socidlnej prace s detmi a mladdeZou, zédkolactva a inych socidlne rizikovych fenoménov sa
zaoberaju napr. Ficovd (2011); Gréfova (2010); Koscurova (2008b); Labath et al. (2001).

125 problematike sluZieb zamestnanosti a socidlnej prace s nezamestnanymi a ich $pecifikdm sa venuju viaceri
autori — pozri blizsie napr. Cierna (2014, 2012), Cavojska (2014); Jusko — Haldskova (2012); Holvova — Méze$
(2012); Kuchat (2007)

126 pozri blizdie Labath (2004); Kopinec (2006).

127 problematikou pracovnych roli a rolového napitia sa vo svojej publikdcii zaoberad Almasiova (2012).

128 pozri blizsie Vaska — Cavojskd (2012).
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Tento $pecificky typ supervizie respondentky vo vyskume (Vaska a Cavojska, 2012) zhodne
vyzdvihovali hlavne preto, lebo koreSponduje priamo s formou ich prace vteréne (vo
dvojici), je dobrou spdtnou vizbou vo vztahu k situdciam, problémom a témam, ktoré riesia,
pri¢om spolo¢nad interakcia tandemu umoziiuje vyuZit potencidl tohto vztahu aj vo vztahu
k supervizii. Co sa tyka focusovej skupiny ,pokrocilych“ socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, vtomto pripade boli zastipené ucastnicky srelativne najdlhsou
a najpestrejSou praxou. Zaroven tieto Ucastnicky mali najbohatsie skusenosti s réoznymi
typmi a formami supervizie. V tychto skupinach bol zaroven zaznamenany sp6sob vnimania
supervizie odlisny od ostatnych skupin. Skisenejsie respondentky dokazu hlbsie reflektovat
rozdiely medzi druhmi supervizie a tiez ich potencidlnymi vyhodami a nevyhodami. Typy
supervizie pritom reflektuju hlavne cez potreby ,problému”, ktory je potrebné riesit.

Individualne supervizie vyhladdvaju tieto respondentky vtedy, ked je v hre ,osobnostna
a profesionalna stranka“, ked je teda potrebné riesit ,vnutorny svet” profesiondlneho
pracovnika. Vyhodou individudlnej supervizie je opat prizvukovana dévera, intimita vztahu
medzi supervizorom a supervidovanym, ktord umozZiuje otvarat vysoko sukromné témy.
Skupinova supervizia sa zda byt v tejto skupine vhodnejsia vtedy, ked je potrebné riesit
obsahovu stranku, pracovné postupy, rieSenia konkrétnych situdcii. Aj v tejto skupine
respondentky vyzdvihuju pluralitu pohladov ,podobnych druhych“ ako hlavny prinos

skupinovej supervizie.

Timovou superviziou a superviziou organizacie sa zaoberame, resp. odvoldavame sa na jej
dalSie rozpracovania v inej €asti uebnych textov. V suvislosti so Studentskou superviziou je
vsak potrebné doplnit, Ze idedlny stav by nastal vtedy, ak by Studenti mali moznost
zucastnovat sa supervizie timu, prip. celej organizacie, pokial by prebiehala poc¢as ich odbornej
praxe. Studenti su totiZ tie? sucastou timu a organizacie a mnohé socidlne organizacie, ktoré
prijimaju Studentov na odborné praxe, vnimaju Studentov ako plnohodnotnych ¢lenov timu,
resp. organizacie. Niektoré vyskumné zistenia vSak ukazuju aj druhu stranku mince, ked' su
Studenti v organizacii vnimani ako zataz (tymto zisteniam sa venujeme v inej Casti u¢ebného
textu).

Ak by organizacia dokazala akceptovat a reSpektovat Studenta a primerane ho zatazovat,
mohlo by to len zefektivnit pracu celého timu a v konecnom désledku aj efektivnejsie plnit
poslanie, ciele a Ulohy celej organizacie. Dobrd pracovnd atmosféra za ucasti Studentov moze
totiz prinasat vacsiu pohodu a zvySenie kvality Zivota pre tych, ¢o to najviac potrebuju — pre
klientov organizacie, kde sa odborna prax vykondva. Casto sa stava, e S$tudent je aj

potencidlnym zamestnancom organizacie, kde prax vykondva, a organizdcia si ho mbdzie
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dostatocne pripravit na plynuly prechod do pracovného procesu, pokial mu miesto
sucastou zainteresovanych stran a nemali by chybat také délezité aspekty skvalitriovania

prace akymi su poskytovanie spatnej vazby, byt sicastou hodnotiaceho systému a pod.

5.8 Vyuzitie autosupervizie v praci zacinajucich socialnych pracovnikov

Zamyslanie sa nad sebou asebapoznanie!?® by malo byt vprofesiondlnom kontexte
samozrejmostou pre kazdého pomahajiceho profesiondla a zvlast zacinajuceho socidlneho
pracovnika. Nielen za ucasti dalSich os6b (supervizora, ¢lenov superviznych skupin, kolegov,
Studentov), ale aj pri stretnuti samého so sebou. Stretnutie samého so sebou mézeme chapat
ako priestor pre sebareflexiu, vyhodnotenie svojho pracovného dna, vztahov, postupov, Ci
konkrétnych krokov vo vSeobecnosti, ktoré boli v praci pouzité. Najma by vSak malo ist o
priestor pre zamyslenie sa nad konkrétnym klientom, rodinou, skupinou, pri ktorych boli
pouzité rozne metddy Ci techniky (bud priamo v procese prace alebo mimo neho). To, ¢i pojde
oincident, jedno stretnutie sklientom, cast pripadu alebo o cely pripad — zdvisi od
zacinajuceho socidlneho pracovnika, prip. aj od samotného supervizora, ktory moze
zacinajucemu socidlnemu pracovnikovi pomdct pri rozvijani tejto velmi dolezitej
profesiondlnej kompetencie.
Autosupervizii sa nevenuje velky priestor ani v slovenskych odbornych kruhoch a povazuje sa
viac-menej za samozrejmost, ale skisenosti s fiou, resp. s jej strukturou, spravnym pouzitim,
postrada mnoho socidlnych pracovnikov.

Vaska a Cavojska (2012) vo svojom vyskume zistovali aj vyznam a vyuZitie

autosupervizie v praci socidlnych pracovnikov. Jednotlivé skupiny

respondentov a respondentiek vyhodnotili autori vyskumu z dovodu

hlbokych diferencii medzi jednotlivymi skupinami samostatne. V skupine

preventistov sa vacSina respondentov arespondentiek zhodovala

v postupoch, pokial ide o individualne vyhodnocovanie svojej prace. Vaésina

z nich si nejakym spésobom , prechadza“ dianie pocas aktivity (,,Co sa dialo?“

»Mohlo sa to urobit inak?”), mensia Cast si robi aj poznamky, ale skor kvoli

129 pozri blizie Kune$ (2009) a Géringova (2011).
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potrebdm buducej skupinovej supervizie nez za ucelom subjektivneho
vyhodnocovania. Pripustaju tiez, Ze vtomto smere vyuZivaju naucené
postupy zo supervizii. VacSina sa vSak zdroven skor obava subjektivneho
vyhodnocovania, citia riziko neobjektivity, resp. prevdZenia vlastnej
subjektivity, chyba objektivny prvok — profesiondl zvonka, ktory by sa
k poloZzenym otdzkam mohol vyjadrit ,objektivne”. Len v jednom pripade
respondentka vyhodnocuje svoje postupy alen vyslovene problematické
prvky, s ktorymi si ,,nedokaze poradit sama“, rieSi nasledne na skupinovej
supervizii. Jeden respondent svoje situacie nezaznamendava a nevyhodnocuje
spatne samostatne, ato programovo. Snazi sa uplatiovat postup ,tu
a teraz”, potrebu individudlneho spatného subjektivheho vyhodnocovania
odmieta. Pricom takéto svoje nastavenie hodnoti ako naucené aje s nim
spokojny. Pojem autosupervizie vacSine Studentov a Studentiek
bakalarskeho stuprnia evokuje znalost tohto pojmu z pripravy na skusky.
Vadsina respondentov arespondentiek zdroven pojem interpretuje
doslovne, priamym prekladom terminu: supervizia ,ako autoportrét”,
sebareflexia, ¢i supervizia ,sam na sebe”. Pokial ide o uplathovanie
autosuperviznych  postupov  (otdzky po praci sklientmi aich
vyhodnocovanie), odpovede respondentov  arespondentiek  boli
v nadvaznosti na takto pochopeny a subjektivne interpretovany obsah
autosupervizie skor intuitivne az hypotetické. Postoj k moZnostiam
autosupervizie je aj v tejto skupine skepticky, obavy su opat z limitovanej
objektivity pri vyvhodnocovani postupov. Respondentky a respondenti takyto
postup skér odmietaju, hlavne z obavy zo straty odstupu, z moZnosti byt
pohlteny situaciou. U respondentiek, ktoré takéto postupy uplatiujq,
zaznamendvame aj prvky objektivizacie — v jednom pripade spracovavanie
faktickych aspektov postupu pri praci s klientom pisomnou formou, ¢o
zaroven umoznilo respondentke vytvarat si asponn minimalny odstup od
situacie adokazat ju vyhodnotit bez emdcii. Vdruhom pripade sice
respondentka postupy nezaznamendva pisomne, ale konfrontuje ich
sinternymi pravidlami a etickym kdédexom organizicie, pripusta tieZ
konzultacie s kolegami, timové stretnutia — ato vsSetko jej napomaha
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vyhodnocovat situdcie vteréne aj relativne samostatne. Studenti
magisterského stupna interpretovali autosuperviziu tiez ako postup, pri
ktorom jednotlivec analyzuje sdm seba, svoje postupy pomocou otazok.
Jednotlivo sa este objavil nazor, Ze by to mohlo byt tieZ aplikovanie postupov
adaptovanych pri skupinovej supervizii v praxi. Realizacia autosuperviznych
postupov, tak ako bola v tejto skupine zaznamenand, bola tiez len velmi
limitovand, systematické zapisovanie postupov a situacii po stretnuti
s klientom boli uvedené len v jednom pripade. Vacsina z tych respondentov
a respondentiek, ktori uz pracuju nejakou formou aj s klientmi, si situdcie
vyhodnocuju len ,sam/a v sebe”, chyba znalost postupov, moznosti ,ako
nato” (,,chcela som si zapisat, ale nevedela som ¢o“). Postupy tzv. vnutorného
supervizora boli tymto respondentom prakticky Uplne nezname, nevyuzivali
ich a ani imaginativne nedokazali projektovat, ako by ich mohli v praxi
vyuzivat. Terénni pracovnici — ,zaciatocnici“ — autosuperviziu a jej obsah
interpretovali spontanne vo vztahu k tomu, ako to robia v praxi ,,oni“. Pod
autosuperviziou rozumeli zaznamenavanie postupov a situdcie po stretnuti
pisomnou formou (bez vyhodnocovania), ale tiez vyhodnotenie postupov
a situdcie s klientom po stretnuti v tandeme s kolegynou — spolu s navrhmi
»Co by sa este dalo”. Pojem autosupervizie interpretuju v tomto kontexte ako
kritické spracovanie tohto materidlu po c¢ase (v tomto pripade je to
respondentkin odhad postupu). Autosupervizne postupy, ktoré su v praxi
tymito respondentmi a respondentkami uplatfiované, su hlavne v podobe
(viac alebo menej detailného) zapisovania si postupov a situacie, no bez
pouZzitia predpisanej Struktury abez vyhodnocovania podla akejkolvek
schémy. Jednotlivo respondentky a respondenti upozornuju, ze v takomto
superviznom postupe vidia riziko straty objektivity a prevazenie subjektivity,
chyba odstup, nadhlad z externého prostredia.

Vnuatorny supervizor bol vtejto skupine pomerne tazko uchopitelny
a pouzitelny. Vzhladom na to, Ze prevaZzujucou formou terénnej prace je
tandemova praca vo dvojici, respondentky a respondenti vztahovali tento
postup na prdcu dvojice. V takomto chapani sa dvaja socidlni pracovnici

navzajom reflektujd, vyhodnocuju situaciu priamo vteréne adokazu
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reagovat, navzajom sa doplifiat. Aj takato spdsobilost viak prichadza a? po
nadobudnuti skdsenosti azosuladenia timu. Knadobudnutiu tejto
sposobilosti pritom znacne prispievaju supervizie.

Terénni pracovnici — ,pokroCili“ — zhodne potvrdili, Ze s pojmom
autosupervizie sa eSte nestretli, spontanne interpretuju pojem ako
y,vnutorné, individudlne vyhodnocovanie” situdcii, postupov, reakcii, Ci
priestor na sebareflexiu, alebo dokonca ,spytovanie svedomia“ po praci s
klientom. Autosupervizia tiez evokuje pisanie zdznamovych harkov z terénu,
s ktorym maju respondenti a respondentky skisenost, a ktoré sa u viacerych
spajalo so spontannym vyhodnocovanim zaznamenanych situacii. Jednotlivo
uvadzaju skusenost s ,neprogramovym” vnutornym individudlnym
vyhodnocovanim situdacii, pricom ide skor o reflektovanie negativ, zlyhani,
nevhodnych postupov, odporucani sprostredkovanych klientovi a pod.
Skusenost je aj standemovou pracou avyhodnocovanim postupov
s partnerkou/rom.

Vnutorny supervizor evokuje u jednotlivych respondentov postupy
uplatiované v praxi. Ide hlavne o vnutorné uvedomenie si ciefov, metdd,
racionalizdcia postupov, uplatnenie pripravenej Struktury v situacii a pod.
Vjednom pripade mala respondentka skusenost so zhotovenim
videonahravky, ktora jej umoznila vyhodnocovat svoje pdsobenie s klientom
po vSetkych strankach. Tuto skidsenost hodnoti ako velmi prinosnu, hlavne

pokial ide o sebapoznavanie priamo pri praci, v jej procese.

Autosuperviziu niektori autori nazyvaju autoviziou alebo sebasuperviziou (z anglického

prekladu terminu self-supervision'3°) a Kold¢kova (2003, in Matousek et al., 2003) ju aj

130 Morrissette (2001) sa zaobera sebasuperviziou (self-supervision) vo svojej publikacii s rovhomennym nazvom.
Uvadza sebaintrospekciu (self-introspection) a jej modely ako modely poradenskej seba-introspekcie, ktorych
oznacenie sa postupom ¢asu zmenilo na seba-supervizne modely (self-supervision models). Napriek rozdielom
medzi tymito modelmi, konzistentnym zostdva zameranie na rozvoj sebauvedomenia a rozvoj spdsobilosti
poradcu/terapeuta. Morrissette (2001) uvadza niekolko modelov sebaintrospekcie, pricom konstatuje, Ze
existuje niekolko metdd popisujucich procesy, ked Studenti a pomahajuci profesiondli premyslaju o svojich
klinickych interakciach s klientmi. Priklady zahffaju interpersondlne procesy odvolania, sebakritiku (self-
critique), sebamanaZovanie (self-management), sebamonitorovanie (self-monitoring) sebaanalyzu (self-
analysis), sebou poskytnutd spatna vazba o vlastnom vykone (self-generated performance feedback), seba-
inStruktaz (self-instruction) a sebahodnotenie (self-evaluation).
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povazuje za proces sebareflexie pracovnika (supervizora), ked pracovnik (supervizor) sam sebe
kladie otazky, na ktoré hlada odpovede. Podobne uvadza Bartlova (2007), Ze UspesSnu pracu
s klientom mozZe determinovat taktiez autosupervizia. Podla nej autosupervizia znamena
predovietkym kladenie si otazok smerujucich k reflexii vlastnych aktivit, pocitov, reakcii na
spravanie a pocity klienta.

Hawkins a Shohet (2004) konstatuju, Ze proces reflektovania sa moézZe prehlbovat, ak si
supervidovany vytvori vlastny systém zapisovania prace na pripadoch, pricom nejde len
0 zaznamenavanie skutocnosti nevyhnutnych pre vykonavanie profesie, ale tiez
o reflektovanie procesu a sledovanie telesnych vnemov, dychu, pocitov, myslienok a skutkov
pocas doby stravenej s klientom. Podobne Havrdova (1999) aplikuje tento proces na
$tudentskd odbornt prax, ked dopliiia, Ze tento proces pisomnej reflexie mdze $tudent dalej
prehlbovat vyuZivanim audio a video zaznamov prace s klientom a zaroven si ich vyhodnotit —
v autosupervizii alebo za pomoci supervizora v skole.

Borders a Leddick (1987, In Hawkins a Shohet, 2000, s. 30) rozdeluju autosuperviziu do dvoch
hlavnych oblasti reflektovania vlastnej prace a uvadzaju otdzky, ktoré su pre tento proces

velmi uzitocné:

Sebapozorovanie (prepdjanie myslienok, pocitov, postupov poradcu so spravanim klienta):
e Co som pocul klienta hovorit a/alebo ¢o som videl klienta vykondavat?
e Co som si o svojich pozorovaniach myslel a ¢o som citil?
e Aké boli moje alternativy toho, ¢o som povedal alebo mohol v danej chvili urobit?
e Ako som si medzi alternativami vyberal?
e Co som tymto vyberom zamyslal dalej?

e Co som v skuto¢nosti naozaj urobil?

Sebahodnotenie (hodnotenie vykonu poradcu pozorovanim reakcii klienta):
e Aky ucinok mala moja reakcia, aky bol Uuc¢inok méjho vyberu medzi alternativami na
klienta?

e Ako by som zhodnotil uéinnost svojho vyberu?
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Autosupervizii mdéZzeme teda rozumiet ako procesu, ktory sa odohrdva v podobe vnutornej
reflexie prebiehajucej u socidlneho pracovnika pomocou vyuZitia réznych technik na
dosiahnutie ¢o najvacsej pracovnej efektivity. V autosupervizii pracuje socidlny pracovnik
nielen so sebapozorovanim, ale i sebahodnotenim v podobe kladenia si otazok smerujucich
k reflexii svojich vlastnych postupov, pocitov, reakcii na spravanie a pocity klienta.
Sebareflexia vsak moéze mat aj dalsi rozmer, ked socidlny pracovnik vyhodnocuje nielen
kontaktnu prdcu s klientom, ale aj SirSie suvislosti svojej prace a procesy, ktoré pracu
s klientom ovplyvnuju (rodina klienta a praca s fou, dalsie socialne vztahy klienta, vztahy na

pracovisku a ich vplyv na profesionalny vykon a pod.).

Williamson (1984) v uvode knihy Hleddni a objevovdni od autora Patricka Casementa (1999)
uvadza, Ze vnutorna supervizia je procesom sledovania seba samého pri psychoanalytickom
sedeni. PiSe o autorovom spdsobe spracovania knihy a vyzdvihuje prave to, Ze Casement
priblizuje sebapozorovanie ajeho prinos pre monitorovanie terapeutického procesu,
vyzdvihuje jeho pomocnu funkciu pri ziskani poznania — ako klient pomdhajiceho profesionala
vidi jeho zmysel pre predvidanie toho, ¢o vSetko by v sebe mohli r6zne pouZité intervencie

obsahovat, a na sledovanie désledkov tychto intervencii.

Ak by sme rozumeli autosupervizii ako vnutornej supervizii (Casement, 1999), tak by sme
okliestili tento proces len na psychoanalyticky (psychodynamicky) pohlad, ktory sa vyuziva
v praci psychoterapeutov. Casement (1999) zdmerne pouZziva vyraz psychoterapeut, pretoze
za psychoterapeuta povazuje akéhokolvek profesiondla v oblasti starostlivosti o ¢loveka, ktory
pracuje psychodynamicky. Aj ztohto dévodu uvadzame menovaného autora v kontexte
supervizie v socialnej prdci a stotoZzfujeme sa s jeho vnimanim vnatornej supervizie v praci
socialneho pracovnika v role psychoterapeuta. Casement (1999, s.12) uvadza, Ze ,,pre kazdého
¢loveka existuju vidy dve reality — vonkajsia a vnutornd. Vonkajsiu realitu kazdy prezivame
prostrednictvom nasej vnutornej reality, ktord je zas formovana minulou skisenostou
a priebeznou tendenciou vidiet pritomnost filtrom minulosti. Psychoterapeut teda musi najst
spbsob, ako prijat (uznat) obe reality a ich neustale vzajomné ovplyvriovanie sa“. Autor na
zaklade svojich skusenosti dalej popisuje, akym spdsobom formalne rozvinul proces vnatornej
supervizie a analyzoval z perspektivy klienta to, ¢o si mysli, Ze sa deje. Podrobne popisuje, ako

sa od klienta da ucit (autor pouziva vyraz pacient), ako pracovat s nevedomim, prenosom
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a protiprenosom, ako si interpretovat zistené poznatky a pod*3!. Pre nase potreby pracujeme
s autorovymi myslienkami aj v nasledujucom texte, nebudeme v3ak vnuatornd superviziu
stotoZnovat s autosuperviziou. Hajny (2008, In Havrdova — Hajny et al., 2008, s. 120) uvadza,
Ze ,vnutorna supervizia je spdsob myslenia, ktory sa snazi zachytit aj zdanlivo nepodstatné ci
neadekvatne pocity a myslienky prebiehajlce u terapeuta. Deje sa to prirodzene v ramci
sedenia s klientom, ale i v dobe mimo sedenia, takdto forma supervizie sa viak vedome malo
vyuZiva a kultivuje”. Autor (tamtieZ) uvddza, Ze vnatorna superviziu ako ¢innost mdézeme
chapat dvomi spdsobmi:

e Ako nas profesiondlny postoj pritomny vcelej naSej prdci, vramci ktorého
reSpektujeme vzajomnu interaktivnu komunikaciu s druhym, moznost nasho aj
nevedomého podielu na nej. Venujeme jej pozornost aj vyznam.

e Ako prakticku éinnost, Cize zaznamendvanie svojich napadov a opatovné zvazovanie
priebehu interakcie s klientom (napr. formou dodatoénych komentarov k zaznamom
konzultacii). Vacsinou do tychto poznamok prendSame a kladieme vacsi doraz
predovSetkym na vlastné osobné pocity a suvislosti, ktoré sme si priamo v akcii

nemuseli uvedomovat.

Autosupervizia (ako uvadzame na zaciatku tejto podkapitoly) ma vSak vyznam aj v praci
supervizora. V suvislosti s pracou supervizora moézeme suhlasit s Hajnym (2008, In Havrdova —
Hajny et al., 2008), ked’ konstatuje, Ze pre supervizora, ktory ma pred sebou hned' niekolko
prekryvajucich sa oblasti, poli pozorovania je moznost vnutornej supervizie znaéne limitovana,
az zbytoéna. Supervizor totiz pozorne nacduva a sleduje supervidovaného, pricom vnima
a obvykle si predstavuje tieto polia:

e pole klienta — aktualny a historicky kontext jeho Zivota a problematiky,

e pole supervidovaného — spdsob jeho prace v kontexte s dalsimi okolnostami,

osobnostami,
e pole interakcii medzi supervidovanym a klientom,
e pole svojich aktudlnych interakcii so supervidovanym,

e pole svojich vlastnych ndpadov, spomienok a pocitov.

131 pozri blizdie Casement (1999).
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Ked piSeme o autosupervizii aj ako istej forme sebareflexie, méZzeme suhlasit s autorkou Weld
(2012), ktord o nej piSe v suvislosti stym, ked sa supervizor zamysla sam nad sebou.
Supervizori ako Ucastnici supervizneho procesu by mali tiez uskutoérnovat svoju
autosuperviziu, pricom si Weld (2012) hned po sedeni vytvorila jednoduchd pomécku , 5
What“132, sibor piatich bodov, ktoré si v duchu zreviduje po poskytnuti supervizie:

1. Aké su moje bezprostredné myslienky a pocity, ked si reflektujem sedenie so
supervidovanym? Ako by som ho mohol/a ohodnotit na stupnici od nuly po desat?
Co i$lo dobre na nasom spolo¢nom sedeni?
Co som mohol/a urobit inak?

Co som sa nautil/a na nasom sedeni?

A

V ¢om sa budem snazit urobit nabuduce viac/menej, aby som dosiahol/a poZzadovany

efekt?

Autosupervizia nema psychoanalyticky charakter, aj ked sa sebaanalyza nedd od tohto
procesu odstrihnit, mozno ju vSak chapat vSeobecnejSie. Pracuje s dvomi oblastami
reflektovania vlastnej prace a tymi su sebapozndvanie a sebahodnotenie. Vnutorna supervizia
je proces uUzko spaty so sebapozorovanim a sebaanalyzou a ma psychoanalyticky charakter.

Autosupervizia ma svoje opodstatnené miesto nielen v praci ,pokrocilych” socidlnych
pracovnikov, ale iv préaci zacinajucich socialnych pracovnikov. N3jst si vlastny, vyhovujuci
systém autosupervizie nie je jednoduché. Dalo by sa predpokladat, Ze skusenejsi socialni
pracovnici by mali tento typ supervizie ovladat automaticky a vyuZivat ho pravidelne. Pri
autosupervizii mozno vyuzivat okrem ,technickych” spésobov (audio/video nahravky, zapisky)
aj rozne iné techniky, ktoré maju kreativny charakter, napriklad arteterapeutické techniky

v autosuperviziil33

, prip. aj rézne projektivne techniky. Prave tieto techniky mézu pomoct
zacinajucim socialnym pracovnikom efektivnejsie pracovat so svojim vnatornym prezivanim
a zodpovedat si otazky, ktoré si sami pre seba kladu a vyhodnocuju. Tieto pomocné techniky

mozZu potom okrem autosupervizie nasledne efektivne vyuzivat aj v dalSich formach

132 pre (éely knihy pouZivame pdvodny vyraz z autorkinej publikdcie.
133 pozri blizsie Lahad (2000).
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supervizie, ,priniest a preniest” ich so sebou spolu so svojim problémom (témou, dilemou) do

,klasickej supervizie za Ucasti supervizora” a poutzit ich pre svoj profesiondlny rast!34,

134 povaiujeme za déleZité upozornit na to, Ze autosuperviziu vnimame hlavne ako podporny prostriedok
k systematickej supervizii a nepovazujeme ju za dostato¢nu pre ,,celozivotny profesiondlny rast” ako samostatnu
jednotku. Predpokladom je, Ze ti socidlni pracovnici, ktori budl autosuperviziu pravidelne vyuZivat, budu jej
vyznam a obsahy prenasat do supervizie, pretoZe im umoini lepsie pochopit, efektivnejsie postupovat
a v koneé¢nom désledku rychlejSie profesionalne rast (pozn. autora).
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ZAVER

Zvysovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a socialneho poradenstva je primarnym
cielom socidlnej prace. Studenti socidlnej prace sa pri realizacii odbornej praxe pocas $tudia
stavaju spoluzodpovednymi za klienta socidlnej prdce, rieSenu socidlnu situaciu, rieSeny
klientov problém, prip. sa zaoberaju otdazkami legislativnymi v kontexte skvalitnenia
poskytovanych socidlnych sluzieb. Tuto cinnost vykonavaju pod vedenim erudovaného
pracovnika — supervizora odbornej praxe. Praca poukazuje na vyznam Studentskej supervizie
v pregradudlnej priprave socidlnych pracovnikov a aktudlne otazky poskytovania Studentskej
supervizie v Skolskom alebo inom prostredi, ako su praxové pracoviska.

Ako sme uZ uvadzali, studium sociadlnej prace stoji na troch nosnych pilieroch, ktorymi su
tedria, odbornd prax a vycviky vsocidlnych zruénostiach. Ucebné texty sa zaoberali
Studentskou superviziou, ktora je sucastou jedného z pilierov Studia socialnej prace — odbornej
praxe (praktického vzdeldvania). Za svoju prioritnu Ulohu vsetci vzdeldvatelia v socidlnej préci
pokladajui odborny rast $tudentov socidlnej prace. Studentskd supervizia je jednym
z vyznamnych nastrojov zvySovania odborného rastu studentov a moézeme konstatovat, Ze
Studentska supervizia ma jednoznaéne miesto vo vzdeldvacom procese.

Zostava len dufat, Ze nadsenie vzdelavatelov a hlavne metodikov odbornych praxi bude aj
nadalej pretrvavat a budu svojim pristupom, inovaciami odbornu prax a Studentskd superviziu
nadalej rozvijat pre objekt socidlnej prace, ktorym je klient socidlnej prace a stava sa tak
sucastou ,profesiondlneho Zivota“ Studenta socialnej prace uz pocas jeho vysokoskolského

studia.

185



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

ALMASIOVA, A. 2009. Kvalifikaéna a profesijna pripravenost socidlnych pracovnikov a ich
motivacia pre vykon povolania. 1. vyd., RuZomberok : Pedagogicka fakulta Katolickej
univerzity, 2009. 96 s. ISBN 978-80-8084-489-9.

ALMASIOVA, A. 2012. Socioldgia. 1. vyd., Ruzomberok : VERBUM - vydavatelstvo KU, 2012.
218 s. ISBN 978-80-8084-894-1, 2012. 131 s. ISBN 978-80-8084-878-1.

ALMASIOVA, A. — GEJDOSOVA, Z. 2009. Studentské odborné praxe v Globalnych $tandardoch
vzdeldvania v socidlnej praci. s. 80-82. In VASKA, L. — BRNULA, P. — KOSCUROVA, Z. (eds.)
Odbornd prax ako sucast pregradudlnej agradudlnej pripravy socidlnych pracovnikov.
ManaZment. Etika. Supervizia. Pavol Sidelsky — Akcent print : PreSov. 2009. 144 s. ISBN: 978-
80-89295-17-3.

BALINT, M. 1999. Lékal, jeho pacient a nemoc. 1. vyd., Praha : GRADA. 1999. 336 s. ISBN 80-
7169-734-6.

BALEK, P. — BARTLOVA, E. — PETRU, A. — SINECKA, J. — STYVAROVA, D. — VASAT, J. 2012.
Vyukové materidly pro obor socidlni prace — KSP FSE UJEP Usti n.L., 1. vyd., Usti nad Labem :
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2012. 184 s. ISBN 978-80-7414-452-3.

BALOGOVA, B. 2008. Manual k odbornej a preddiplomovej praxi ako prostriedok portfélia po
nastupe do zamestnania. s. 54-58. In TRUHLAROVA, Z. — KORINKOVA, J. (eds.). 2008. Vyvoj
a smérovani odbornych praxi na vysokych skoldch v oborech socidlni prace. 1. vyd., Hradec
Kralové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Krdlové, 2008. 90 s. ISBN 978-80-704-347-0.
BATOVA, K. — MYDLIKOVA, E. 2012. Systémovy pristup v sandcii rodinného prostredia. s. 203-
209. In TRUHLAROVA, Z. - LEVICKA, K. (eds.). 2012. Od teorie k praxi. Od praxe k teorii. 1. vyd.,
Hradec Kralové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2012. 682 s. ISBN 978-80-7435-138-
9.

BARTLOVA, E. 2007. Supervize v sociadlni praci. 1. vyd., Usti nad Labem : Fakulta socidlné
ekonomickd UJEP, Usti nad Labem, 2007. 62 s. ISBN 978-80-7044-952-3.

BLASER, A. — HEIM, E. — RINGER, CH. — THOMMEN, M. 1994. Na problém orientovand
psychoterapia. Koncept integrovanej kratkodobej psychoterapie. 1. vyd., Trencin
Vydavatelstvo F. 1994. 302 s. ISBN 80-967277-0-2.

BRNULA, P. 2008. Potreba etického kddexu Studenta socidlnej prace na odbornej praxi v ramci
novovytvaranej koncepcie odbornych praxi. s. 59-63. In TRUHLAROVA, Z. — KORINKOVA, J.

186



(eds.). 2008. Vyvoj a smérovani odbornych praxi na vysokych skolach v oborech socialni prace.
1. vyd., Hradec Krdlové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Krdlové, 2008. 90 s. ISBN 978-80-704-
347-0.

BRNULA, P. 2009a. Hodnotenie Studentov z odbornej praxe. Hodnotit — ano alebo nie? s. 95-
102. In VASKA, L. — BRNULA, P. —KOSCUROVA, Z. (eds.) Odborna prax ako su¢ast pregradudlnej
a gradudlnej pripravy socialnych pracovnikov. ManaZment. Etika. Supervizia. Pavol Sidelsky —
Akcent print : PreSov. 2009. s. 144 s. ISBN: 978-80-89295-17-3.

BRNULA, P. 2009b. Poskytuje odbornd prax skutocne prinos vo vzdelavani v socidlnej praci?
(Dilema kvalitativneho verzus kvantitativneho aspektu vzdeldvania). s. 45-52. In ZRUBAKOVA,
K. — KAMANOVA, I. (eds.) 2009. Prinos $tudentskej odbornej praxe v socidlnej praci,
oSetrovatelstve a pérodnej asistencii. Ruzomberok : Katolicka univerzita v Ruzomberku, 2009.
179 s. ISBN 978-80-8084-458-5.

BRNULA, P. 2012. Socialna praca. Dejiny, tedria a metddy. 1. vyd., Bratislava : IRIS, 2012. 256
s. ISBN 978-80-89256-91-4.

BRNULA, P. - CAVOISKA, K. — MOZESOVA, K. - MOZES, P. - SMREK, M. 2015. Uvod do tedrii
socialnej prace. Uéebné texty/skriptd. Bratislava : Iris - Vydavatelstvo a tla¢, s. r. 0., 1. vyd. 214
s. ISBN 978-80-89726-36-3.

BRNULA, P. — CAVOISKA, K. 2011. Vyskum v socidlne]j praci alebo hra na ,vedca a pokusné
mysky“? s. 140-146. In ONDRUSKOVA, E. — KOSCUROVA, Z. (eds.) 2011. Realita a vizia socialnej
prace. Zbornik z medzinarodnej konferencie. 1. vyd., Bratislava : Univerzita Komenského
v Bratislave. 2011. 394 s. ISBN 978-80-223-3075-6.

BRNULA, P. - VASKA, L. 2003. Vyznam praxe Studentov socidlnej prace — vyuzitie teoretickych
poznatkov a ich overenie v praxi. In Odbornd prax v priprave socialnych pracovnikov. 1. vyd.,
Nitra : FSV UKF Nitra, 2003. s. 102- 106. ISBN 80-8050-655- 8.

BRNULA, P. — GABURA, J. — LABATH, V. — VASKA, L. 2011. Socidlna praca — dve dekady
existencie Studijného odboru socialna praca. s. 229-251. In Kolektiv autorov. 2011. Quo vadis,
univerzitné vzdelavanie, veda a vyskum na pedagogickych fakultach? 2011. 1. vyd., Bratislava
: Univerzita Komenského v Bratislave. 2011. 262 s. ISBN 978-80-223-3097-8.

BROZMANOVA GREGOROVA, A. 2014. Service-learning. Inovativna stratégia ucenia (sa). 1.
vyd, Banskd Bystrica : Vydavatelstvo UMB v Banskej Bystrici - Belianum, 2014. 200 s. ISBN 978-
80-557-0829-4.

187



BROZMANOVA GREGOROVA, A. 2007. Odborna prax v pregradudlnej priprave socialnych
pracovnikov a pracovni¢ok na PF UMB v Banske] Bystrici. In Vyznam Studentskej odbornej
praxe pre pripravu socidlnych pracovnikov. 1. vyd., RuZomberok : USV, KSP PF KU
v Ruzomberku, 2007, s. 18-21. ISBN 978-80-8084-208-6.

BROZMANOVA GREGOROVA, A. 2006. Tvorba a manazment projektov v socidlnej préaci. 1.
vyd., Banska Bystrica : Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banske] Bystrici, 2006.
102 s. ISBN 80-8083-256-0.

BROZMANOVA GREGOROVA, A. - MATULAYOVA, T. — MRACKOVA, A. — VAVRINCIKOVA, L. —
VLASICOVA, J. — KORONY, S. 2012. Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. 1. vyd.,
Bratislava : luventa — Slovensky institut mladeze, 2012. 208 s. ISBN 978-80-8072-119-0.
BROZMANOVA GREGOROVA, A. — MRACKOVA, A. 2014. Manaiment dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok. Manual na tvorbu dobrovolnickeho programu v organizacii. 1. vyd., Banska
Bystrica : Belianum. Vydavatelstvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a Platforma
dobrovolnickych centier a organizacii, 2014. 68 s. ISBN 978-80-557-0711-2.

BROZOVA, D. 2003. Spolo&enské souvislosti trhu prace. 1. vyd., Praha : SLON, 2003. 140 s. ISBN
80-86429-16-4.

BROWN, A. — BOURNE, I. 2002. The Social Work Supervisor. 4th ed., Buckingham : Open
University Press, 2002. 194p. ISBN 0-335-19458-3.

BROZA, J. (ed.) 2009. Supervize v adiktologické praxe. 1. vyd., Praha : TRITON, 2009. 156 s.
ISBN 978-80-7387-209-0.

CARROLL, M. 2004. Supervize v organizacich a supervize pro organizace. s. 67-85. In CARROLL,
M. —THOLSTRUPOVA, M. (eds.) 2004. Integrativni pFistupy k supervizi. 1. vyd., Praha : TRITON,
2004. 281 s. ISBN 80-7254-582-5.

CAVOIJSKA, K. — VASKA, L. 2012. Studium socialnej prace : Predstavy a realita podla $tudentov.
s.210-219. In TRUHLAROVA, Z. — LEVICKA, K. (eds.). 2012. Od teorie k praxi. Od praxe k teorii.
1. vyd., Hradec Krdlové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2012. 682 s. ISBN 978-80-
7435-138-9.

CAVOIJSKA, K. 2014. Otazky efektivity aktivnej politiky trhu prace v limitovanych podmienkach
marginalizovaného regiénu. s. 304-315. In Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prace =
Professionalism, perspectives and the development of social work. 1. vyd., Hradec Kralové :

Gaudeamus, 2014. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-7435-359-8.

188



CIERNA, M. 2012. Sluiby zamestnanosti v slovenskych podmienkach aich hodnotenie
zamestnavatelmi. s. 169-179. In TRUHLAROVA, Z. — LEVICKA, K. (eds.). 2012. Od teorie k praxi.
Od praxe k teorii. 1. vyd., Hradec Kralové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2012. 682
s. ISBN 978-80-7435-138-9.

CIERNA, M. 2014. St¢asnd situacia na trhu prace SR ako vychodisko pre definovanie nastrojov
politiky zamestnanosti. s. 296-303. In TRUHLAROVA, Z. — LEVICKA, K. (eds.). 2014.
Profesionalita, perspektivy a rozvoj socidlni prace = Professionalism, perspectives and the
development of social work. 1. vyd., Hradec Kralové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové,
2014. ISBN 978-80-7435-359-8.

DAVIDEKOVA, M. 2007. Vzdeldvanie v socialnej praci a Bolonsky proces. 1. vyd., Bratislava : OZ
Socialna prdaca, 2007. s. 35-37. ISBN 978-80-89185-27-6.

DOEL, M. 2012. Social Work. The Basics. 1st ed., London & New York : Routledge, 2012. 206p.
ISBN 978-0-415-60399-7.

DVORACKOVA, D. 2014. Supervize v socialni praci — soucdst vzdélavani socialnich pracovnikd.
s. 41-46. In TUHLAROVA, Z. — LEVICKA, K. 2014. Profesionalita, perspektivy a rozvoj socidlni
prace. 1.vyd., Hradec Krédlové - GAUDEAMUS, 2014. 724 s. ISBN 978-80-7435-359-8.
FREEDMAN, J. — COMBS, G. 2009. Narativni psychoterapie. 1. vyd., Praha : Portdl, 2009. 319 s.
ISBN 978-80-7367-549-3.

FICOVA, L. 2011. Zakolactvo ako problém sucasnej zakladnej $koly. 1. vyd., Bratislava : 0Z V4,
2011. 101 s. ISBN 978-80-89443-06-2.

FORD, K. — JONES, A. 1987. Student supervision. 1st ed., London : The Macmillan Press LTD,
1987. 162p. ISBN 0-333-37673-0.

GABBARD, G. 0. 2009. Protiprenos — problematika v psychiatrickej lie€be. 1. vyd., Trenéin :
Vydavatelstvo F, Pro mente sanas. r. 0., 2009. 93 s. ISBN 978-80-88952-58-9

GABURA, J. — PRUZINSKA, J. 1995. Poradensky proces. 1. vyd., Praha : SLON, 1995. 147 s. ISBN
80-85850-10-9.

GABURA, J. 1999. Supervizia v socidlnej praci. s. 157-175. In SCHERPNER, M. — RICHTER-
MARKERT, W. — SITZENSTUHL, I. 1999. Sprevadzanie v praxi (vedenie), poradenstvo a ucenie:
Principy socialnej prace, Dolny Kubin : Vydavatelstvo Peter Huba. 1999. 175 s. ISBN 80-88803-
28-4.

GABURA, J. 2005. Socidlne poradenstvo. 1. vyd., Bratislava : Obcianske zdruZenie Socialna

praca, 2005. 221 s. ISBN 80-89185-10-X.

189



GABURA, J. 2007. Supervizia v priprave socialnych pracovnikov. s. 43-44. In BRNULA, P. —
KOSCUROVA, Z. (eds.) 2007. Nové trendy v priprave a uplatneni socidlnych pracovnikov. 1.
vyd., Bratislava : Obcianske zdruzenie Socialna praca, 2007. 296 s. ISBN 978-80-89185-27-6.
GABURA, J. — PRUZINSKA, J. 1995. Poradensky proces. 1. vyd., Praha : SLON, 1995. 147 s. ISBN
80-85850-10-9.

GABURA, J. 2010. Supervizia v pomahajucich profesiach. s. 27-42. In SCHAVEL, M. a kol. 2010.
Supervizia a jej vyuZitie v socidlnej praxi. 1. vyd., Bratislava : VSZaSP sv. Alibety, n. o., 2010.
81 s. ISBN 978-80-89271-79-5.

GEJDOSOVA, Z. a kol. 2009. Terénna socidlna praca. 1. vyd., Ruzomberok : Pedagogicka fakulta
Katolickej univerzity v Ruzomberku, 2009. 106 s. ISBN 978-80-8084-502-5.

GEJDOSOVA, Z. 2012. Socialne zabezpeéenie v systéme verejnej spravy na Slovensku. 1. vyd.,
Ruzomberok : VERBUM - vydavatelstvo KU, 2012. 218 s. ISBN 978-80-8084-894-1.
GERINGOVA, J. 2011. Poméhaijici profese. Tvofivé zachazeni s odvracenou stranou. 1. vyd.,
Praha : Triton, 2011. 198 s. ISBN 978-80-7387-394-3.

GREGOROVA, A. 2003. Praktickd priprava $tudentov odboru socidlna prica a socidlna
pedagogika na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. Odborna prax
v priprave socialnych pracovnikov. Nitra : FSV UKF Nitra, 2003, s. 111-117. ISBN 80-8050-655-
8.

GROFOVA, H. 2009. Vybrané socialno-patologické javy v spolo¢nosti. 1. vyd., Bratislava :
Obcdianske zdruzZenie Socidlna praca, 2009. 124 s. ISBN 978-80-89185-34-4
GUGGENBUHL-CRAIG, A. 2007. Nebezpe&i moci v pomahajicich profesich. 1. vyd., Praha :
Portal, 2007. 113 s. ISBN 978-80-7367-302-4.

HAMBALEK, V. 2011. Postmoderné a kritické pristupy v tedrii socidlnej prace a ich aplikacia
v kontexte pripradovej socidlnej prace s klientmi. s. 156-163. In ONDRUSKOVA, E. -
KOSCUROVA, Z. (eds.). 2011. Realita avizia socidlnej prace. Zbornik z medzindrodnej
konferencie. 1. vyd., Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave. 2011. 394 s. ISBN 978-
80-223-3075-6.

HANAKOVA, A. 2007. Supervize odborné praxe — jeji misto ve vzdeldvacim procesu. In Nové
trendy v priprave a uplatneni sociadlnych pracovnikov. 1. vyd., Bratislava : OZ Socialna praca,
2007.s. 62-65. ISBN 978-80-89185-27-6.

HAVRDOVA, Z. 1999. Kompetence v praxi socialni prace. 1. vyd., Praha : OSMIUM, 1999. 167
s. ISBN 80-902081-8-5.

190



HAVRDOVA. Z — HAINY, M. et al. 2008. Prakticka supervize. 1. vyd., Praha : Galén. 2008. 213 s.
ISBN 978-80-7262-532-1.

HAVRDOVA, Z. et al. 2011. Kultura organizace a supervize ve vzajemném p(isobeni. 1. vyd.,
Praha : Fakulta humanitnych studii Univerzity Karlovy v Praze, 2011. 102 s. ISBN 978-80-
87398-14-2.

HAWKINS, P.—SHOHET, R. 2003. Supervision in the Helping Professions. 2nd ed., Maidenhead,
Berkshire, Great Britain : Bell & Bain Ltd., 2003. 229p. ISBN 0-335-20117-2.

HAWKINS, P. —SHOHET, R. 2004. Supervizia v pomahajucich profesidch. 1. vyd., Praha : Portal,
2004. 208 s. ISBN 80-7178-715-9.

HAWKINS, P. — SMITH, N. 2006. Coaching, Mentoring and Organizational Consultancy.
Supervision and Development. 1st ed., Berkshire & New York : Open University Press. 2006.
348p. ISBN 0-335-21815-6.

HOLECEK, B. 2012. Socialna praca v teréne s [ludmi bez domova uZivajicimi alkohol (reflexia
reality v Bratislave). s. 180-187. In TRUHLAROVA, Z. — LEVICKA, K. (eds.). 2012. Od teorie
k praxi. Od praxe k teorii. 1. vyd., Hradec Krdlové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Krdlové,
2012. 682 s. ISBN 978-80-7435-138-9.

HOLVOVA, N. — MOZES, P. 2012. Moznosti nezamestnanych mladych [udi v procese pripravy
na budlce zamestnanie v kontexte sluZieb zamestnanosti Uradov prace sociadlnych veci a
rodiny na Slovensku. s. 228-239. In GALLOVA, I. — SOLLAR, T. — JUHASOVA, A. (eds.). 2012. VIL.
medzinarodna konferencia doktorandov odborov psycholégia a socialna praca. 1. vyd., Nitra :
FSVaz, 2012. 360 s. ISBN 978-80-558-0125-4.

HOUSTON, G. 1995. Supervision and counselling. 2nd rev. edn., London : Red book., 1995.
107p. ISBN 0 9510323 5 6-

HUDECOVA, A. — JUSKO, P. akol. 2010. Profesijné kompetencie socialnych pracovnikov
v kontexte intencionalnych a institucionalnych reflexii. 1. vyd., Banska Bystrica : Pedagogicka
fakulta UMB v Banskej Bystrici. 2011. 150 s. ISBN 978-80-557-0112-7.

JABLONSKY, T. 2006. Moderné trendy vo vyuébe. Kooperativny spdsob vyucby 2. Aktivity
zamerané na nacvik kooperativneho spravania. 1. vyd., Ruzomberok : Pedagogicka fakulta
Katolickej univerzity v Ruzomberku, 2006. 76 s. ISBN 80-8084-074-1.

JANIGOVA, M. — ALMASIOVA, A. 2011. Trendy dal3ieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov
v kontexte EU. s. 196-199. In MARASKOVA, I. (ed.) 2011. Politiky a paradigmata socialni prace.

191



Co jsme zdédili a co stim udélame? 1. vyd., Zlin : Univerzita Tomdase Bati v Zline, Fakulta
humanitnich studii, 2011. 200 s. ISBN 978-80-7318-994-5.

JUSKO, P. — HALASKOVA, R. 2012. Politika zamestnanosti. 1. vyd., Banskd Bystrica : Univerzita
Mateja Bela, Pedaogicka fakulta v Banskej Bystrici, 2012. 164 s. ISBN 978-80-557-0339-8.
KADUSHIN, A. — HARKNESS, D. 2002. Supervision in Social Work, 4th. ed., New York &
Chichester, West Sussex : Columbia University Press, 2002. 583p. ISBN 0-231-12094-X.
KAMANOVA, I. — GEJDOSOVA, Z. — ALMASIOVA, A. 2007. s. 6-9. Vyznam $tudentskej odbornej
praxe pre pripravu socidlnych pracovnikov. In RUSNAKOVA, M. — KAMANOVA, 1. (eds.) 2007.
Vyznam 3$tudentskej odbornej praxe pre pripravu socidlnych pracovnikov. Ustav socidlnych
vied, Katedra socialnej prace PF KU v Ruzomberku, 2007. 60 s. ISBN 978-80-8084-208-6.
KAMANOVA, 1. 2009. Etické problémy $tudentov socidlnej prace pocas odbornej praxe. s. 15-
21. In VASKA, L. — BRNULA, P. — KOSCUROVA, Z. (eds.) 2009. Odborna prax ako sucéast
pregradudlnej a gradualnej pripravy socianych pracovnikov : ManaZzment. Etika. Supervizia. 1.
vyd., Predov : Pavol Sidelsky — Akcent print, 2009. 144 s. ISBN 978-80-89295-17-3.
KECKESOVA, M. 2010. Etika v prave socidlneho zabezpeéenia. s. 229-233. In KAPPL, M. —
SMUTEK, M. — TRUHLAROVA, Z. 2010. Etika socidlni prace. 1. vyd., Hradec Kralové :
Gaudeamus. 487 s. ISBN 978-80-7435-037-5.

KLENOVSKY, L. 2006. Terénna socialna prdaca. 1. vyd., Bratislava : Ob&ianske zdruZenie Socialna
praca, 2006. 97 s. ISBN 80-89185-18-5.

KODYMOVA, P. 2001. Socialni prace do druhé svétové valky. s. 111-138. In MATOUSEK, O. a
kol. 2001. Zaklady socidlni prace. 1. vyd., Praha : Portdl, 2001. 309 s. ISBN 80-7178-473-7.
KONDAS, 0. — KRATOCHVIL, S. — SYRISTOVA, E. et al. 1989. Psychoterapia a reedukacia. 2. dopl.
vyd., Bratislava : Vydavatelstvo OSVETA, 1989. 296 s. ISBN 80-217-00149.

KOPCOVA, E. — BATOVA, K. 2004. Distan¢né vzdeldvanie koordinatorov dobrovolnikov na
Slovensku. Dobrovolnictvo ako Zivotny Styl Il: hodnota dobrovolnickej prace. 1. vyd. Trnava :
ASSP, 2004. s. 1-7 [CD ROM]. ISBN 80-969215-1-7.

KOPINEC, P. 2006. Prakticky manual socidlneho pracovnika v azylovych zariadeniach na
Slovensku. 1. vyd., Bratislava : Obc¢ianske zdruzZenie Socidlna prdca, 2006. 71 s. ISBN 80-89185-
24-X.

KOPRIVA, K. 2006. Lidsky vztah jako sou&ast profese s pfedmluvou Jifiny Siklové. 5. vyd., Praha
: Portal, 2006. 147 s. ISBN 80-7367-181-6.

192



KOSCUROVA, Z. 2008a. Miesto avyznam exkurzii v systéme odbornych praxi v kontexte
vzdeldvania socidlnych pracovnikov. s. 59-63. In TRUHLAROVA, Z. — KORINKOVA, J. (eds.).
2008. Vyvoj a smérovani odbornych praxi na vysokych Skolach v oborech socialni prace. 1.
vyd., Hradec Krdlové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2008. 110 s. 978-80-704-347-
0.

KOSCUROVA, Z. 2008b. Uloha socialneho pracovnika pri praci s klientmi na zakladnych koldch
v kontexte novej legislativy. s. 249-254. In JANEBOVA, R. — SMUTEK, M. (eds.). Posuzovani
Zivotni situace v socialni praci. Hradec Krdlové : Gaudeamus, Hradec Krdlové. 2008. 321 s. ISBN
978-80-7041-419-4.

KOSCUROVA, Z. 2013. Socidlna praca v $kole. Teoreticko-vyskumné reflexie v $kolskom
prostredi. 1. vyd. Bratislava: IRIS, 2013. ISBN 978-80-89238-91-0.

KOSCO, J. a kol., 1987. Poradenskd psycholégia. 1. vyd., Bratislava : Slovenské pedagogické
nakladatel'stvo Bratislava, 1987. 448 s.

KOVACS, K. — MRAZKOVA, 1. 2010. Pravna Uprava supervizie v socidlnej oblasti. s. 43-46. In
SCHAVEL, M. a kol. 2010. Supervizia a jej vyuZitie v socidlnej praxi. 1. vyd., Bratislava : V5ZaSP
sv. AlZzbety, n. 0., 2010. 81 s. ISBN 978-80-89271-79-5.

KOVACOVA, B. 2011a. Praca s babkou. Namety pre pedagdégov v materskej skole. 1. vyd.,
Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave. 66 s. ISBN 978-80-223-3005-3

KOVACOVA, B. 2011b. Vyvinovo orientovana dramatoterapia. Moznosti a limity vo vychove
a v€asnej intervencii. 1. vyd., Bratislava : MUSICA LITURGICA s. r. 0., 2011. 137 s. ISBN 978-80-
970418-1-6.

KOVACOVA, B. 2014. Ergoterapia v ranom a v pred$kolskom veku. 1. vyd. Bratislava: Univerzita
Komenského v Bratislave. 2014. ISBN 978-80-223-3737-3.

KOVACOVA, B. 2015. Lie¢ebna pedagogika lIl. Zaklady lie¢ebnej pedagogiky. 1. vyd. Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave. 2015. ISBN 978-80-223-4015-1.

KOVEROVA, S. 2010. Socialny pracovnik ako spolutvorca socidlnej reality? s. 206-212. In
SMUTEK, M. — SEIBEL W., F. — TRUHLAROVA, Z. (eds.) 2010. Rizika socidlni prace. 1. vyd.,
Hradec Kralové : Gaudeamus, 2010. 565 s. ISBN 978-80-7435-086-3.

KRAKESOVA-DOSKOVA, M. 1946. Psychogenese socidlnich pfipad(. 1. vyd., Praha : Novd
Osvéta v Praze, 1946. 344 s.

KRATOCHVIL, S. 1998. Zaklady psychoterapie. 2. dopl a preprac. vyd., Praha : Portal, 1998. 400
s. ISBN 80-7178-179-7.

193



KRUPA, S. 2010. Supervizia v organizacii. s. 53-69. In SCHAVEL, M. a kol. 2010. Supervizia a jej
vyuZitie v socidlnej praxi. 1. vyd., Bratislava : VSZaSP sv. Alzbety, n. 0., 2010. 81 s. ISBN 978-
80-89271-79-5.

KUCHAR, P. 2007. Trh préce. Sociologicka analyza. 1. vyd., Praha : Karolinum, 2007. 183 s. ISBN
978-80-246-1383-3.

KUNES, D. 2009. Sebepoznani. Psychoterapeutické principy a postupy. 1. vyd., Praha : Portal,
2009. 152 s. ISBN 978-8073-67-541-7.

KUSIN, V. — MAJZLAN, O. - VALASIKOVA, M. 2012. Environmentalna etika a socidlne prostredie
(Eko-filozofické a socialne reflexie). 1. vyd., Sladkovicovo : Vysokda skola Visegradu, s. r. o.,
Vysoka skola v Sladkovicove, 2012. 144 s. ISBN 978-80-89267-78-1.

KUTNOHORSKA, J. 2010. Historie o3etiovatelstvi. 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 2010. 208
s. ISBN 978-80-247-3224-4.

LABATH, V. a kol. 2001. Rizikovd mladez. MoZnosti potencidlnych zmien. 1. vyd., Praha : SLON,
2001. 157 s. ISBN 80-85850-66-4.

LABATH, V. 2004. Rezidencialna starostlivost. 1. vyd., Bratislava : Ob¢&ianske zdruzenie Socidlna
praca, 2004. 144 s. ISBN 80-85850-66-4.

LABATH, V. = SMIK, J. — MATULA, S. 2011. Expoprogram. Intervenény program pre skupinovu
pracu s detmi a mladezou. 2. uprav. adopl. vyd., Bratislava : Univerzita Komenského
Bratislava, 2011. 276 s. ISBN 978-80-223-2756-5.

LAHAD, M. 2000. Creative Supervision : The Use of Expressive Arts Methods in Supervision and
Self-Supervision. 1st ed., London and Philadelphia : Jessica Kingsley Publishers, 2000. 128p.
ISBN 978-1-85302-828-1.

LEVICKA, J. 2002. Teoretické aspekty socidlne]j prace. 1. vyd., Trnava: ProSocio, 2002. 278 s.
ISBN 80-89074-39-1.

LEVICKA, J. 2005. Od konceptu k technike. 1. vyd., Trnava : Viydavatelstvo TS pre Spolo¢nost
pre podporu vedy a vzdeldvania na FZaSP TU, 2005. 222 s. ISBN 80-968952-6-5.

LEVICKA, J. a kol. 2007. Socialna praca I. 1. vyd., Trnava : OLIVA — edicia ProSocio, 2007. 168 s.
ISBN 978-80-969454-2-9.

LEVICKA, J. a kol. 2009. Socidlna praca II. 1. vyd., Trnava : OLIVA — edicia ProSocio, 2009. 156
s. ISBN 978-80-89332-06-9.

LEVICKA, J. — TRUHLAROVA, Z. 2009. Rola individudlneho rozvojového planu pri priprave
Studentov. s. 22-28. In VASKA, L. — BRNULA, P. — KOSCUROVA, Z. (eds.). 2009. Odbornd prax

194



ako sucast pregradualnej a gradualnej pripravy socidlnych pracovnikov. ManaZment. Etika.
Supervizia. Pavol Sidelsky — Akcent print : PreSov pre Katedru socialnej prace Pedagogickej
fakulty Univerzity Komenského v Bratislave v roku 2009. 144 s. ISBN: 978-80-89295-17-3.
LOVCI, R. 2007. Alice Garrigue Masarykova. Zivot ve stinu slavného otce. 1. vyd., Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2007. 485 s. ISBN 978-80-7308-189-8.

MAROON, |. — MATOUSEK, O. — PAZLAROVA, H. 2007. Vzdélavani studentd socialni prace
v terénu. Model pro supervizi. 1. vyd., Praha : Karolinum, 2007. 141 s. ISBN 978-80-246-1307-
9.

MARQOON, I. 2012. Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniku. Teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd.,
Praha : Portal, 2012. 152 s. ISBN 978-80-262-0180-9.

MATOUSEK, O. a kol. 2003. Metody a fizeni socialni prace. 1. vyd., Praha : Portal, 2003. 380 s.
ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK, O. a kol. 2007. Zaklady socialni prace. 2. vyd., Praha : Portdl, 2001. 312 s. ISBN
978-80-7367-331-4.

MATULAYOVA, T. 2002. K niektorym otdzkam odbornej praxe v odbore socidlna praca na
Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici. s. 93-100. In STRIEZENEC, S.
(ed.). 2002. Sucasny stav socialnej prace na Slovensku a perspektivy jej rozvoja. PdF UK v
Bratislave, 2002. 203 s. ISBN 80-88868-80-7.

MATEL, A. — OLAH, M. - SCHAVEL, M. 2011. Vybrané kapitoly z metdd socidlnej prace I. 1. vyd.,
Bratislava : VS ZaSP sv. Alibety, 2011. 214 s. ISBN 978-80-8132-027-9.

MATEL, A. 2013. Metddy a pristupy socialnej prace. 1. vyd., Nitra : FSVaZ UKF v Nitre, 2013.
240 s. ISBN 978-80-558-0243-5.

MATEL, A — SCHAVEL, M. a kol. 2013. Tedria a metddy socidlnej prace I. 1. vyd., Bratislava : VS
ZaSP sv. Alzbety, 2013. 446 s. ISBN 978-80-971445-1-7.

MICHELOVA, R. 2009. Supervize odborné praxe — moznosti a limity. s. 118-123. In VASKA, L. —
BRNULA, P.—KOSCUROVA, Z. (eds.) 2009. Odborna prax ako suéast pregradudalnej a gradualnej
pripravy socidnych pracovnikov : ManaZment. Etika. Supervizia. 1. vyd., Pre$ov : Pavol Sidelsky
— Akcent print, 2009. 144 s. ISBN 978-80-89295-17-3.

MICHELOVA, R. 2012. Odborna praxe na Katedie socialni prace FSE UJEP Usti n. L. Pfiru¢ka pro
poskytovatelé praxi. 1. vyd., Usti nad Labem : Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2012.
52 5. ISBN 978-80-7414-449-3.

195



MIKULASOVA-SKRIDLOVA, V. 1996. Pamitnica Ziveny. 1. vyd. Martin: Zivena, 1996 s. 93 ISBN
80-85186-96-9.

MLCAK, Z. (ed.). 2005. Profesni kompetence socialnich pracovniku a jejich hodnoceni klienty.
1. vyd., Ostrava : Ostravska univerzita, 2005. 351 s. ISBN 80-7368-129-3.

MOJZISOVA, A. 2002. Etika v supervizi socialni prace. s. 40-41. In LEVICKA, J. (ed.). 2002. Etika
a socidlna praca. Trnava : FZaSP TU v Trnave, 2002. 101 s. ISBN 80-88774-20-9.
MORRISSETTE, J. P. 2001. Self-Supervision. A Primer for Counselor and Helping Professionals.
1st ed., New York and London : Routledge — Taylor & Francis Group, 2001. 166p. ISBN 978-1-
58391-075-7.

MYDLIKOVA, E. - GYMERSKA M. — KOPCOVA, E. — VASKA, L. 2007. Dobrovolnictvo — efektivna
Studentska prax. 1. vyd., Bratislava : Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, 2007. 68 s.
ISBN-978-80-968713-4-6.

MYDLIKOVA, E. a kolektiv. 2002. Dobrovolnictvo na Slovensku alebo ,Co si pocat
s dobrovolnikom“. 1. vyd., Bratislava : Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, 2002. 55
s. ISBN 80-968713-0-7.

MYDLIKOVA, E. — GABURA, J. — SCHAVEL, M. 2002. Socialne poradenstvo. 1. vyd., Bratislava :
Asociacia supervizorov a socidlnych poradcov, 2002. 66 s. ISBN 80-968713-1-5.

MUNSON, C., E. (ed.) 1979. Social Work Supervision. Classic Statements and Critical Issues. 1st
ed., New York : The Free Press, 1979. 394p. ISBN 0-02-922280-X.

MUNSON, C., E. 2002. Handbook of Clinicial Social Work Supervision. 3rd ed., Binghampton,
NY : The Haworth Press, 2002. 635p. ISBN 0-7890-1078-X.

MURPHY, C. H. — SVEC, S. 2000. Uspeéné uplatriovanie portfélia: Podnety pre riaditelov $kél.
In Pedagogicka revue, 2000. €. 5. ro€. 52. s. 437-447. ISSN 1335-1982.

MUZIKOVA, J. — BARTLOVA, E. 2007. Odbornd praxe v socidlni praci. 1. vyd., Usti nad Labem :
Fakulta socidlné ekonomickd, UJEP, Usti nad Labem, 2007. 51 s. ISBN 978-80-7044-951-6.
NAVRATIL, P. 2007. Poslani a tcel praktického vzdé&lavani na univerzité a role instruktore
vném. s. 194-198. In BRNULA, P. — KOSCUROVA, Z. (eds.) 2007. Nové trendy v priprave
a uplatneni socialnych pracovnikov. 1. vyd., Bratislava : Ob¢ianske zdruZenie socialna praca,
2007. 296 s. ISBN 978-80-89185-27-6.

NAVRATIL. P. 2009. Metody prace sklientom v modelu zaméfeném na uUkoly (Ukolové

orientovany pfistup) s. 138-159. In OLAH, M. — SCHAVEL, M. et al. 2009. Socidlna praca —

196



vybrané kapitoly z dejin, tedrie a metdd socidlnej prace. 3. dopl. a preprac. vyd., Bratislava :
VS ZaSP sv. Alzbety, n. 0., 2009. 228 s. ISBN 80-969449-6-7.

NAVRATILOVA, J. 2007. Teorie a praxe ve vzdélavani socialnich pracovnikd. s. 20-27. In
NAVRATIL, P. — SISLAKOVA, M. (eds.). 2007. Praktické vzdélavani v socidlni praci. Svazek 1.,
Brno : Tribun EU s. r. 0., 2007. 187 s. ISBN 978-80-7399-343-6.

NOVOTNA, V. — SCHIMMERLINGOVA, V. 1992. Socidlni prace, jeji vyvoj a metodické postupy.
1. vyd., Praha: Univerzita Karlova Praha 1992. 128 s. ISBN 80-7066-483-5.

NOVOTNA, A. 2003. Sebareflexia u $tudentov socidlnej prace. s. 26-31. In TOMKA, M. (ed.).
2003. Odbornad prax v priprave socidlnych pracovnikov. FSV UKF Nitra, 2003. 152 s. ISBN 80-
8050-655-8.

NOVOTNA, A. — ZILOVA, A. 2011. Chudoba a dobrovolnd skromnost. 1. vyd., Ruzomberok :
VERBUM - vydavatelstvo KU, 2011. 131 s. ISBN 978-80-8084-878-1.

OLAH, M. 2005. Supervizia v socidlnej praci — jej filozofia, formy, koly, ciele a sucasny stav. 1.
vyd., Presov : PreSovska univerzita v PreSove, Pravoslavna bohoslovecka fakulta, 2005. 85 s.,
ISBN 80-8068-307-7.

OLAH, M. — SCHAVEL, M. 2006. Uvod do $tudia a dejin socidlnej prace. 1. vyd., Bratislava :
Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, n. 0., 2006. 174 s. ISBN 80-969449-6-
7.

ONDREJKOVIC, P. 2003. Prolegomena k praktickej vyuébe socidlnej prace. In Odborna prax
v priprave socidlnych pracovnikov. 1. vyd., Nitra : FSV UKF Nitra, 2003. s. 8-13. ISBN 80-8050-
655-8.

ONDRUSKOVA, E. 2008. Rodové hladisko v socidlnej praci — socidlno konstruktivisticka
paradigma v posudzovani Zivotnej situacie klientiek/klientov. s. 70-78. In JANEBOVA, R. —
SMUTEK, M. (eds.). Posuzovani Zivotni situace v socialni praci. Hradec Kralové : Gaudeamus,
Hradec Kralové. 2008. 321 s. ISBN 978-80-7041-419-4.

ONDRUSKOVA, E. 2009. Zaklady psycholégie pre $tudium socidlnej prace. 1. vyd., Bratislava :
Obcdianske zdruZenie Socidlna praca, 2009. 131 s. ISBN 978-80-89185-33-7.

ONDRUSKOVA, E. — VITALOSOVA, 1. 2010. ,Co sa deje cestou v tuneli?“ Na ,neosvetlenej”
ceste od tedrie k praxi socidlnej prace. s. 33-39. In SMUTEK, M. — SEIBEL W., F. — TRUHLAROVA,
Z. (eds.) 2010. Rizika socialni prace. 1. vyd., Hradec Krdlové : Gaudeamus, 2010. 565 s. ISBN
978-80-7435-086-3.

197



ORLANSOVA, V. — EDWARDSOVA, D. 2004. Kooperativni model supervize. s. 57-66. In
CARROLL, M. — THOLSTRUPOVA, M. (ed.) 2004. Integrativni pfistupy k supervizi. 1. vyd., Praha
: TRITON, 2004. 281 s. ISBN 80-7254-582-5.

PACESOVA, M. 2004. Lékat, pacient a Michael Balint. 1. vyd., Praha : TRITON, 2004. 170 s. ISBN
80-7254-491-8.

PAGE, S. — WOSKET, V. 2002. In Uvod do supervize. Cyklicky model. Za pouZitia knihy: Steve
Page a Val Wosket. Supervising the Counsellor / A Cyclical Model (New York, 1994). PreloZila
a edi¢ne upravila: Petra Svobodova. 1. vyd., Tisfov : Sdruzeni SCAN, 2002. 88 s. ISBN 80-86620-
00-X.

PAGE, S. — WOSKET, V. 2001. Supervising the Counsellor. A Cyclical Model. 2nd ed., Easte
Sussex : Brunner-Routledge, 2001. 306p. ISBN 0-415-20774-6.

PARKER, J. 2005. Effective Practice Learning in Social Work. 2nd ed., Glasgow : Great Britain
by Bell & Bain Ltd., 2005. 131p. ISBN 1-84445-015-5.

PAVELOVA, L. — TOMKA, M. 2010. Aké su poziadavky na profesiondlny profil absolventa
Studijného programu socidlna praca? s. 416-424. In SMUTEK, M. — SEIBEL W., F. —
PROCHAZKOVA, J. 2002. Systém supervize v oblasti krizové pomoci a sluZeb. s. 180-183. In
VODACKOVA, D. a kol. 2002. Krizové intervence. 1. vyd., Praha : Portdl, 2002. 544 s. ISBN 80-
7178-696-9.

TRUHLAROVA, Z. (eds.) 2010. Rizika socialni prace. 1. vyd., Hradec Kralové : Gaudeamus, 2010.
565 s. ISBN 978-80-7435-086-3.

PIERSON, J. - THOMAS, M. 2002. Dictionary of Social Work. 2nd ed., Glasgow : Harper Collins
Publishers, 2002. 527p. ISBN 0-00-714396-6.

PISONOVA, M. 2009. Teédria a prax efektivneho sebariadenia. Tvorba osobnych cielov
a organizdacia ¢asu. 1. vyd., Nitra : Univerzita KoStantina Filozofa v Nitre, Pedagogicka fakulta,
2009. 141 s. ISBN 978-80-8094-469-8.

PISONOVA, M. 2012. Osobnostny rozvoj riaditela 3koly. Vychodiskd a determinanty.
Vyskumné zavery a odporucania pre skolsku riadiacu prax. 1. vyd., Bratislava : IURA Edition,
2012. 126 s. ISBN 978-80-8078-470-6.

POLAK, A. 2004. Supervizia terapeutického pripadu — Gestalt-perspektiva. s. 131-141. In
SIMEK, A. 2004. Supervize — kazuistiky. 1. vyd., Praha : TRITON, 2004. 171 s. ISBN 80-7254-
496-9.

198



PORUBSKY, S. 2001. Vyufzitie ziackeho portfélia vo vyucovani orientovanom na osobnost Ziaka.
In Pedagogicka revue, 2001. ¢. 4. ro€. 53. s. 331-340. ISSN 1335-1982.

PROCTOR, B. 2008. Group Supervision. A Guide to Creative Practice. 2nd ed., London : SAGE
Publications Ltd, 2008. 230p. ISBN 978-1-84787-335-4.

PRUZINSKA, J. 2005. Psycholdgia osobnosti. 1. vyd., Bratislava : Ob¢ianske zduZenie Socilna
praca, 2005. 152 s. ISBN 80-89185-05-3.

PRUZINSKA, J. a kol., 2011. Ingpiracie pre prax socialnej prace. 1. vyd., Bratislava : IRIS, 2012.
235 5. ISBN 978-80-89238-53-8.

PUNOVA, M. — NAVRATILOVA, J. a kol. 2014. Praktické vzdéldvani v socidlni préci optikou
resilience. 1. vyd., Brno : Masarykova univerzita, 2014. 231 s. ISBN 978-80-210-7337-1.
REITMAYEROVA, E. — BROUMOVA, V. 2007. Cilena zpétna vazba : metody pre vedouci skupin
a ucitele. 1. vyd., Praha : Portdl, s. r. 0., 2007. 176 s. ISBN 978-80-7367-317-8.

RICHMOND, E. M. 1917. Social Dagnosis. New York : The Free Press; London : Collier-
Macmillan Limited edition, 1965. 511p.

RUSNAKOVA, M. — KOVALCIKOVA, N. 2007. Popis a analyza praktickej vyuéby na Katedre
socialnej prace, USV PF KU v Ruzomberku. s. 14-17. In RUSNAKOVA, M. — KAMANOVA, 1. (eds.)
2007. Vyznam 3$tudentskej odbornej praxe pre pripravu socidlnych pracovnikov. Ustav
socialnych vied, Katedra socialnej prace PF KU v Ruzomberku, 2007, 60 s. ISBN 978-80-8084-
208-6.

SEDLAK, M. 2001. ManaZment. 2. prepr. a dopl. vyd. Bratislava : IURA Edition, 2001. 378 s.
ISBN 80-89047-18-1.

SCHAVEL, M. 2003. Prax Studentov odboru socidlna praca v podmienkach statnej spravy. In:
Zbornik: Odbornd prax v priprave socialnych pracovnikov. FSV UKF Nitra, 2003. s. 66- 73. ISBN
80-8050- 655- 8.

SCHAVEL, M.. 2004. Socidlne poradenstvo a supervizia v socidlnej praci. 1. vyd. Bratislava :
Vydavatelstvo Gerthoffer, 2004. 132 s. ISBN 1335-05378.

SCHAVEL, M. 2007. Niektoré otazky organizacie praxe Studentov v odbore socidlna praca. In
Vyznam $tudentskej odbornej praxe pre pripravu socidlnych pracovnikov. USV, KSP PF KU
v Ruzomberku, 2007, s. 26-28. ISBN 978-80-8084-208-6.

SCHAVEL, M. - DAVIDEKOVA, M. 2005. Vzdelavanie v socidlnej praci, porovnanie obsahu $tudia
na vybranych fakultach. In Socidlni prace - Socialna prdaca, 2005. €. 1. s. 88 — 100. ISSN 1213-
624.

199



SCHAVEL, M. — TOMKA, M. 2010. Zaklady supervizie a supervizia v praktickej vyucbe
v socidlnej praci. 1. vyd., Bratislava : VSZaSP sv. Alzbety, n. o., Bratislava, 2010. 193 s. ISBN
978-80-89271-87-0 .

SCHERPNER, M. — RICHTER-MARKERT, W. — SITZENSTUHL, |. 1999. Sprevadzanie v praxi
(vedenie), poradenstvo a ucenie: Principy socialnej prace, Dolny Kubin : Vydavatelstvo Peter
Huba. 1999. 175 s. ISBN 80-88803-28-4.

SCHWARTZ, B. — FLOWERS, J. V. 2007. Ako zlyhava terapeut. 50 spdsobov ako stratit alebo
poskodit vasich pacientov. 1. vyd., Trencin : Vydavatelstvo F, Pro mente sanas. r. 0., 2007. 165
s. ISBN 978-80-88952-42-5.

SKYBA, M. 2014. Skolska socialna praca. 1. vyd., PreSov : FF PU v Pre$ove, 2014. 214 s. ISBN
978-80-555-1153-5.

SKYBA, M. — SOLTESOVA, D. 2014. Service-learning vo vzdelavani (3kolskych) socidlnych
pracovnikov a pracovnicok. 1. vyd., PreSov : FF PU v PreSove, 2014. 149 s. ISBN 978-80-555-
1156-6.

SLOBODOVA, L. 2011. Migrdcia v minulosti a dnes. s. 484-491. In GALLOVA, I. — SOLLAR, T. -
JUHASOVA, A. (eds.). 2011. VI. medzinarodna konferencia doktorandov odborov psycholégia
a socialna praca. 1. vyd., Nitra : UKF, FSVaZ, 2011. 581 s. ISBN 978-80-8094-936-5.
SLOBODOVA, L. 2012. Zmena v priprave na pracu s migrantmi na zaklade poZiadaviek z praxe.
s. 380-384. In TRUHLAROVA, Z. — LEVICKA, K. (eds.) 2012. Od teorie k praxi. Od praxe k teorii.
1. vyd., Hradec Krdlové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2012. 682 s. ISBN 978-80-
7435-138-9.

SPEEDYOVA, J. 2004. Narativni pFistup k supervizi. s. 45-56. In CARROLL, M. =THOLSTRUPOVA,
M. (ed.) 2004. Integrativni pristupy k supervizi. 1. vyd., Praha : TRITON, 2004. 281 s. ISBN 80-
7254-582-5.

STEVENSOVA, D. H. 2004. Anti-opresivni praxe v superviznim vztahu. s. 205-216. In CARROLL,
M. — THOLSTRUPOVA, M. (ed.) 2004. Integrativni pFistupy k supervizi. 1. vyd., Praha : TRITON,
2004. 281 s. ISBN 80-7254-582-5.

STRAKA, J. — STRAKOVA, D. 2010. Ochrana ludskych prav a zékladnych slobdd pre socidlnych
pracovnikov. 1. vyd., Sladkovicovo : Vysoka sSkola Visegradu s. r. o., Vysokd Skola
v Sladkovicove, 2010. 216 s. ISBN 978-80-89267-51-4.

STRIEZENEC, S. 2001. Uvod do socialnej prace. 2. vyd., Trnava : Tripsoft, 2001. 197 s. ISBN 80-
968294-6-7.

200



STRIEZENEC, S. 2003. Prakticka vyucba socialnej prace. In Odbornd prax v priprave socidlnych
pracovnikov. FSV UKF Nitra, 2003. s. 14-18. ISBN 80-8050-655-8.

STRIEZENEC, S. 2006. Tedria a metodoldgia socidinej prdce. 1. vyd., Trnava: Tripsoft, 2006. 296
s. ISBN 80-969390-4-1.

STUDENCOVA, V. 2011. Prinos Alice Garrigue Masarykovej a Eleny Maréthy-Soltésovej pre
rozvoj socialnej prace. Praca SVOC. 1. vyd., Bratislava : Katedra socialnej prace PdF UK v
Bratislave, 2011. 45 s.

SUCHA, L. 2012. Specifikd prace srodinou, ktorda ma ¢&lena vo/po vykone trestu (a ich
teoretické deficity). s. 585-591. In TRUHLAROVA, Z. — LEVICKA, K. (Eds.) 2012. Od teorie k praxi.
Od praxe k teorii. 1. vyd., Hradec Kralové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové, 2012. 682
s. ISBN 978-80-7435-138-9.

SUCHA, L. 2014. Uloha rodiny v penitenciarnej a postpenitenciarnej starostlivosti. s. 426-432.
In Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prace = Professionalism, perspectives and the
development of social work. 1. vyd., Hradec Krdlové : Gaudeamus, Univerzita Hradec Krdlové,
2014. ISBN 978-80-7435-359-8.

SAVRNOCHOVA, M. 2011. Socidlne poradenstvo pre rodinnych prisludnikov zavislého klienta
v kontexte spoluzavislosti. 1. vyd., Ruzomberok : VERBUM — vydavatelstvo KU, 2011. 81 s.
ISBN 978-80-8084-810-1.

SAVRNOCHOVA, M. 2015. Z4vislost od alkoholu v kontexte rodinného systému. 1. vyd., Banska
Bystrica : Belianum - Vydavatel'stvo Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, 2015. 144 s. ISBN
978-80-557-0833-1.

SEBOVA, N. — MRAZKOVA, 1. — KOVACS, K. 2011. Aktudlne zmeny v systéme socidlnopravnej
ochrane deti a socidlnej kuratele. s. 33-36. In Socialni prace/Socialna praca. 2/2011, roc. 11.
170 s. ISSN 1213-6204.

SIKLOVA, J. 2001. Socialni prace v nasem staté od druhé svétové vélky do soucasnosti. s. 139-
154. In MATOUSEK, O. a kol. 2001. Zaklady socidlni prace. 1. vyd., Praha: Portal, 2001. 309 s.
ISBN 80-7178-473-7.

SIMEK, A. (ed.) 2004. Supervize — kazuistiky. 1. vyd., Praha : TRITON, 2004. 171 s. ISBN 80-
7254-496-9.

SINANSKA, K. 2011. Dobrovolnicka €innost $tudentiek a $tudentov Katedry socidlnej prace

Filozofickej fakulty UPJS v KoSiciach. s. 336-342. In ONDRUSKOVA, E. — KOSCUROVA, Z. (eds.)

201



2011. Realita a vizia socidlnej prace. Zbornik z medzinarodnej konferencie. 1. vyd., Bratislava :
Univerzita Komenského v Bratislave. 2011. 394 s. ISBN 978-80-223-3075-6.

SISLAKOVA, M. 2007. Podpora resilience v supervizi student(. s. 31-40. In NAVRATIL, P —
SISLAKOVA, M. (eds.) 2007. Praktické vzdélavani v socialni praci. Svazek 1., Brno : Tribun EU s.
r.o.,2007. 187 s. ISBN 978-80-7399-343-6.

SKVRNDA, F. 2003. Vyuzitie socidlnej analyzy v praxi $tudentov socidlnej prace. In: Zbornik:
Odborna prax v priprave socidlnych pracovnikov. FSV UKF Nitra, 2003. s. 61-65. ISBN 80-8050-
655- 8.

SOLTESOVA, D. 2005. Vyznam tutorskej supervizie v pregradualnej priprave socialnych
pracovnikov. s. 74 - 77. In BALEK, P. (ed.). 2005. Supervize v socidlni praci a jeji institucionalni
souvislosti. 1. vyd., Usti nad Labem: FSE, 2005. 81 s. ISBN 80-7044-698-6.

SOLTESOVA, D. 2013. Supervizia ako prostriedok zvy3ovania reflexivity buducich
pomahajucich profesiondlov a profesionalok. s. 240-249. In LUKAC, M. (ed.). 2013. Edukacia
¢loveka - problémy a vyzvy pre 21. storoCie. PresSov : PreSovska univerzita, 2013. 436 s. ISBN
978-80-555-0825-2.

THOMPSON, N. 2005. Understanding Social Work. Preparing for Practice. 2nd ed., New York :
Palgrave Macmillan, 2005. 200p. ISBN 1-4039-4202-1.

TIMULAK, L. 2006. Zaklady vedeni psychoterapeutického rozhovoru. Integrativni rdmec. 1.
vyd., Praha : Portal, s. r. 0., 2012. 184 s. ISBN 80-7367-106-9.

TOKAROVA, A. a kol. 2003. Socidlna praca. Kapitoly z dejin, tedrie, metodiky socialnej prace.
2. vyd., Presov : Akcent Print, 2003. 573 s. ISBN 80-968367-5-7

TOMKA, M. — PALENIKOVA, M. 2007. Kratka analyza moinosti individualnej a skupinovej
supervizie v $kole a na pracovisku. s. 29-32. In RUSNAKOVA, M. — KAMANOVA, I. (eds.). 2007.
Vyznam $tudentskej odbornej praxe pre pripravu socidlnych pracovnikov. Ustav socidlnych
vied, Katedra socialnej prace PF KU v Ruzomberku, 2007. 60 s. ISBN 978-80-8084-208-6.
TRUHLAROVA, Z. 2010a. Identifikace rizik v rémci vyuZiti kompetenéniho modelu ve vzdélavani
socialnich pracovnik(/pracovnic v bakalafskych oborech socidlni prace. In Socidlni
prace/Socidlna praca. 3/2010, ro¢. 10. s. 122-131. ISSN 1213-6204.

TRUHLAROVA, Z. 2010b. Taxonomie profesiondlnich kompetenci v socialni praci v kontextu
profesni pfipravy socialnich pracovnikd. s. 70-83. In Revue socialnych sluZieb. 1/2010, roc. Il.,

96 s. ISSN 1338-1075.

202



TRUHLAROVA, Z. — KORINKOVA, J. 2008. Koncepce praxi na VS v Ceské republice v oboru
socialni prace. s. 6-14. In TRUHLAROVA, Z. — KORINKOVA, J. 2008. Vyvoj a sméfovani
odbornych praxi na vysokych Skoldch v oborech socialni prace. 1. vyd., Hradec Kralové :
Gaudeamus, 2008. 90 s. ISBN 978-80-704-347-0.

TRUHLAROVA, Z. 2015. Odborné praxe v kontextu pregradudlni pfipravy socidlnich
pracovnikd. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2015. 109 s. ISBN: 978-80-7435-412-0.

TSUI, M. 2005. Social Work Supervision. Contexts and Concepts. 1st ed., California : SAGE
Publications, Inc. 2005. 178p. ISBN 0-7619-1767-5.

ULEHLA, 1. 2007. Uméni pomahat. 2. vyd., Praha : SLON, 2007. 128 s. ISBN 978-80-86429-36-
6.

VASKA, L. - BRNULA, P. 2003. Praktickd vyucba v odbore socidlna praca, jej fungovanie
a efektivita pre profesiu. In Socialni prace - Socidlna praca, 2003. ¢. 3.s. 71 — 75. ISSN 1213-
624.

VASKA, L. 2007. Rola supervizora odbornej praxe sa ¢asto prekryva s rolou manazéra odbornej
praxe. In Socialni prace/Socidlna praca. roc¢. 2007/4, s. 21-24. ISSN: 1213-6204

VASKA, L. 2008a. Vyuzitie Studentskej supervizie v pregradudlnej priprave socidlnych
pracovnikov. Dizerta¢na prdaca. Trnava : FZaSP TU v Trnave, 2008. 231 s.

VASKA, L. 2008b. Sucasny stav supervizie Studentov socialnej prace v systéme odbornych praxi
v kontexte univerzitného vzdeldvania na Slovensku. s. 15-26. In TRUHLAROVA, z. -
KORINKOVA, J. 2008. Vyvoj a sméiovani odbornych praxi na vysokych $koldch v oborech
socidlni prace. 1. vyd., Hradec Kralové : Gaudeamus, 2008. 90 s. ISBN 978-80-704-347-0.
VASKA, L. — KAMANOVA, 1. 2009. Odbornd prax $tudentov socidlnej prace a jej manazment na
Katedre socidlnej prace PF KU v Ruzomberku a Katedre socidlnej prace PdF UK v Bratislave. s.
19-37. In ZRUBAKOVA, K. — KAMANOVA, 1. (eds.) 2009. Prinos $tudentskej odbornej praxe
v socialnej praci, oSetrovatelstve a pérodnej asistencii. 1. vyd., 2009. Ruzomberok : Katolicka
univerzita. 179 s. ISBN 978-80-8084-458-5.

VASKA, L. 2009. Histdria, suc¢asnost a buducnost studentskej supervizie v systéme odbornej
praxe ako délezitej sucasti pregradualnej a gradualnej pripravy socialnych pracovnikov. s. 66-
78. In VASKA, L. — BRNULA, P. — KOSCUROVA, Z. (eds.) 2009. Odborna prax ako sucéast
pregradudlnej a gradualnej pripravy socidnych pracovnikov : Manazment. Etika. Supervizia. 1.

vyd., Predov : Pavol Sidelsky — Akcent print, 2009. 144 s. ISBN 978-80-89295-17-3.

203



VASKA, L. 2010. Porovnanie supervizie Studentov socidlnej prace v systéme odbornej praxe na
Katedre socidlnej prace PF KU v Ruzomberku a Katedre socidlnej prace PdF UK v Bratislave. In
Disputationes Scientificae Universitatis Catholicae in Ruzomberok. — Ro¢. 10, ¢. 2 (2010), s.
124-139. ISSN 1335-9185.

VASKA, L. 2011. Vyvoj a smerovanie praktického vzdelavania vo vysokoskolskej priprave
socidlnych pracovnikov na Slovensku. s. 35-47. In MICHELOVA, R. 2011. Soucasnd socidlni
prace —teorie a praxe. 1. vyd., Usti nad Labem : Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, 2011. 52
s. ISBN 978-80-7414-333-5.

VASKA, L — BRNULA, P. 2011. The Essence of the Supervision in the Work of Social Worker
during the Process of Social Diagnosis/Assessment of the Client’s Life Situation in the
Conditions of Slovak Republic. s. 182-193. In Socialna robota ta upravlinnja : sociologija,
psichologija, pedagogika, socialna robota. — Kyjev : Nacionalnij pedagogicnij universitet imeni
M. P. Dragomanova, 2011.

VASKA, L. — CAVOISKA, K. 2012. Supervizia u zaéinajucich profesiondlov vo vykone socialnej
prace. Vyskumnad sprdva. 1. vyd., Bratislava : IRIS — Vydavatelstvo a tla¢, s. r. o., Bratislava,
2012.111 s. ISBN 978-80-89238-72-9.

VASKA, L. — CAVOISKA, K. — BATOVA, K. 2012. Specifika supervizie pomahajucich profesionalov
pracujucich s ludmi po vykone trestu. s. 26-28. In Socialni prace/Socidlna praca. — ISSN 1213-
6204. Rot. 12, & 2 (2012).

VAVERCAKOVA, M. 2003. Ciele, postupy, rozsah a priebeh rotaénej praxe na Fakulte
zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej univerzity v Trnave. In Odbornd prax v priprave
socialnych pracovnikov. 1. vyd., Nitra : FSV UKF Nitra, 2003, s. 107-110. ISBN 80-8050-655-8.
VAVERCAKOVA, M. 2006. Manazment pre socidlnych pracovnikov. 1. vyd., Trnava : Fakulta
zdravotnictva a socidlnej prace TU v Trnave, 2006. 92 s. ISBN 80-8082-089-9

VETESKA, J. 2010. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Pedagogické, andragogické a socialni
aspekty. 1. vyd. Praha : UJAK, 2010. ISBN 978-80-86723-98-3.

VETESKA, J. 2013. The role of qualifications and competences in initial and further education.
Chowanna, tom 2 (41), 2013, s. 179-191. ISSN 0137-706X.

VETESKA, J. Mediace a probace v kontextu socialni andragogiky. 1. vyd., Praha : Wolters
Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-898-7.

VITALOSOVA, 1. 2009. MoZnosti praxe v DSS Kastiel Stupava. s. 91-93. In VASKA, L. — BRNULA,

P.—KOSCUROVA, Z. (eds.) 2009. Odborna prax ako sucast pregraduélnej a graduélnej pripravy

204



socianych pracovnikov : ManaZment. Etika. Supervizia. 1. vyd., Predov : Pavol Sidelsky — Akcent
print, 2009. 144 s. ISBN 978-80-89295-17-3.

VODACKOVA, D. a kol. 2002. Krizova intervence. 1. vyd., Praha : Portal, 2002. 544 s. ISBN 80-
7178-696-9

VOSECKOVA, A. 2004. Supervize — vztah ve smyslu ,setkdvani se“. s. 111-131. In SIMEK, A.
2004. Supervize — kazuistiky. 1. vyd., Praha : TRITON, 2004. 171 s. ISBN 80-7254-496-9.
VOTRUBOVA, S. 1931. Zivena —jej osudy a praca. 1. vyd., Tur&iansky sv. Martin : Zivena, spolok
slovenskych Zien. 348 s.

VYMETAL, S. 2009. Krizova komunikace a komunikace rizika. 1. vyd., Praha : Grada Publishing,
a.s., 2009. 176 s. ISBN 978-80-247-2510-9.

WATSON, D. — WEST, J. 2006. Social Work Process and Practice: Approaches, Knowledge and
Skills. 1st ed., London and New York : Palgrave Macmillan, 2006. 184p. ISBN 1-4039-0585-1.
WELD, N. 2012. A Practical Guide to Transformative Supervision for the Helping Professions.
1st ed., London and Philadelphia : Jessica Kingsley Publishers, 2012. 144p. ISBN 978-1-84905-
254-2.

WONNACOTT, J. 2012. Mastering Social Work Supervision. 1st ed., London and Philadelphia :
Jessica Kingsley Publishers, 2012. 192p. ISBN 978-1-84905-177-4.

WOSKETOVA, V — PAGE, S. 2004. Cyklicky model supervize. Schranka kreativity a chaosu. s. 19-
43. In CARROLL, M. — THOLSTRUPOVA, M. (ed.) 2004. Integrativni pfistupy k supervizi. 1. vyd.,
Praha : TRITON, 2004. 281 s. ISBN 80-7254-582-5.

ZAJDEL, K. — TRUHLAROVA, Z. - PROKOSZ, M. — MITLOHNER, M. — LEVICKA, J. — BORECKA-
BIERNAT, D. 2014. Social Problems of the Contenporary Families. 1st. ed., Wroctaw, 2014.
216p. ISBN 978-83-919865-6-1.

ZIAKOVA, E. 2005. Psychosocialne aspekty socidlnej préace. 2. rozs. vyd., Pre$ov : Vydavatelstvo
Akcent print, 2005. 232 stran. ISBN 80-969274-2-6.

ZIAKOVA, E. et al. 2011. Socialna praca. Teoretické vychodiskd a praktické kontexty. 1. vyd.,
Kosice : Univerzita P. J. Safarika v KoSiciach, 2011. 286 s. ISBN 978-80-7097-870-2.

ZILOVA, A. 2003. Supervizia, poradenstvo a spdtna vizba v praxi $tudentov $tudijného odboru
socialna praca. s. 32-37. In TOMKA, M. (ed.). 2003. Odbornd prax v priprave socialnych
pracovnikov. FSV UKF Nitra, 2003, 152 s. ISBN 80-8050-655-8.

ZILOVA, A. 2000. Kapitoly z tedrie socialnej prace. 1. vyd., Zilina : Zilinska univerzita, Edis, 2000.
119 s. ISBN 80-7100-783-8.

205



Legislativhe dokumenty:

Zakon NR SR €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

Zakon NR SR €. 5/2004 Z. z. o sluZzbach zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov.

Zakon NR SR ¢.219/2014 Z.z o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

Zakon NR SR €. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach v zneni neskorsich zdkonov

Internetové zdroje:

Akreditacnd komisia. Sustava Studijnych odborov [online]. 2012 [cit. 2012-07-22]. Dostupné
na internete: <http://www.akredkom.sk/index.pl?tmpl=odbory>.

Alice Salomon Hochschule Berlin [online]. 2012 [cit. 2012-06-08]. Dostupné na internete: <
http://www.ash-berlin.eu/profil/historie/>.

Alliance for Children & Families [online]. 2012 [cit. 2012-04-10]. Dostupné na internete:
<http://www.alliancel.org/about>.

Celebrating 100 Years of Social [online]. 2012 [cit. 2012-06-08]. Dostupné na internete:
<http://www.birmingham.ac.uk/Documents/college-social-sciences/social-policy/IASS/100-

years-of-social-work.pdf>.

Cesky institut pro supervizi [online]. 2012 [cit. 2012-06-12]. Dostupné na internete:
<http://www.supervize.eu/supervizori/>.

Families in Society [online]. 2012 [cit. 2012-05-25]. Dostupné na internete:
<http://www.familiesinsociety.org/about.asp>.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky [online]. 2012 [cit. 2012-06-
07]. Dostupné na internete: <http://www.employment.gov.sk/supervizia.html>.

Toynbee Hall [online]. 2012 [cit. 2012-05-08]. Dostupné na internete:
<http://www.toynbeehall.org.uk/page.asp?section=30&sectionTitle=History+of+Toynbee+H

all>.

http://www.unipo.sk/filozoficka-fakulta/ieasp/institut/

206



Priloha A

(Foto: Studencova, 2011)




Priloha B

Minimalne standardy odbornych praxi v studijnom odbore socidlna praca

Vysokoskolsku pripravu socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok moZno vo vseobecnosti rozdelit
na dve zdkladné zloZky - teoreticku a prakticku. Cielom teoretickej zloZky vzdeldvania je
predovsetkym sprostredkovat studentom a Studentkdm poznatky z vedného odboru, ktory je
predmetom ich Studia, pripadne z pribuznych odborov. Praktickd priprava md za ulohu
pripravit studentov a Studentky na vykondvanie Sirokého spektra Cinnosti, ktoré vyZaduje
konkrétna prax tak, aby mohli uZ od ndstupu do zamestnania plnit plnohodnotne svoje ulohy.
Odbornou praxou sa rozumie organizacnd forma vysokoskolského Studia, v ktorej Studenti
aplikuju teoretické poznatky a utvdraju si vliastné praktické spdsobilosti potrebné pre vykon

buduceho povolania.

Na Slovensku je zaradenie praktickej pripravy do Studijného odboru socidlna prdca zahrnuté i
vobsahu Studijného odboru Socidlna prdca v rdmci Sustavy Studijnych odborov
vysokoskolského vzdeldvania SR. Odbornd prax mad byt podla obsahu Studijného odboru
Socidlna prdca sucastou vyucovania v kazdom rocniku bakaldrskeho aj magisterského

Studijného programu, a to v réznych formdch.

Cielom tohto dokumentu je stanovit konceptudlny ramec a minimdlne Standardy pre realizaciu
odbornych praxi v Studijnych programoch socidlnej prdce pre vysoké skoly realizujuce

pregradudlnu pripravu socidlnych pracovnikov a pracovnicok a pracoviskd odbornej praxe.

Vyjasnenie pojmov:

Odborna prax

Zdkon ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skoldch zaraduje odbornu prax medzi subor vzdeldvacich
Cinnosti, ktoré spolu so suborom pravidiel urcujucich podmienky ich absolvovania tvoria

Studijny program.?**

135 7akon €.131/2002 Z.z. o vysokych $kolach, § 51
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Praxové pracovisko

Zdkon o vysokych skoldch vymedzuje vycvikové pracoviskd, v ktorych sa realizuje odbornd prax
Studentov vysokych skél, a oznacluje ich ako Specializované vyucbové zariadenia verejnych
vysokych $kél. V § 35 sa uvddza: ,Specializované vyucbové zariadenia verejnych vysokych skél
su sucasti verejnych vysokych skél, samostatné prdvnické osoby zaloZené verejnymi vysokymi
skolami alebo pracoviskd, s ktorymi maju verejné vysoké skoly uzatvorené zmluvy, ktoré sluZia

na prakticku pripravu v studijnych odboroch, ktoré takuto vyuébu vyZaduju. “*3°

Metodik/metodicka praxe

Metodik/metodicka praxe je odbornik/odbornicka na pracovisku vysokej skoly, ktory:

v’ vedie administrativu spojent s praxou

v’ rozdeluje $tudentov a Studentky na praxové pracoviskd

v' komunikuje s praxovymi pracoviskami o priebehu praxe (terminy, harmonogram, sp6sob
vykonu prdce)

schvaluje praxové pracovisko na zdklade kritérii

vedie predpraxovy, praxovy a popraxovy semindr

usmertfiuje studentov/studentky pred, pocas a po vykone odbornej praxe

kontroluje studentov a Studentky na praxi

RN NN

hodnoti Studentov a studentky

Tutor/tutorka odbornej praxe

Tutor/tutorka odbornej praxe je odbornik/odborni¢ka povereny/poverend vedenim studentov
a studentiek na odbornej praxi a pomdha im naplriat ciele praxe. Medzi jeho kompetencie
patri:

poskytuje odborné informdcie o pracovisku a klientoch, metddach, ...

poskytuje organizacné informdcie

usmerfiuje v prdci s klientom

sprevddza- méZe sa na neho student/Studentka obrdtit ked potrebuje

vytvdra priestor na rozvoj kompetencii

AN N N NN

ddva spdtnu vdzbu, reflektuje, ¢o sa student/studentka uci, co robi

136 7akon €.131/2002 Z.z. o vysokych 3koléach, § 35
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v’ kontroluje
v' hodnoti Studenta/Studentku
v’ sluZi ako vzor

V' je v kontakte so $kolou

Vseobecné ciele odbornej praxe v Studijnom odbore socialna praca su:
e prispievat k rozvoju spoluprace akademickej pédy s praxou;
e rozvijat socidlnu pracu ako profesiu a vednu disciplinu;

e zvysovat kvalitu vzdelavania v socialnej praci a vykonu socidlnej prace v praxi

Minimalne Standardy odbornej praxe v Studijnom odbore socidlna praca definuju Standardy
v nasledovnych oblastiach:

A. Ciele odbornej praxe

B. Rozsah odbornej praxe

C. Obsah odbornej praxe

D. Kritéria vyberu praxového pracoviska

E. Dokumentacia k odbornym praxiam
Minimalne Standardy su stanovené spolocne pre bakalarsky a magistersky stupen vzdelania,

v pripade odlisnosti, st Standardy uvedené pre jednotlivé stupne zvlast.
A. Ciele praxe
Minimalne Standardy v oblasti Ciele praxe su stanovené ako zamery odbornej praxe z hladiska

vzdeldvatela a nasledne su definované konkrétne vystupy, tzv. vykonovy standard vo vztahu

k Sstudentovi/$tudentke.

Zamery odbornej praxe z hl'adiska Ciele praxe tzv. vykonovy Standard vo

vzdelavatela vztahu k studentovi/$tudentke

Spoznanie organizacii a institucii v oblasti v $tudent/$tudentka identifikuje

socialnej prace organizacie/institucie v oblasti socidlne;j
prace, ich ulohy, poslanie, ¢innost
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Spoznanie Ulohy a miesta socidlneho
pracovnika/pracovnicky
v organizacii/institucii v oblasti socialnej

prace

Student/Studentka vie charakterizovat
miesto, ulohy a Specifikd socidlnej prace

v organizacii/institucii

Spoznanie roznych typov klientov socidlnej

prace

Student/Studentka vie charakterizovat
a identifikovat Specifika klientov

v socialnej praci

Rozvinut schopnost sebareflexie vlastnej

prace

Student/Studentka vie zhodnotit
individualny prinos praxe pre vlastny
profesijny rast

Student/Studentka vie formulovat

a evalvovat individudlne edukacné ciele

vlastnej odbornej praxe

Vytvorit priestor pre prepojenie tedrie a

praxe

Student/Studentka vie identifikovat,
aplikovat a konfrontovat vedomosti a
zruénosti v praxi

Student/Studentka vie identifikovat,
aplikovat a konfrontovat poznatky

nadobudnuté praxou v tedrii

Rozvoj profesijnej identity

Student/Studentka je stotoZneny/a

s poslanim a hodnotami profesie
socialnej prace

Student/Studentka si uvedomuje
potencial a rizikd spojené s vykonom

profesie socialna praca

Vytvorit priestor pre rozvoj kompetencie

v praci s klientmi v r6znych oblastiach SP

Student/Studentka disponuje
kompetenciami pre pracu s klientom

v réznych oblastiach vykonu socialnej
prace v sulade s profilom absolventa/ky
definovanym v opise Studijného odboru

3.1.14 Socialna praca
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2. Rozsah praxe
Rozsah odbornej praxe zahffa priamu pracu Studenta/studentky v teréne.
Pre bakalarske studium je definovany minimalny rozsah praxe 180 hodin.

Pre magisterské studium je definovany minimalny rozsah praxe 120 hodin.

3. Obsah odbornej praxe

Odborna prax zahfna:

v pozorovanie vykonu socidlnej prace a priamu précu s klientom (s jednotlivcom, so
skupinou a komunitou v réznych sektoroch vykonu socialnej prace);

v’ pripravu $tudenta/$tudentky na vykon odbornej praxe

v’ evalvéciu odbornej praxe $tudenta/$tudentky

v (cast $tudenta/Studentky na supervizii

4. Kritéria vyberu praxového pracoviska

Zakladnymi kritériami vyberu praxového pracoviska su:

v v organizécii pdsobi socidlny pracovnik/socidlna pracovnitka s minimalne bakalarskym
vzdelanim v odbore socialna praca a/alebo odbornik/odborni¢ka na pozicii socidlneho
pracovnika/socialnej pracovnicky

v’ v organizdcii sa vykondva socidlna praca

v v organizacii je odbornik/odbornicka, ktory/ktord je oficidlne povereny/poverend
vedenim Studentov a Studentiek na praxi (tutor/tutorka), ktory bol zaskoleny vysokou
Skolou v oblasti vedenia Studentov a Studentiek na odbornej praxi

v’ organizdcia ma uzatvorent dohodu o praxi s prisludnou vysokou $kolou

5. Dokumentacia k odbornym praxiam

Dokumentacia k praxi odbornym praxiam obsahuje minimalne:
v" miesto realizicie odbornej praxe

ciele odbornej praxe

zaznam priebehu odbornej praxe

hodnotenie odbornej praxe

dohodu o spolupraci medzi vysokou Skolou a praxym pracoviskom
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