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Introduction 

is crucial to examine this specific form of supervision. As noted by Bärtlová 
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 CONTEXTS OF ISSUE 

Beddoe, 2021; Davys, Fouché & Beddoe, 2021; O'Donoghue, 2022;

–
–
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professionalism (Bradley, Engelbrecht & Höjer, 2010). Regarding the context of 

aspects (e.g., Hernández, 2008; Eketone, 2012; Lusk, Terrazas & Salcido, 2017). Based on 

Bärtlová (2007, p. 49) states that: "An organization requires good and regular supervision 
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1.1. Organizational Supervision 
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organization's responsibility to its community and financial stakeholders. Havrdová 
(2008b in: Havrdová, Hajný et al., 2008) identifies this specific form of supervision as 

Havrdová (2008b, p. 54 in: Havrdová, Hajný et al., 2008) states that "the purpose of 

 Havrdová, Hajný et al. (2008); Havrdová (2011); Vaska, Almáši 
and Vrťová (2020).
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O’Donoghue & Tsui, 2015) applicable in the process of this specific form of supervision in 

(Pačesová, 2004; Kopřiva, 

1.2. Models of Supervision 
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 MODELS OF ORGANIZATIONAL SUPERVISION – 
ANALYSIS OF THE RESEARCH RESULTS 

 

 

 

 

2.1. Research methodology 

Constant comparison according to Švaříček, Šeďová et al. (2007) represents one of the basic methodological procedures
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–

 As stated by Švaříček, Šeďová et al. (2007), it is an advanced technique for open coding. The categories derived from open 
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2.2. Research results 

– –

• 
• 
• 
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2.2.1 Organizational supervision model: organizational 
supervision aimed at evaluating the quality of services 

The first model of organizational supervision was named “Organizational supervision 
aimed at evaluating the quality of services”. This model of supervision was identified by 

–

"... we provide quality assessment models that always seem to have a link to supervision.” 

"show to the employees what is not OK”
– –

–

entire organization” –

 The transcription of the opinions and statements of research participants is verbatim with occasional stylistic adjustments 
that do not affect the content of the statements.
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–

in its structure and operation.”

the organization and how the organization works.”

perhaps also grasping human rights and how the organization works in relation to clients.” 
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for them?” 

–
–

–
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organization: “

interviews, I wanted to find out for myself what it was like there.”

– –

– –

–
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• 

• 

• 

–
• 

–
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wrong term “continuous supervision”, which seems to be an area that significantly affects 

–

–
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2.2.2 Organizational supervision model: organizational 
supervision as a guide in the process of change 

• 
• 
• 
• 



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

• 
• 
• 
• 
• 
• 

–
–



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

– –



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

won the people in order to give it a form.”

–
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Negotiation and agreement 

Shared understanding of the organization and collection of signals 
for change 

Finding the ways in which the organization works and working on a 
change plan 

Implementing changes with or without supervisor's support 

Working with the vision of the organization 

Understanding supervision in the organization 

Contract  
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“common” in this context expresses that it is not only the supervisor who shall understand 

–
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– –

–
to streamline the transfer of information.” You present it to the dire

–
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–
–

• 
• 

• 
get overwhelmed, "lost" and start “barking” hatefully at each other with things like: 
"you are this and you meant that”. We'll say OK, now we'll just give it a form –

• 

• 

• 
• 
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–
–

“... some things in the organization were mentioned that seemed to be happening, but we 
– –
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–

–

–

2.2.3 Organizational supervision model: organizational 
supervision focused on an identified problem in the organization 
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–

–

–
–

– –

– –

–
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• 
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people are satisfied in the organization.”

2.2.4 Organizational supervision model: organizational 
supervision as a helping method in the development of the 
organization 
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• 

• 

• 
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–

“... perhaps efficiency in the resolution of conflicts. Such as foster homes, because they are very 
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–

–

“… feedback 
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director it's even worse.”

organization being able to handle it and manage”

–
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“... I was the one who kind of suggested, well not the goal, but the topic. I was the one 
– –

–



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

–

well." Not like this: “Subtly indicate to them that this should be done”." 

–

– –
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• 

• 

• 
• 
• 
• 
• 
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influence things. It's sort of a space. To have demands, to want to influence things.” 
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2.2.5 Preconditions and limits of organizational supervision  

2.2.5.1 Preconditions for organizational supervision 
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“... what I have already talked about I can now see specifically in 

wrong in the organization or what is set up incorrectly.”
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“indeterminacy” is absolutely the best. For example... The more I know about social 
–

“So I think someone who understands the department and has training in supervision 

–
– –
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“There's got to be a lot of humility... Really just not going into an 

–
–
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“Whether he will allow someone from the outside to help him look at it. He has to be open
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2.2.5.2 Organizational supervision limits 
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diverse.”

– –

–



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

“... people rotate in shifts: morning, afternoon, night shift, and it is not always possible to 
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“... I've always counted on the number of hours we have, because the number of hours is 

–

–
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“... they often have problems of the same nature as their employees and they are afraid 

–
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• 

• 

• 
skills. The course will not teach them that.”

• 
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• 

• 

and it doesn't make any sense for me to spend my time here like this.’" 
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–

–
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–
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The “ ” was also perceived as the limit of organizational supervision, in 

–
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2.2.5.3 Summary – preconditions and limits of organizational 
supervision 

–
–

–
–
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ning supervision (see more Hawkins & Shohet, 2016; Vaska & Čavojská, 2012) and 
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–

–

–

supervisor and a specific organization” may be considered the biggest limits. These are 
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–

 See Vaska (2014) for more on "zero supervision”.
 See Mátel for more (2019)
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– for example, Havrdová, 2007; Schavel and Tomka, 2010; Vaska and Čavojská, 2012; Punová 
and Navrátilová, 2014; Vaska, 2015; Truhlářová, 2015; Truhlářová, 2010; Levická, 2019 and others).
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2.3. Discussion 
 

Havrdová (2008b in: Havrdová, Hajný et al., 2008) states that each function is pres

–
What is the supervisor's primary task?”
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Table 2: Comparison of organizational supervision models 

• 

• • 

–

• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

– • 
• 
• 

• 
• 

–

• 
• 
• 

• –

• 

• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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• • 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

–
• 

• 
• 
• 
• 
• 

–

• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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–

can be assigned an equivalent of “ ” or an equivalent of “ ” function 

–
–

associated with direct responsibility for the quality of work. Havrdová (2008b in: 
Havrdová, Hajný et al., 2008) states in this context that th

–

 thor, in accordance with Havrdová (see 
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– –

necessary to draw attention to the findings of Havrdová (2008b in: 
Havrdová, Hajný et al., 2008), who describes this function using internal supervision, 

–
in: Balogová & Žiaková, eds., 2017)).
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– –

According to Cangár and Krupa (2015), external supervision of the organization and 

According to Halušková (2020), the legal obligation to implement supervision applies to the following types of social 



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

general legal regulations (Cangár & Krupa, 2015).

According to Dušek and Terbro (2010 in: Repková, 2015), organizations providing social 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

In this context, Halušková and Kleskeň (2019) state that the initially general frameworks 

For social services and quality standards in social services delivery, see more, e.g. Repková (2019, 2016a, 2016b); Cangár, 
Krupa and Palánová (2017); Cangár and Krupa (2015).
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–

According to Halušková and Kleskeň (2019), supervision can be characterized as the most 

this plan is considered, according to Repková (2015), a determining documentation of the 

more Repková (2020, 2018a, 2018b, 2016a, 2016b); Bartoš et al. (2018).
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environment. In connection with supervision in the prison environment, Kleskeň (2020) 

group supervision in ZVJS (hereinafter referred to as the “order”). This order was issued 

“GR ZVJS”). The organizational unit of the GR ZVJS –

–

Hovanová and Šlosár (2020).

mentioned functions (see Kleskeň, 2020).
services provided according to Cangár and Krupa (2015), the provider 
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–

–
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–

–

differentiation from organizational supervision) see e.g. Gabura (2019); Vaska (2017 in: Balogová & Žiaková, eds., 2017); 
Baštecká, Čermáková and Kinkor (2016); Hajný (2008 in: Havrdová, Hajný et al., 2008)
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–
–

colleagues or superiors". Havrdová (2008b in: Havrdová, Hajný et al., 2008) sees as the 

process, not on the supervisee as a client. Havrdová (2008b in: Havrdová, Hajný et al., 
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Ultimately, according to Vaska and Čavojská (2012), the support function of supervision 

– – –
– –

– –

These claims can also be supported by the publications of various authors, e.g. Brozmanová Gregorová, Heinzová, 
Kurčíková, Šavrnochová and Šolcová (2019); Truhlářová (2015); Vaska (2015); Punová, Navrátilová et al. (2014); Hudecová, 

See more e.g. Vaska, Almáši and Vrťová (2020); Gabura (2018); Kováčová (2017); Lištiaková and Kováčová (2015); 
Kováčová (2011); Merhautová (2008 in: Havrdová, Hajný et al., 2008); Lahad (2000).
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• 
• 
• 
• 
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model focused on the identified problem, Schavel (2017a in: Balogová & Žiaková, eds., 
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–

–

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

in: Balogová & Žiaková, eds., 2017); Vaska (2014).
care, see e.g. Halachová, Lichner and Lovaš (2018); Lichner and 

Halachová (2018); Lukáčová and Žiaková (2018); Šiňanská and Tholtová (2018); Tóthová and Žiaková (2018); Balogová, 
Poklembová (2018); Lovašová (2020).



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

Havrdová (2008b in: Havrdová, Hajný et al., 2008) in connection with the educational 

supervision. In terms of purpose, according to Havrdová (2008b in: Havrdová, Hajný et al., 

reflection)". The authors agree with Havrdová that this function 

–
–
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Conclusion 

– –

–



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  



A l ž b e t a o z m a n o v á o v á  
r ť o v á  

Summary 

with a title “
”. The scientific research monograph aims to expand 

–
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• 
• 
• 
• 
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supervisor’s organization’s

important thing is for the organization ‒ 
effectively functioning unit ‒ to provide the highest
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Průvodce supervizí začínající manažery příjemce

129). Praha: GALÉN.

Halušková, Kleskeň, Supervízia sociálnych služieb. Sociálno nícke
Získané
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Halušková, Supervízia systéme sociálnych služieb. Vrťová, Vedecké
aktuálne otázky supervízie sociálnej práci. Banská

Hambálek, Postmoderné kritické prístupy teórii sociálnej práce aplikácia 
prípadovej sociálnej práce Ondrušková, Koscurová, vízia
sociálnej práce. Komenského sociálnej
práce, Pedagogická

Havrdová, Vzdělávací začínajících sociálních pracovníků. ální 
práce/Sociálna práca, 7(4), 

Havrdová, Hajný, Praktická Průvodce supervizí začínající 
manažery a příjemce supervise. Galén.

Havrdová, Zrození vývoj Havrdová, Hajný, Praktická
Průvodce supervizí začínající manažery příjemce

Praha: Galén.

Havrdová, tváří, cíl. Havrdová, Hajný, Praktická
Průvodce supervizí pro začínající supervisory, manažery a příjemce supervise. 
Galén.

Havrdová, moderní době. Havrdová, ční
sociálních službách předmě výzkumu humanitních studií 

Havrdová, vzájemném působení.
humanitních studií Univerzity Karlovy.

pomáhajících profesích Portál.

Hewsonová, Integrativní Umění věda. Tholstrupová,
Integrativní přístupy

¸Si
Interculturală ¸Si Importan¸ta Supravie¸tuire
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Horská, Sociální práce Sociální práce veřejné správě a CŽV
České Budějovice: ZSF JU v Českých Budějovicích.

Hovanová, Šlosár, Sociálnoprávna pomáhajúcich profesiách Košice: 
UPJŠ v Košiciach.

Hudecová, Profesijné sociálnych pracovníkov
intencionálnych inštitucionálnych reflexií Banská Pedagogická

Jašková, Balogová, Vybrané pohľadu sociálnej práce Prešov: 
Prešovská univerzita v Prešove.

Mezioborový glosář pojmů drogových závislostí.

vlády ČR. – Meziresortní

sociální práci. Možnosti sociální práce
počátku století. Králové: Králové.

Kleskeň, Špecifiká supervízie väzenstva Vrťová,
Vedecké aktuálne otázky supervízie sociálnej práci 152). Banská 

Kollárik. Sociálna psychológia.
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Kondáš, reedukácia.

Kopřiva, Lidský součást předmluvou Jiřiny Šiklové. Praha: Portál.

Kováčová, Bábka Kováčová, Liečebná
Bábka výchovy, Ružom

– vydavateľstvo Katolíckej Ružomberku.

Kováčová, Vývinovo orientovaná Možnosti výchove včasnej

Králik, Ľ. Stručný etymologický slovník slovenčiny. Kratochvíl,
Základy Portál.

Supervízia organizácii. Supervízia využitie sociál
VŠZaSP Alžbety,

Kairiša,
–

Levická, Mátel
sociální práci sociálních službách

Lichner, V. & Halachová, M. (2018). Starostlivosť o seba u sociálnych pracovníkov v kontexte pracovného 
prostredia. In Köverová, M. & Mesárošová, M. (Eds.). Pomáhajúce profesie a starostlivosť
pohľadu psychológie sociálnej práce. Košice: UPJŠ Košiciach.

Halachová, Lovaš,
–

Lištiaková, Kováčová, Expresívne vedách človeku

Lovašová, Starostlivosť supervízia – zvyšovanie poskytovaných služieb
elimininácia negatívnych práci. Vrťová, Vedecké
aktuálne otázky supervízie sociálnej práci Banská

werfrühte über

Základy systemické
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Lukáčová, Žiaková, Rizikové preventívne syndrómu máhajúcich
profesiách. Köverová, Mesárošová, Pomáhajúce starostlivosť

pohľadu psychológie sociálnej práce. Košice: UPJŠ Košiciach.

Lukášová, Organizační její změna.

Matoušek, Pazlarová, Vzdělávání studentů sociální práce terénu. 

Mátel, Metódy sociálnej práce – historický vývoj pojmologické východiská. Má
Vybrané metód sociálnej práce. VŠZaSP sv. Alžbety, 

Mátel, Etický (Analýza mezinárodních etických principů 
Mátel, sociální práci sociálních 

službách. zdravotních sociálních věd, ú.

Matoušek, přístupy, socialní práci. Marášková,
socialní práce. zdědili tím udělá 26). Zlín: 

Univerzita Tomáše Bati.

Matulayová, Sociálna práca sociálnych službách Prešov:

Merhautová, Kreativní práce Havrdová, Hajný, Praktická 
160). Praha: Galén

Mlčák, Profesní sociálních pracovníků hodnocení
Filozofická Ostravské Ostravě.

–

Mózešová, Systémové systemické teórie. Čavojská, Mózešová, Mózeš,
Úvod teórií sociálnej práce.

„ áda Vám ale“ práce organizacích.

Matoušek, sociální práce.
Portál.
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Mydlíková, supervízii. Balogová, Žiaková, sociálnej
práce. Terminologický slovník. Košice: Šafárika Košiciach.

Navrátil, sociální práce pozdně moderní společnosti. Možnosti
sociální práce počátku století Králové: Hradec Králové.

O’Donoghue,

Orlansová, Edwardsová, Kooperativní strupová,
Integrativní přístupy

Pačesová, Lékař,

Úvod Cyklický použitia
Peložila edične

Svobodová. Tišňov: Sdružení
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Polák, Supervízia terapeutického prípadu – perspektíva. Šimek, –

Punová, Navrátilová, Praktické vzdělávání sociální práci

‘Thinking Aloud’

Recmanová, sociální práce Sociální práce/ Sociálna 
práca, ročník 19(3), 

Repková, národných priorít sociálnych služieb Analýza.
Inštitút výskum práce Získané

Repková, sociálnych služieb – metodologický analytický rámec
projektovú činnosť. Inštitút výskum práce Získané

Repková, Sociálna práca sociálnych službách. Inštitút výskum prá
Získané

Repková, Zavádzanie sociálnych služieb – implementácie u
poskytovateľov sociálnych služieb. Inštitút výskum práce Získané

Repková, transformácie sociálnych služieb. Inštitút 
výskum práce a rodiny.
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Repková, K. (2016b). Hodnotenie podmienok kvality poskytovateľov sociálnych služieb – metodické
východiská (návrh). Inštitút výskum práce Získané

Repková, Implementácia poskytovateľov sociálnych služieb –
metodické východiská. Inštitút výskum práce Získané

Rusnáková, M. & Chlebanová, L. (2020). Supervízia a kultúra organizácie poskytujúcej služby v
služieb. Vrťová, Vedecké aktuálne otáz

supervízie sociálnej práci Banská

Základy supervízie sociálnej práci. Základy supervízie
supervízia výučbe sociálnej práci. VŠZaSP sv. Alžbety, n. o.

Základy supervízie supervízia výučbe sociál práci.
Bratislava: VŠZaSP Alžbety,

prístupy supervízii. Hunyadiová,
Kuzyšin, Supervízia sociálnej práci. Teória, výskum. ločnosť pre 
rozvoj sociálnej práce.

Bálintovská Balogová, Žiaková, sociálnej
práce. Terminologický slovník Košice: Šafárika Košiciach.

supervízie. Balogová, Žiaková, álnej
práce Košice: Filozofická Šafárika Košiciach.

Systemická poradenství

Supervisor’s
Získané

sion_The_Supervisor’s_Perspective

sociálnej práci. Vybrané Prešov: Filozofická Prešov
univerzity v Prešove.
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Šiňanská, Tholtová, Výber neefektívnych stratégií zvládania záťaže rizikový 
pomáhajúcich profesiách. Köverová, Mesárošová, Pomáhajúce profesie
starostlivosť pohľadu psychológie sociálnej práce. Košice: FF UPJŠ v 
Košiciach.

Šmídová, organizované alternativní přístupy zkoumaní
Havrdová, ční sociálních službách předmě výzkumu.

humanitních studií

România:

Suša, Sociální rozměr sociologické pojetí Dlouhá, Dlouhý, Mezřický,
globální problémy

Švaříček, Šeďová, Kvalitativní výzkum pedagogických vědách. Portál.

Tóthová, Žiaková, Starostlivosť terénnych sociálnych pracovníkov.
Köverová, Mesárošová, Pomáhajúce starostlivosť pohľadu
psychológie sociálnej práce. Košice: UPJŠ Košiciach.

Truhlářová, rámci využití kompetenčního vzdělávání sociálních
pracovníků bakalářských sociální práce. Sociální práce/Sociálna práca, 

Truhlářová, Odborné pregraduální přípravy sociálních pracovníků.
Králové:

Čavojská, Supervízia začínajúcich profesionálov výkone sociálnej práce. 
Výskumná správa. 

Teoretické aspekty supervízie začínajúcich sociálnych pracovníkov

Študentská supervízia praktické vzdelávanie sociálnej práci.
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Tímová supervízia. Balogová, Žiaková, sociálnej práce.
Terminologický slovník. Košice: Šafárika Košiciach.

Možnosti využitia supervízie začínajúcich sociálnych pracovníkov 
sociálnych organizáciách Kuzyšin, Hunyadiová,
supervízie syndrómu VŠZaSP Alžbety,

Almáši, Vrťová, Kreatívna supervízia organizáciách pôsobiacich sociálnej
sfére supervízorov supervízoriek. Vrťová, Vedecké 
aktuálne otázky supervízie sociálnej práci. Zborník vedeckých štúdií. Banská 

Veltrubská, Modelování systému Havrdová, Hajný, tická
Průvodce supervizí začínající manažery příjemce

152). Praha: GALÉN.

Vosečková, – „setkávaní se“. Šimek, –

Vrťová, Využite terapeutických poradenských prístupov supervízii. In
Vrťová, Vedecké aktuálne otázky supervízie sociálnej práci. Zborník

vedeckých štúdií. Banská

Webster´s

Wosketová, Cyklický Schránka
Tholstrupová, Integrativní přístupy
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Zákon č. sociálnej práci výkon niektorých ných
činností sociálnych vecí doplnení niektorých zákonov

Zákon č. sociálnoprávnej detí sociálnej a doplnení 
niektorých zákonov

Zákon č. sociálnych službách doplnení zákona č.
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